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PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu

Poan danh gia ngoai (DGN) thyc hién danh gia chat lugng gido duc Trudng Pai
hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh (Truong DPHSPKTND/Truong/Nha truong) dugc
thanh 1ap theo cac Quyét dinh s6 186/QD-KPCLV va sé 187/QD-KPCLV, ngay 17
thang 11 ndm 2025 ctia Giam d6c Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Truong
Pai hoc Vinh (KPCLGD-DHV). Poan gém ¢6 07 chuyén gia va 01 can bo giam sat do
PGS.TS. Bui Duy Cam (s6 thé kiém dinh vién: 2017.01.244) lam Trudng doan. Poan
d3 t6 chirc cac hoat dong PGN diing theo qui dinh hién hanh.

Ban béo cdo nay khai quat qua trinh DGN, cac két qua dat duoc va nhitng kién
nghi d6i voi Truong DPHSPKTND. Béo cao ¢6 cac phu lyc:

- Phu lyc A: Gié6i thiéu tom tit vé Trudng PHSPKTND;

- Phu lyc B: Tom tit két qua ty danh gia (TPG) cua Truong PHSPKTND;

- Phu luc C: Quyét dinh thanh 1ap doan DGN, giam sat vién;

- Phu luc D: Lich trinh BGN;

- Phu luc B: Cong vian phan hoi cta co sé gido duc (CSGD) vé Du thao Béo céo
DGN.

Cac nhan dinh, két luan, danh gia trong Bao cao PGN nay can ct trén cac minh
chtng, dit liéu cia Nha truong dugc Poan PGN kiém ching tinh dén thoi diém
29/12/2025 va tir thuc trang ciia Truong DPHSPKTND cung cac thong tin phan hoi va
két qua qua trinh phong véan cac bén lién quan (BLQ) trong qua trinh danh gia.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

Cong cu ma Poan DGN st dung 1a B9 tiéu chuian KDCL CSGD duoc ban hanh
kém theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT, ngay 19/5/2017 cua Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao (GD&DPT), gébm 25 tiéu chuan véi 111 tiéu chi, mirc danh gia mdi tiéu chi
theo thang danh gid 7 muc.

Céc phuong phép danh gid da dugc BDoan DGN sur dung:

+ Nghién ctru H6 so TDG do Trudng va Trung tam KDCLGD-DHV cung cip dé
xéac dinh nhitng van dé can lam rd trong cic hoat dong ctia Truong, ddi chiéu vai cac
yéu cau cia tiéu chuan danh gia chat lugng CSGD dai hoc;

+ Nghién ctru, kiém tra hd so, minh chung tai thuc dia dé danh gia do tin cdy va
tinh xac thyc cila cac thong tin ma Truong da thé hién trong Bao céo TDG;

+ Khao sat, diéu tra tai chd dé xac thuc tinh trang vi¢c lam cua sinh vién tbt nghiép

va lay ¥ kién danh gia, gop ¥ cho Trudng tir cic BLQ;
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+ Phdng van, thao luin véi cac dbi tuong li€n quan; quan sat, kiém tra co s& vat
chit, trang thiét bi va cac hoat dong trong Truong dé xéac thuc cac thong tin va nhan
dinh, danh gia vé thuc trang cua Truong.

Poan di trién khai DGN theo cac buée cu thé nhu sau:

(1) Nghién ciru H6 so TPG: T ngay 08/12 dén 15/12 nam 2025

Poan PGN va Trung tim KDCLGD-PHYV trao d6i, théng nhit nguyén tic, phuong
phap, tiéu chi danh gid; 1ap ké hoach DGN va phan cong trach nhiém phu trach cac tiéu
chudn, tiéu chi cho céc thanh vién trong Doan. Céc thanh vién nghién ctru, nhan xét hd
so TPG va danh gia so bo vé nhitng van dé da rd/chua 13; x4c dinh cac théng tin, minh
chting con thiéu cua cac tiéu chuén, tiéu chi dugc phan cong.

Ngay 16/12/2025, Poan PGN va dai dién Trung tim KPCLGD-PHYV d4 t6 chirc
hop dé thao luan cac van dé di rd/chua rd vé hd so TPG; trao doi, théng nhét vé cac hd
s0, tai liéu, minh ching dé nghi Truong bo sung; cac co so vat chit can quan sat, kiém
tra; cac ddi tugng va thanh phan can phong véan; nhiing cong tic hau ma Truong, Trung
tam KDCLGD-DHV va Poan PGN can chuan bi. Pong thoi, thong nhéat noi dung lam
viéc trong dot khao sat so by va du kién lich trinh khéo sat chinh thtec.

(2) Khao sat so bo: ngay 19/12/2025

Truong doan, Thu ki cia Poan DGN cung dai dién ctia Trung tam KDCLGD-
PHV di tién hanh khéo sét so bo tai Truong DPHSPKTND. Poan da lam viéc véi Lanh
dao Truong, HOi déng TDG va dai dién cac phong, ban, trung tdm, khoa/vién cua
Trudng. Poan di bao cdo két qua nghién ctru hd so TPG va trao doi, thong nhat vé lich
trinh va cong tac hau can cho khao sat chinh thirc cia Poan tai Truong. Poan da thao
luan v6i Trudng va théng nhat vé cac tai liéu, minh chimg dé nghi Truong bd sung; cac
co sO vat chat can quan sat, kiém tra; s luong va thanh phan cac d6i twong can phong
van, ...

Két thic dot khao sat, Lanh dao Trung tam KDCLGD-DHV, Trudéng doan DPGN
va Lanh dao Truong da ki két Bién ban ghi nhé sau khao sat so bo.

(3) Khdo sdt chinh thirc: tir ngdy 25/12 dén ngay 29/12/2025

DPoan da thuc hién cac hoat dong: kiém tra hd so, minh chirng, phong van truc tiép
v6i nhom can bd phy trach cac mang cong viée cia Truong dé lam rd thong tin; thao
luan va phéng véan chinh thirc, dong thoi lay y kién danh gia, gop y cua 08 nhém dbi
tugng gom tat ca cac BLQ (115 nguoi); gip gd va phong van khong chinh thirc véi can
b tai nha an, ki tac x4, thu vién, phong thuc hanh-thi nghi¢m; thuc hién quan sat hoat
dong tai thu vién, kiém tra ngau nhién dau muc gido trinh, tai liéu tham khao cua 40 hoc
phﬁn trong 10 chuong trinh dao tao (CTDT); kiém tra co s& vat chit, trang thiét bi. Poan
cling da thu duoc tir cac BLQ dén tham du phong van 102 phiéu gop ¥, tong cong cd
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318 y kién cua can b, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién va nha tuyén dung vé cac
hoat dong cua Truong.

Sau mdi ngdy lam viéc, Poan tip trung thao ludn, tong két cac van dé va thong
nhit cic ndi dung danh gia. Dong thoi, Poan co danh thoi gian dé tiép can bo, giang
vién va sinh vién c6 nhu cau gip va trao d6i v6i Poan (khong co ai c6 nhu cau gip).

(4) Viét du thdo Bdo cdo DGN: Tlr 30/12/2025 dén ngay 15/01/2026, Doan tiép
tuc thao luan, thong nhét va viét du thao Bao cao PGN. Du thao Bio cao PGN duoc
toan bd thanh vién trong Poan va cén bd gidm sat cua Trung tam ra soat, thong qua va
dugc giri dé 14y ¥ kién phan hoi cua Trudng.

(5) Hoan thién Bdo cdo PGN: Sau khi nhan dugc vin ban phan hdi vé dong ¥ vé
két qua danh gia trong Dy thao Bdo cdo PGN tir Truong PHSPKTND (ngiy
11/02/2026), Poan chuyén gia DGN di tiép tuc ra soat va hoan thién Bao cao DGN.
Doan da guri lai Bdo cdo DGN chinh thire cho Truong (qua Trung tam KDCLGD-DHV)
theo qui dinh.

3. Tom tit két qua danh gia ngoai

Ttr khi nhan dugc H6 so TPG cuia Truong, Poan chuyén gia DPGN di nghién ciru
va tong hop thanh Béo cdo két qua nghién ctru hod so TPG cua Trudong. Két qua nghién
ctru hd so TPG di duge Truong doan va Thu ki trinh bay, trao d6i cu thé véi Trudng
va ghi lai ddy du trong Bién ban ghi nhd sau cudc khao sat so bd va Bién ban Hoan
thanh khao sat chinh thirc. Tom tat cac ndi dung dénh gia nhu sau:

a. Vé ho so TDG

- Ve qui trinh, thé thirc van ban

Bao cdo TPG cta Truong DPHSPKTND thuc hién theo ding ciu trac qui dinh
trong Cong vian s6 766/QLCL-KDCLGD (Cong vin 766) ngay 20/4/2018 vé huéng dan
TPG CSGD cua Cuc quan 1y chat lugng (QLCL), Bo GD&DPT. Béo cdo TPG cua
Trudng dd duoc Trung tim KDCLGD-PHV t6 chitc tham dinh. Trudng d chinh stra
va hoan thién Béo cdo theo khuyén nghi, gop ¥ ctia cac chuyén gia tham dinh va da dap
g cac yéu cau dé trién khai DGN.

- Vé mire dg phit hop ciia hé so TPG so véi ban hwéng dan TPG

+ Phan 1. Ho so ciia Truong: da thyc hién dung theo Phu luc 6; gdm c6 3 phan
chinh: (i) Khai quat vé Truong; (ii) Bbi canh trién khai cac hoat dong ctia Truong; (iii)
co s dit liéu (CSDL) KDCL Trudng (theo Phu luc 8); d mé ta tong quan vé co ciu to
chuc cua Truong, nguén nhan luc, cac CTDT, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc
(NCKH) va phuc vu cong dong (PVCD), méi trudng 1am viée va nhiing thuan loi, kho
khan, co héi va thach thue,...
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+ Phan 2. Ty danh gid Trwong: d3 mo ta, phan tich danh gia vé muc do dap tng
ctia Trudng véi yéu cau ciia cac tiéu chuan danh gia chit luong CSGD; c6 bang tong
hop két qua TG theo ding mau qui dinh tai Phu luc 7 ciia Cong van s6 766.

+ Phan 3. Phu luc: (1) CSDL KBCL cua Truong da dugc thuc hién theo Phu luc
8 ctia Cong van 766. (2) Cac tai liéu lién quan: Quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG c6
21 thanh vién (s6 627/QD-DHSPKTND ngay 20/12/2024); Danh sach gém 06 thanh
vién Ban thu ki va 7 nhom chuyén trach; K& hoach TPG theo dang qui dinh.

- Vé van phong

Thé thirc van ban cta Bao cdo duoc trinh bay dung qui dinh, it 18i vé ngdn ngir,
chinh ta, dinh dang van ban. Nhin chung, Bao cdo TPG cua Truong dugc li gidi rd rang,
12p luén c6 can cu, van phong suc tich, khoa hoc.

- Vé cdch thire mé ta cdc hoat déng lién quan dén cdc tiéu chi

Bao cdo TPG da mo ta cac hoat dong cua Truong, co ban bam sat ndi ham céc tiéu
chi. Tuy nhién, mot sd tiéu chi chua di minh chimg twong xtng, thuyét phuc véi muc
do duogc danh gia, mot s6 tiéu chi khac van con mot vai nodi dung, thong tin can duoc
1am rd, sb liéu mot vai linh vuc hoat dong cua Truong chua dugce cap nhat déy du, théng
nhat.

- Vé cach thirc phdn tich, so sanh cac nhan dinh vé diém manh, ton tai, nguyén
nhan

Viéc phan tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén nhan co ban phi hop véi
ndi dung mo ta. Tuy vay, Bao cao TDG c6 mot s6 nhan dinh chua hoan toan dua trén
co s¢ phan tich nhiing diém da thuc hién tot hodc con ton tai, chua hoan toan dap tng
so v4i yéu cau clia cac tiéu chi; mot s tiéu chuan dua ra nhan dinh vé diém manh chua
phtt hop v6i mé ta, hodc chi ra nhimg han ché chua cin ban, con nho 1é.

- Vé viéc xdc dinh nhitng van dé can cdi tién chat lwong va cac bién phap thuc hién
cua CSGD

Viéc xac dinh nhiing van dé can cai tién chat lugng va cac bién phap thuc hién cua
Truong vé co ban dap ung yéu cau. Tuy nhién, do nhan dinh ctia mot so tiéu chi, tiéu
chuan chua thyc sy sat thuc, chua hoan toan phu hop véi mbc chuan nén nhitng diém
manh hay han ché dua ra chua hoan toan phu hop. Do d6, ké hoach cai tién chét luong
chua that sy dap ung viéc khéc phuc nhiing ton tai thuc té, hodc viéc phat huy nhiing
diém manh chua thuc su trung khop voi diém manh thuc su cua Truong.

- Vé viéc sir dung théng tin, minh chimg

Céc minh chimg da duoc Truong sit dung dé mo ta, rat ra cac nhan dinh va danh
gia cac tiéu chi, tiéu chuan trong Béo céo. Tuy vay, van con mot sé minh ching chua

thuc su phit hop voi yéu cau ctia moc chuan, dan téi viéc Truong da phai cung cap thém
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minh chig trong suét qua trinh lam viéc cia Poan; mot s tiéu chi trong Bao cido TDG
thiéu minh ching dé khfmg dinh muc dat duoc cua ti€u chi.

- Vé mire d6 bao quat bo tiéu chudn kiém dinh chat luong

Bao cao TPG cua Truong PHSPKTND di bam sat bo tiéu chuin dénh gia chat
lugng gido duc truong dai hoc do B GD&DT ban hanh (theo Thong tu 6 12/2017/TT-
BGDDT va Cong van 1668/QLCL-KDCLGD), khong ¢6 ti€u chi nao bi b sot.

Trén co so két qua nghién ctru H6 so TPG va két qua thao ludn va thong nhit qua
dot khao sat so bo, Poan PGN di tong hop bao cdo cho Trung tim KDCLGD-DHV dé
cung kién nghi voi Truong bd sung thém céac thong tin, minh chimg chuan bi cho dot
khao sat chinh thtrc.

b. Vé két qud danh gia ngoai

Poan chuyén gia PGN di trién khai khao sat chinh thirc tai Truong DPHSPKTND
theo dung ké hoach, qui trinh, ddm bao tinh khach quan, trung thyc, cong bﬁng, doc lap
va dya trén minh ching. Cac phat hi¢n chinh trong dot khdo st chinh thirc nhu sau:

bl. Tém tat nhitng diém manh caa CSGD

+ Linh vue Bam bdo chat luong vé chién luoc

(1) St mang (SM), Tam nhin (TN), Gi4 trj c6t 16i (GTCL) ctia Nha trudng dugc
cong bd 1 rang vao cac nam 2018, 2020 va dugc ra soat vao cac nam 2021, 2022, 2025.
SM, TN, GTCL da dugc su gop y cua cac BLQ trong qué trinh xay dyng va phu hop
v6i chtc ning, nhiém vu cua Nha truong, pht hop voi chién luge phat trién (CLPT)
gido duc dai hoc. Lanh dao Truong da chi dao cac don vi xay dung ké hoach va trién
khai cac hoat dong dé thyc hién SM, TN va gin giit, phat huy cac GTCL cuia Nha trudng.
SM, TN, GTCL dugc phd bién, cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé cac BLQ
dé dang tiép can.

(2) Nha truong c6 co quan quan tri hoan chinh theo qui dinh cia Luat Gido duc
dai hoc v6i bd may td chirc, nhan su va hé théng van ban dé t6 chire va quan li cac hoat
dong cua Truong. Chirc nang, nhiém vu, quyén han cuia Ho1 déng Truong, t chirc bang,
Cong doan, Poan thanh nién dugc qui dinh twong ddi rd rang. Ban Giam hiéu va céc to
churc, doan thé da chuyén tai duge cac nghi quyét clia co quan quan trj thanh cac CLPT,
chinh séach, ké hoach, giai phap thyc hién. Co c4u t6 chtrc, nhan su lanh dao va hé théng
van ban quén i ctia co quan quan tri da duoc ra soat, danh gia va diéu chinh dé phu hop
v6i tinh hinh thyc té ciia Trudng va cac qui dinh ctia cac cp c6 tham quyén.

(3) Co cau t6 chirc ciia Trudng phi hop véi qui dinh hién hanh va dép tmg yéu cau
tinh gon bd may cua chinh phu. Hé thong vin ban quan 1i kha day da dé quan 1i va t6
chtrc thyc hién SM, TN va CLPT cua Truong. Co cAu td chue, van ban quan li da duoc

ra soat, di€u chinh dé nang cao hiéu qua quan li, di€u hanh. Can bd lanh dao quan li
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duoc qui hoach, dao tao, boi dudng va dugc diéu chuyén, bd nhiém duya trén tiéu chuén,
nang luc diéu hanh va hiéu qua céng viéc ctia mdi c4 nhan.

(4) Co céu quan 1y khé rd rang, bao phu toan bd cac hoat dong ciia Trudong. Trudng
¢6 CLPT nham thuc hién TN va SM trd thanh mot co s& gido duc va dao tao hang dau
cua ca nuoc, xac lap cac KPIs cho mot s6 linh vuc hoat dong chinh, co diéu chinh cho
phu hop véi1 CLPT. H¢ théng quan tri dugc thiét ké, van hanh nham dam béo thuc thi
cac muc tiéu chién lugc, TN va SM cuia Trudng trong timg giai doan.

(5) Truong da giao nhiém vu xay dung, cap nhat chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCP cho céc don vi chiic nang tuong tng trong hé thong: Phong Pao tao xdy dung va
phat trién cac chinh sach vé dao tao, Phong Khoa hoc — Hop tac quéc té va Pam bao
chat lugng (KH-HTQT&PBCL) xiy dung va cp nhat chinh siach vé KHCN, Phong T
chtrc - Hanh chinh ciing céc t6 chitc nhu Cong doan, Poan Thanh nién, xiy dung va cap
nhét chinh sach vé PVCD phu hop. Theo nhiing linh vuc hoat dong cu thé, héng nam
cac phong/ban chirc nang, khoa, vién, b0 mon tryc thugc da td chire thuc hién viéc ra
soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Pinh ki Hoi déng Truong, Pang uy
da ra soat, danh gia cac chinh sach cu thé theo timg linh vuc va ra cac nghi quyét hang
quy. Trén co s& Nghi quyét ciia Hoi dong truong/Dang uy Truong, két qua ra soat cling
nhing yéu cau thyc tién trong cong tic quan li, Truong da tién hanh diéu chinh céc
chinh sach nay nham ting hiéu qua cac hoat dong theo hudng dap ng nhu cu cia xa
hoi, phit hop hon véi dinh huéng phat trién ctiia Truong.

(6) Nha truong da xay dung CLPT ddi ngii cho timg giai doan cu thé. Co qui trinh,
tiéu chi rd rang trong tuyén dung va lya chon d6i ngii can bd, giang vién, nhan vién
nham dap tmg dugc cac yéu cau phat trién Nha truong. Cong tac qui hoach, bd nhiém,
bo nhiém lai duge thuc hién theo dang qui dinh, ddm bao dan chu, cong khai, minh bach.
Céc tiéu chuan ning luc dugc xac dinh va xay dung rd rang thong qua Dé an vi tri viéc
lam, hé théng cac qui dinh, qui ché vé to chuc, hoat dong; ché d6 lam viéc cua giang
vién; danh gia xép loai; thi dua khen thuong. Céc ché @6, chinh sach, qui trinh, qui hoach
vé nguén nhan lyc dugc thuong xuyén ra soat, sua ddi, cai tién, hoan thién; dic biét ché
d9, chinh sach hd trg cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do can bd, gidng vién
¢6 nhiéu dot pha; qua do kip thoi dong vién, khich 1€ cling nhu tao dong luc cho doi ngli
can bg, giang vién, nhan vién trong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

(7) Tinh hinh tai chinh ctia Trudng trong giai doan 2020-2025 co phat trién vé co
ban ngudn thu cia Truong dam bao ngudn luc cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD.
Co sé vat chat clia trudng va trang thiét bi cong nghé thong tin (CNTT), cac phong thi
nghiém, thiét bi va cong cy di dugc ting cuong dau tu nham dap Gmg nhu cau dao tao,
NCKH va PVCD ciia can b, giang vién, sinh vién trong truong. Hé théng co s vt
chat, cac trang thiét bi, tmg dung CNTT, thu vién va cac ngudn lyc hoc tap di dugc
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giam sat, danh gia dinh ki, bao tri, stra chira. K& hoach tai chinh hang nim di dugc xay
dung va trién khai pht hop qua d6 dam bao ngudn luc tai chinh cac hoat dong trong
truong.

(8) Trong giai doan 2020-2025, Nha trudng di trién khai thuc hién mot s hoat
dong ddi ngoai, trong do: ki két 26 bién ban théa thuan, ghi nhé hop tic véi cac cac
truong dai hoc, cac doanh nghiép, tip doan va céc td chirc nudc ngoai va trong nude (23
trong nudc va 3 nude ngoai); don tiép va lam viée voi 16 doan khach nudc ngoai va
trong nudc; phdi hop véi mot sé co quan to chire, cac co sd gido duc td chirc 7 hoi thao;
cu mdi 11 can bd di hoc nghién ctru sinh (trong d6 7 can bd hoc tap nudc ngoai va 4 can
bd trong nudc); trién khai nhiéu hoat dong cho sinh vién di tham quan, thuc té tai mot
s6 doanh nghiép. Hang ndm, Trudng trién khai viéc ra soat, danh gia, tong két, va dé ra
phuong hudng cho hoat dong dbi ngoai nam tiép theo.

+ Linh vuc Bam bdo chat luong vé hé théng

(9) Trudng da xay dung hé thong dam bao chat lugng (PBCL) bén trong véi chirc
nang, nhiém vu rd rang, vé co ban da dugc tham gia cac khoa dao tao/bdi dudng cong
tac PBCL giao duc dai hoc. Truong ciing da ban hanh nhiéu vin ban qui dinh cac hoat
dong PBCL va cac huéng dan thuc hién. Trén co s CLPT cta Truong DPHSPKTND
giai doan 2020-2025, TN dén nam 2035, Nha truong da ban hanh Chién lugc PBCL
giai doan 2022-2025, TN dén nam 2030, ké hoach phat trién Trudng giai doan 2020-
2022 va giai doan 2023-2025, trong d6 c6 cong tac DPBCL. Trén co sé d6, hing nim
Truong cling ban hanh Muyc tiéu chét lugng, K& hoach cong tac nam, K& hoach cong tac
PBCL nam hoc... Cac ké hoach trén duoc phé bién, quan triét, trién khai va két qua thuc
hién dugc trinh bay trong Bao céo két qua thyc hién nhi¢m vu cong tac nam, phuong
hudng nhiém vu cong tdc nam tiép theo. Cac van ban quan li, qui trinh, thu tuc, CSDL
PBCL dugc luu trir trong Hé thong quan 1i vin ban va diéu hanh VNPT va hé théng luu
trir tai 1i€u no1 bo NUTE co6 hé théng, cap nhat va dé tiép can, dugc ra soat, cap nhat va
phé bién dén cac BLQ. Nha truong da ban hanh mot s6 chi tiéu thuc hién va chi tiéu
phén d4u chinh trong céc ké hoach dai han va trung han, thuc hién cai tién chi tiéu phén
dau chinh trong ké hoach trung han giai doan 2023-2025.

(10) Truong da thuc hién TPG CSGD 2 1an nam 2022, 2024 theo ké hoach, 10
trinh dé ra. Trong qua trinh TDG, Truong di ban hanh cac huéng dan, thanh 1ap Hoi
d6ng TPG, ban thu ki va cac nhém chuyén trach, phan cong trach nhiém cu thé cho ting
nhom, ting thanh vién. Cac phét hién va két qua ctia qua trinh TDG CSGD da dugc ra
soat, xay dung ké hoach cai tién va trién khai thuc hién. Sau khi TDG CSGD nam 2022,
qui trinh TDG CSGD duoc Truong ra soat, cai tién va trién khai cho 1an TG CSGD
nam 2024.
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(11) Truong PHSPKTND di ban hanh Ké hoach xay dung hé thong quan li thong
tin PBCL bén trong, Qui dinh luu trir va cung cap thong tin, minh chimg phuc vu cong
tac PBCL, hé thong tai liéu quan li chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001-2015 trong d6
¢ phéan cong trach nhiém cu thé cho Phong Thanh tra va PBCL (dau chu ki) va Phong
KH-HTQT&DBBCL (hién nay), cac by phan phéi hop. Giai doan dau cta chu ki danh
gi4, Nha trudng str dung phan mém quan li dao tao va mot sé phan mém khac dé quan
li thong tin DPBCL bén trong. CSDL vé hé thong thong tin PBCL bén trong duoc phan
tich, luu trit tai Phan mém Hé thong quan li vin ban va diéu hanh VNPT va hé thong
Iwru tri¥ tai liéu ndi bd NUTE, san sang trich xuat khi can. Nha truong da ban hanh qui
dinh ddm bao an toan, an ninh trong hoat dong img dung CNTT. Nha truong da thuc
hién b6 sung, diéu chinh cac thong tin trong hé théng dit liéu, hé thdng quan li thong tin
DBCL bén trong.

(12) Trong giai doan danh gia, Nha truong di c6 ké hoach nang cao chat dai han,
trung han va muc tiéu PBCL, ké hoach hiang nim véi cac chi tiéu va mdc thoi gian
tuong d6i cu thé. Nha truong da ban hanh qui dinh vé so chuan d6i sanh véi tiéu chi lya
chon ddi tac, lya chon thong tin so chuan d6i sanh rd rang. Nha trudong da thuc hién viéce
d6i sanh va bao cao két qua hang nam. Thong qua két qua ddi sanh, Nha trudng di co
nhirng cai tién nhat dinh trong hoat dong DBCL noi chung, dac biét 1a hoat dong NCKH,
d6i mai, sang tao. Qui dinh so chuan, d6i sanh (ban hanh nam 2020) duogc ra soat, cai
tién vao ndm 2022.

+ Linh viece Dam bdo chat lwong vé thuc hién chirc nang

(13) Trudng da xay dung céc chinh sach tuyén sinh kha rd rang qua cac Dé an, vin
ban qui dinh va ké hoach tuyén sinh hing nim. Truong di phan cong Phong Pao tao,
Ban tuyén sinh 1am d4u méi xay dung ké hoach tuyén sinh va trién khai ké hoach truyén
thong. Cong tac truyén thong tuyén sinh ctia Truong duoc thyc hién kha da dang thong
qua tap huén, tu van, website va mang xa hoi. Cac tiéu chi va chi ti€u tuyén sinh duoc
xac dinh r0 rang cho tung chuong trinh va trinh d§ dao tao (dai hoc; thac si), vdi cac
hinh thirc thi tuyén, xét tuyén phul hop va theo qui dinh hién hanh cia Bo GD&DT. Nha
truong dd ban hanh cac qui dinh va qui trinh giam sat cong tic tuyén sinh va nhap hoc,
d6ng thoi Phong Thanh tra va DPBCL/Phong KH-HTQT&DBCL dugc phan cong gidm
sat hoat dong nay. Cac bién phap giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc di duogc thuc
hién thong qua cac ké hoach thanh tra, kiém tra noi bo héng nam. Két qua giam sat dugc
phan tich va tong hop trong cac béo cao tong két tuyén sinh giri BO GD&DT va béo cdo
téng két nam hoc ctua Nha truong.

(14) Qua trinh xay dung, ra soat, tham dinh CTPT dugc thuc hién theo qui
dinh/huéng dan va ké hoach ciia Trudong. Phong KH-HTQT&DBCL, Phong Pao tao va

céc khoa duoc phan cong chiu trach nhiém chinh trong xay dung, ra soat, phat trién doi
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m&i chwong trinh day hoc (CTDH), chuan dau ra (CBR) va dé cuong hoc phan (PCHP).
Nha truong di str dung thong tin thu duoc tir khao sat cac BLQ dé lam co so cho xay
dung, phat trién, d6i méi CTDH, CBR va DCHP ctia cic CTDT. Nha trudong da phé
duyét, cong bd day du cac phién ban cua cac CTDT, kém cac PCHP. Noi dung, lich
trinh va phuong phép giang day (PPGD), phuong phap kiém tra-danh gia (KTDG) trong
DCHP dugc xé4c dinh va diéu chinh theo CPR ctia hoc phén va duoc phé bién cho sinh
vién vao dau khoa hoc va trong budi hoc dau tién cia timg hoc phan.

(15) Triét li giao duc (TLGD) duoc ldy ¥ kién ciia cac BLQ va duoc ban hanh lai
vao nam 2020 véi ndi dung stc tich phu hop voi dac thu cua Truong. Nhin chung, TLGD
da duoc truyén tai vao qua trinh thiét ké CTDT va céc hoat dong day- hoc. Chat lugng
d6i ngil giang vién co ban dap ung yéu cau ciia hoat dong dao tao va NCKH. Pa s6
giang vién tich cuc d6i mdi PPGD, gitup nguoi hoc ning cao ning luc sang tao va ki
nang hoc tap sut doi. Cac hoat dong day hoc da dang, phu hop véi dac tinh, ndi dung
hoc phﬁn nham dat CDR, c6 nhiéu hoat dong hoc tap trai nghiém, gén vo1 doanh nghiép,
nhat 1a d6i v6i cac CTPT ki su. Chat luong giang day ciia giang vién duoc giam sat cht
ch€ va dugc danh gia.

(16) Cong tac KTPG két qua hoc tap (KQHT) ctia ngudi hoc duoc thuc hién trong
d6i chit chg, nghiém tac. Trudong da ban hanh mot s6 qui dinh/huéng dan vé cong tac
KTPG KQHT cua ngudi hoc va cac van ban nay da dugce phd bién va cong khai rong
rii dén cac don vi, giang vién va nguoi hoc. Hinh thirc KTPG da dang, phi hop véi dac
thu ctia cac nganh hoc va danh gia dugc mirc do dat CBR. Hinh thire thi, kiém tra duoc
1 S04t va cai tién trong qua trinh diéu chinh CTDT. Nguoi hoc hai 10ng cao vé tinh cong
bang, khach quan, tin cdy cia hoat dong KTPG ma cac khoa da thyc hién.

(17) Trudng ban hanh ké hoach va trién khai cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi
hoc ciing nhu hé thdng gidm sat nguoi hoc. Ban hanh hé thdng cac qui ché, qui dinh,
céc van ban va td chire trién khai thuc hién cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc
tlr tu van dao tao, cong tac sinh vién (CTSV) va cac dich vu hd tro khac. Céc hoat dong
phuc vu va hd tro nguoi hoc, giam sat nguoi hoc dugce trién kha toan dién, da dang va
c¢6 nhiéu cai tién mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc nhu gia ting sb luong hoc bong, cac
doanh nghiép thuc tip, thuc té, gia ting s6 luong sinh vién NCKH. Nha truong t6 chic
khao sat 1ay ¥ kién cac BLQ. Két qua khao sat 1y y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hiéu
qua cta cac hoat dong hd trg va giam sat hang ndm véi mie hai long déu trén 75%.

(18) Hé théng quan 1i dong bo, ¢ co ciu chi dao tir Ban Giam hiéu dén cac don vi
chuyén trach (Phong KH-HTQT&PBCL), van hanh theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va
cac qui ché ndi bd cap nhat nam 2024. Co6 chinh sach thuc déy nghién ctru: Ban hanh
qui d6i dinh mire gid chuan NCKH sang giang day va nguoc lai, hd trg kinh phi cho bai
bao qudc té (68 bai thuoc WoS/Scopus, trong d6 26 bai thudc Q1 va Q2) va khen thudng
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dinh ki nham khuyén khich can b, giang vién va sinh vién. Hop tac va chuyén giao:
Chu dong mo rong mang ludi nghién ctru véi d6i tac nude ngoai (Du an Phan Lan), lién
két doanh nghiép va budc dau c6 ngudn thu tir chuyén giao tri thirc. Panh gia va cai
tién: Sur dung hé théng chi sb KPI dé do luong chét luong, thyc hién khao sat su hai
10ng ctia cac BLQ dé diéu chinh qui dinh quan 1i phu hop thuc tién.

(19) Hé théng quan 1i phu hop: C6 don vi chuyén trach (Phong KH-
HTQT&DBCL) cung hé thong vin ban qui pham noi bd, qui trinh ISO dé bao hd quyén
tac gia va so hiru cong nghiép. Van hanh va luu trit bai ban: Trién khai ding ki bao ho
thue té, s6 hoa dit liéu da tAng dé hd tro can bo, giang vién xac lap quyén loi. Ra soat va
liém chinh: Pinh ki kiém tra (giai doan 2020-2024) cong tic quan li va kiém soét sao
chép, trich din nhdm dam bao tinh trung thuce hoc thuat. Cai tién lién tuc: Diéu chinh
qui dinh dura trén khao sat thuc té va dinh hudng thuong mai hoa, gitp gia ting s6 luong
san pham khoa hoc (dat 50 cong trinh NCKH sinh vién nim 2024).

(20) Trudng c6 Hé thong quan 1i dong bd (c6 du vin ban qui pham cip nhat nim
2024; hé théng phan tang tir chién luoc dén ké hoach nam, két hop chi sé KPIs giup
dinh lwong héa muc tiéu va chuyén nghiép héa diéu hanh tir Trudng dén Khoa); co
Chinh sach thiic ddy hiéu qua (chinh sach khuyén khich thiét thyc thic day cong bd qudc
té (bai bao thudc Danh muc WoS/Scopus duoc qui doi thanh 200 gio chuan ddi véi
giang vién 1 tac gia co tén ding dau, qui ddi tir 350 - 500 gio chuan va hd trg tir 5 - 8
triéu cho 01 bai bao dugc tinh tir 2.0 diém theo Hoi dong Gido su Nha nudc). Trudng
chu dong két ndi da phuong véi ddi tac uy tin (Phan Lan, Indonesia...) va chua trong nang
cao nang lrc doi ngii qua cac du 4n xuyén qudc gia); c6 Qui trinh ra soat theo ISO, dam
bao minh bach. Nha trudng chii dong nang cap cac mdi quan hé thanh dbi tac chién lugc.
Hop tac mang lai gia tri thang du vé tai luc (thu hut 64.000 Euro) va nhén lyc (ddo tao
NCS tai Canada, Nga,...).

(21) Qui dinh hoat dong két ndi va PVCD di xac dinh rd muc dich, yéu ciu vé két
ndi va PVCD cu thé: Phong CTSV la don vi dau mdi, tham muu cho Hiéu trudng ban
hanh ké hoach hoat dong két ndi va PVCD va két ndi voi mang luéi cac nha tuyén dung.
Qui dinh vé hoat dong két ndi va PVCPD di néu rd muc dich, y nghia; pham vi két ndi
va cung cép cac dich vu PVCD, phan cong thuc hi¢n, co ché giam sat, luu trit CSDL,
trach nhiém cua cén bg, gidng vién, nhan vién va ngudi hoc ddi v4i hoat dong két ndi
va PVCD cua Truong. Cac don vi trong Trudng di tham muu Lanh dao Trudng dé xay
dung ké hoach va chinh sach theo céac mang hoat dong ma don vi minh phu trach. Truong
c¢6 nhirg chinh sach hd trg/thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD duoc thé hién
trong vin ban chi dao cac hoat dong két ndi va PVCD thong qua cac Nghi quyét cia
bang uy; Quyét dinh, thong bao két luan cudc hop giao ban cua Ban Giam hi¢u. Hoat

dong tinh nguyén cua sinh vién, cdn b0, gidng vién va nhan vién ctia Truong da dong
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gbép 1.264 don vi mdu. Poan Thanh nién, Hi sinh vién Truong da td chirc cac Chién
dich Mua hé sinh vién tinh nguyén véi hang nghin doan vién tham gia. Trudng da dau
tu cho hoat dong bdi dudng chuyén mon nghiép vu, ki ning nghé, ing ho phong trao tir
thién nhan dao cua Cong doan Trudng 1a 350.000.000d. Hang nim, cic don vi, t chiic
doan thé trong Trudng xay dung ban ké hoach vé hoat dong ctia don vi, trong d6 c¢6 hoat
dong két ndi va PVCD voi cac cong viéc can thyc hién, nhan su thuc hién, thoi gian va
kinh phi.

+ Linh vuc Két qua hoat dong

(22) Trudng da c6 hé thong theo ddi, gidm sat, dbi sanh ti 1é nguoi hoc tot nghiép,
ti 18 thoi hoc, sb nam tét nghiép trung binh cua tit ca cac CTDT. Cac sd liéu thong ké
va dbi sanh cac thong sb nay di giup Truong thiy duoc thuc trang, nguyén nhan, xu
hudng cua tinh trang théi hoc, tdt nghi¢p dung han,... dé xuét cac giai phap nham cai
thién céc ti 1& nay. Tir cac nguodn s liéu khac nhau di giup Nha truong hinh thanh CSDL
dang tin cay vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap cta ngudi hoc tot nghiép. Nhin chung ti
1€ c6 viéc lam, vi¢c lam phu hop vé1 CTDT sau 1 nam tdt nghi¢p cua cyu nguoi hoc la
rat cao. Ngudi sir dung lao dong danh gia cao kién thirc, ki ning va ning luc ctia ngudi
hoc tbt nghiép.

(23) Piém manh noi bat ciia Nha trudong trong cong taic NCKH 1a viéc xéac 1ap hé
théng vin ban phap qui dong b va dinh muirc nhiém vu rd rang cho ca giang vién lan
ngudi hoc. Nha truong ing dung CNTT trong giam sat, s hoa dit liéu va xdy dung hanh
lang phap 1i vé s& hitu tri tué (SHTT) cho da dang loai hinh san phim. Ning lyc cong
b khoa hoc dugc thic dy thong qua co ché qui d6i gior chuan linh hoat, wu tién cac bai
bao quéc té (WoS/Scopus) va dira theo tiéu chuin ctia Hoi ddng Gido su Nha nude. Dic
biét, viéc quan li ngan qui duoc thyc hién minh bach, da tang, két hop véi cau tric don
vi chuyén trach van hanh chuyén nghiép da gitip nang cao tinh tng dung cta cac két qua
nghién ctru. Minh chimg rd nét nhat 1a thanh tich NCKH cua sinh vién.

(24) C6 qui dinh vé loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va
PVCDP, dong goép cho xa hoi: chuyén giao cong nghé, dao tao ngin han, tu van, hudéng
nghiép, cac hoat dong thién nguyén. C6 qui dinh vé viéc giam sat vé tac dong xa hoi
(bao gdom tac dong dén can bo, giang vién, sinh vién) cta hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi. Thyc hién ddi sanh ndi b vé loai hinh va khéi luong, tic dong x4
hoi (bao gdm tac dong dén can by, giang vién, sinh vién) ctia hoat dong két nbi va PVCD,
dong gop cho xa hoi. C6 thyc hién thu thap thong tin phan hoi ctia cac BLQ vé loai hinh
va khéi luong, tac dong x3a hoi (bao gom tac dong dén can bo, giang vién, sinh vién) ciia

hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho x4 hoi.
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(25) Chi s6 tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH va PVCD da dugc xac dinh
trong CLPT Trudng giai doan 2021-2025, TN dén nam 2035 va trong du toan thu chi
tai chinh hang nam. Chi sd tai chinh duoc gidm sat thudng xuyén, lién tuc boi hé thong
giam sat bén trong va hé thdng giam sat bén ngoai. Ngudn thu twong d6i 6n dinh trong
chu ki danh gia. Chi s6 thi truong giao duc vé hoat dong dao tao, NCKH va PVCP co
duogc xac 1ap, thuc hién, giam sat thong ké va luu trir.

b2. Tém tit nhivng diém can cdi tién chit lwong ciia CSGD

+ Linh viec Bam bado chat lwong vé chién luwoc

(1) Can ra soat diéu chinh SM, TN, GTCL theo hudng khai quat ngin gon suc tich
hon. Nha trudng can giao cho mot phong chirc ning nhiém vu tu van, gitip lanh dao
Truong trong viéc xay dung SM, TN, GTCL va nhiém vu giam sat, bao céo két qua thuc
hién hang nam. Nén ban hanh mét vin ban riéng vé qui trinh ra soat phat trien SM, TN,
GTCL, trong d6 bao gdm cac ndi dung, phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi thuc
hién tirng budc cua qui trinh.

(2) Trudng can lam t6t hon cong tac qui hoach va dao tao bdi dudng ning lyc 1anh
dao cho doi ngili can bd quan 1i thudc co quan quan tri. Pinh ki ra soat danh gia tinh phu
hop va hiéu qua cia cac vin ban quan 1i do co quan quan tri ban hanh dé diéu chinh ban
hanh lai hodc ban hanh b6 sung. Trong tong két hang nam, cac thanh phan trong co quan
quan tri can c6 danh gia chi tiét hon vé mirc d6 dat duoc cac chi tiéu da dé ra dé co giai
phap cai tién trong thoi gian ké tiép.

(3) Truong can cap nhat va ban hanh lai: Qui dinh vé T chirc va hoat dong cua
Truong sau khi khong con Ho1 déng Truong, Qui dinh chirc ndng nhiém vu ctia cac don
vi thudc Trudng va mot sd van ban quan li khac. Hing niam, Trudng can ban hanh ké
hoach ra soat ddng bd vé co cdu to chirc, van ban quan 1i va ning cao hon chét luong
cua hoat dong nay. Nang cao chat luong cong tac qui hoach, dao tao, boi dudng nhan sy
thudc dién duogc qui hoach chirc danh Ianh dao quan 1i va kip thoi bd nhiém céc chuc
danh lanh dao quan li cac don vi dé dam bao tinh 6n dinh va phat trién cua Trudng.

(4) Truong can ban hanh hudng din va trién khai viéc xdy dung cac chién luoc
thanh phﬁn, ké hoach trung han, ké hoach ngén han, qui trinh ra soat, danh gia mac do
thuc hién cac KPIs; thuc hién ddi sanh trong nudc va quéc té: st dung loi thé vé ung
dung CNTT dé két ndi chit ché gitta cac KPIs cia CLPT véi ké hoach ngan han cua
Truong, ké hoach nam hoc cua cac don vi. Lap qui trinh theo doi, gidm sat déy du viéc
thuc hién cac KPIs trong thyc hién ké hoach chién lugc (KHCL), ddi sanh va cong khai
trong cac bao cdo tong két hang nam, ké hoach cong tic nam ciia Truong va ké hoach

nam hoc cua cac don vi.
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(5) Truong can dinh ki t6 chtrc cac khoa hoc, tap hudn va thuong xuyén cir can b,
nhan vién cac phong ban, khoa tham gia cac khoa tap huan vé xdy dung chinh sach dao
tao, NCKH va PVCD; can c6 bién phéap hitu hiéu dé huy dong duoc dong dao cac dbi
tugng co lién quan tham gia déng goép y kién véi ¥ thic trach nhiém cao. Trudng cin
thudong xuyén phd bién, quan triét va tap huin day du, siu rong cac chinh sach vé dao
tao NCKH va PVCD cho céc don vi, can b0, gidng vién va nhan vién dé cac chinh sach
nay nhanh chéng di vao cac hoat dong cua Trudng. Hang nim thuc hién ra soat, danh
gia mot cach tong thé viéc thyc hién chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD theo ké
hoach, dé tham muu cho Ban Giam hiéu va Hoi dong Truong cé nhitng quyét sach doi
moi chinh sach phi hop. Trudng can xac dinh ndi dung danh gia cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va PVCP thong qua khao sat cac BLQ mot cach bai ban qui chuan dé c6 co
s& khoa hoc cho dé xuit cai tién vé chinh sach vira mang tinh téng thé cho ca 3 linh vuc
hoat dong nay vira cho timg linh vuc hoat dong cu thé ctia Trudng.

(6) Truong can diéu chinh cac chinh sach tuyén dung dé thu hit giang vién, nha
khoa hoc trinh do TS; can diéu chinh cac chinh sach va thuc hién dff)ng bd nhiéu giai
phap nham thu hat nhiéu hon nita d6i ngii giang vién c6 trinh d6 TS vé cong tac tai
Truong va xay dung ké hoach dai han vdi trong tam 1a ra soat va diéu chinh ti 1¢ giang
vién trinh d6 TS dap tung qui dinh theo Théng tu 01/2024/TT-BGDDT; dong thoi chu
trong tuyén dung va dio tao TS cho céc khoa chuyén nganh. Ngoai ra, can bd sung céac
chi tiéu cu thé vé dao tao, boi dudng hoac tuyén dung do1 ngti nhan vién, dac bi¢t 1a thu
vién, ki thuét vién CNTT dé phuc vu cong tac chuyén d6i s6 manh m@ trong giai doan
toi.

(7) Trudng can co giai phap dot pha va chi trong nhiéu hon dén viéc da dang hoa
ngudn thu, giam dan sy phu thudc vao ngan sach nha nude, ting ngudn thu tir lién két
dao tao, Xay dung 19 trinh dau tu uu tién thong qua ra soat tong thé hién trang co so vt
chat, xay dung 16 trinh dau tu nang cap, thay thé thiét bi theo thir ty uu tién, gan védi cac
nganh dao tao miii nhon va dinh huéng NCKH trong diém. Gido trinh, tai liéu tham
khao cua cac hoc phan can dugce ra soat thudng xuyén dé bo sung, cap nhat theo ngudn
hoc lidu tién tién, hién dai trong bdi canh gido duc mé va hoi nhap qudc té. Can s6 hoa
hoc liéu & thu vién, nghién ctru bo sung chirc ning theo ddi, tong hop ban doc dén thu
vién vao phan mém quan li thu vién. Tim kiém co hoi tham gia cac lién hop thu vién dé
dugc chia sé chi phi ban quyén. Pay manh cong tac chuyén doi sd, nhat 1a nang cap cac
phan mém quan 1y va ung dung CNTT trong hoat dong dio tao.

(8) Can phan tich r& cac thé manh (dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé) cia
Truong, két hop véi viéc phén tich, danh gia xu hudng phat trién dé dua ra cac dinh
huéng phu hop dé phat trién cac mang ludi quan hé d6i ngoai. Trudng can c6 tiéu chi

lwa chon tham gia cic mang ludi d6i ngoai trong va ngoai nudc hudng tdi gia ting uy
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tin, vi thé ciia Truong. Xay dung ké hoach va qui dinh tong thé, toan dién, théng nhat
trong toan truong vé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé doi ngoai dam bao viéc
ra soat dugc thyc hién trong qua trinh dién ra cac hoat dong ddi ngoai. Trudng can xay
dung va ban hanh b0 tiéu chuan, chi sd (KPIs) dé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan
hé ddi ngoai. Can c6 thém nhiéu chinh sach d6i voi doi ngil can bd co trinh do chuyén
mon, c6 nhiéu thé manh trong khoa hoc, cong nghé két néi v6i cac Trudong/Vién nghién
ctru trén thé gidi dé gia tang s6 luong, ciing nhu tinh hidu qua d6i voi cac ddi tac ngoai
nuoc.

+ Linh vuc Bam bao chat lwong vé hé théng

(9) Truong nén quan tdm hon nita t&i viée ting cudng s6 lwong va chat luong nhan
luc Phong KH-HTQT&PBCL. Pong thoi, cap nhat kip thoi hang nim hé théng vin ban
qui dinh vé cac hoat dong BDCL va céc qui trinh hudng dan thyuc hién dé hd trg hiéu
qua cho cong tic DPBCL; xay dung ké hoach va trién khai ra soat cap nhat dinh ki cac
hé thdng, qui trinh thu tuc PBCL... trong S6 tay PBCL dé cac BLQ trong trudng c6 thé
dé dang tiép can va sir dung. Trudng can xay dung va ban hanh chinh thirc bo KPIs va
cac chi tiéu phan dau chinh dé do ludng va danh gia két qua cong tic BDCL, xay dung
ké hoach dé pho bién, quan triét cac ké hoach hoat dong PBCL dé nhiéu BLQ c6 thé
tiép can va trién khai thuc hién. Truong nén chuan hoa ndi dung phiéu iy v kién cac
BLQ vé muc d6 dap tmg cac muc tiéu chién luge va PBCL. Céac ké hoach cong tic
BPCL hing nam can gin két voi KHCL vé BPCL, ddi sanh cac chi s da dat duoc cia
nim trude dé xay dung ké hoach ciia nim sau gitp kiém soat dugc cac chi s chua dat
lay y kién cac BLQ dé diéu chinh cac chi tiéu phan dau chinh cho phu hop hon véi thyuc
té nguodn luc ciia Truong. Truong can som xdy dung ké hoach ra soat, cai tién qui trinh
lap ké hoach dé c6 thé thuc hién tét hon cac hoat dong DBCL.

(10) Can ctr vao cac qui dinh cua B GD&DT, Truong nén xay dung, ban hanh
qui dinh, huéng din riéng vé cong tac TPG va chuin bji DPGN dé phu hop véi thuc trang
vangudn luc ctia Trudng; sém xdy dung 10 trinh trién khai KDPCLGD CTPT theo chuin
moi1 ban hanh cua B GD&DT. Cur can bg, vién chirc cac don vi trong Truong tham gia
cac khoa dao tao, bodi dudng lién quan dén cong tac PBCL va KPCLGD dai hoc dé
dugc cip van bang hodc ching chi kiém dinh vién. Nha truong can to chice dinh ki ra
soat tién do thyuc hién ké hoach dé ra, kip thoi giai quyét cac khé khin, tich cuc don déc
cac don vi/by phan c6 lién quan dé hoan thanh céc ké hoach dé ra. Thyc hién ra soat,
danh gia qui trinh chuan bji PGN ngay sau khi két thuc dot DGN CSGD. Tb chirc cac
hoat dong chia sé nhirng thuc hanh tdt trong cong taic PBCL, KDCLGD cuia Trudng ddi
v6i1 doi ngli vién chire, nguoi lao dong.

(11) Trudng nén tich hop cac van ban dé ban hanh qui dinh tong thé vé quan li
toan bo hé thong thong tin PBCL bén trong CSGD gitip cac BLQ dé tiép can va thyc
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hién; chudn héa cac phiéu khao sat dé co thé thu thap cac cac thong tin hiru ich hon giup
Truong c6 thé phan tich chinh xéac, diy du cac hoat dong ctia nha trudng; bd sung nodi
dung khao sat vé hé thong quén li thong tin DPBCL bén trong trong mau phiéu khao sat
dé co thém thong tin hitu ich trong qua trinh ra soat, cai tién; sém trién khai chuyén doi
s6 toan dién dé c6 thé quan 1i tot hon nita cac hoat dong chung cua Trudng trong d6 cd
cac hoat dong DBCL.

(12) Trong giai doan tiép theo, Trudng nén ban hanh chinh thirc dam bao tinh phap
li cho cho céc vin ban quan trong nhu D& an phat trién trung han, ké hoach phat trién
trung han, ké hoach PBCL cua Trudong véi bo chi s6 KPIs 15 rang dé cac don vi/bd phan
trong truong thdng nhat thuce hién va ¢ co s xay dung ké hoach ngin han hing nim
va lam co sé bo sung nodi dung dbi sanh. Nha truong nén sém diéu chinh, bo sung mot
s6 ndi dung so chuan d6i sanh dé c6 nhiéu thong tin hitu ich giup Trudng co thé kip thoi
cai tién cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCD; chuén hoa viéc tham chiéu chiéu céc tiéu
chi ddi sanh, cac qui trinh Iya chon, st dung thong tin so chuan, dbi sanh cta cac CSGD
khac dé co thé co thong tin hitu ich cho viéc cai tién qui dinh so chuan dbi sanh; bo sung
qui trinh Iya chon thong tin so chuan ddi sanh trong Qui dinh so chuan dbi sanh dé co6
thé Iya chon ddy du cac thong tin can thiét giup nang cao hon nita chét luong cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD.

+ Linh vuc Pam bao chét luong vé thuc hién chuc nang

(13) Truong can xay dung chién luoc truyén thong dong bo, khai thac hiéu qua
mang ludi doanh nghiép va ddi tac, cuu sinh vién dé lan toa va thu hat duge nhiéu thi
sinh tiém nang dang ki vao hoc cac CTDT bac dai hoc, va dac bi¢t CTDT dai hoc lién
thong, dao tao sau dai hoc. Can trién khai nghién ctru, danh gia tong thé vé hiéu qua cua
ting phuong thtc tuyén sinh cua timg nganh/bac dao tao, tir 46 c6 co sé diéu chinh
chinh sach tuyén sinh theo hudng linh hoat, phu hop vo1 tirng nganh/bac dao tao. Qui
trinh gidm sat tuyén sinh, nhap hoc can duoc hoan thién véi cong cuy, ti€u chi rd rang.
DPong thoi, bd sung vao qui trinh thanh tra, giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc cac
bién phép, qui trinh nghiép vu xt li vi pham va sai s6t mot cach chi tiét, minh bach, dam
bao tinh céng bang va hiéu qua trong cong tac tuyén sinh va nhip hoc. Nha trudng nén
phan tich, dbi sanh gitra cdc phuong thirc tuyén sinh va mtrc do thanh cong ciia ngudi
hoc tuwong g véi timg phuong thirc, dé tir d6 ¢6 bién phap cai tién phuong thirc tuyén
sinh. Tang cudng ldy y kién déng gop tir cac BLQ, bao gdm giang vién, nhan vién, sinh
vién, curu sinh vién va dbi tic doanh nghiép, dé dam bao cac chinh sach tuyén sinh dap
tmg duogc nhu cau va mong doi thuc té. Ngoai ra, Trudng can thyc hién danh gia dinh
ki hiéu qua cta cac chinh sach nhu hoc bong, xét tuyén sém va co ché thudng, tir d6 kip

thoi diéu chinh dé nang cao chét luong va hiéu qua cong tac tuyén sinh.
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(14) Trudng can ra soat lai cac vin ban qui dinh/hudng dan xiy dung CPR; moi
cac chuyén gia vé tp huan cach tiép can va viét CPR ndi riéng va va phat trién CTDT
n6i chung. Trudng can 1am rd nhitng khac biét co ban cia CBR ¢ CTDT hé ctr nhan so
voi hé ki su. V&i cac DPCHP cén ¢6 hudng dan cu thé viéc x4y dung cac rubrics danh
gia. Truong can dinh ki ra soat CTDH (it nhat 2 nim/lan), dam bao ding yéu ciu qui
dinh ctia b tidu chuan chat lugng do Cuc quan 1y chat luong ban hanh. Can c6 qui
dinh/huéng dan cy thé vé viéc tham khao ddi sanh v6i cac CTDH cia cac trudong dai
hoc trong nude va nude ngoai & mdi 1an ra soat cap nhat CTDH.

(15) Truong can c6 chinh sach phu hop, hiéu qua hon dé thu hit, duy tri, giit chan
d6i ngii can bd giang vién co hitu, nhit 14 giang vién c6 trinh d6 TS yén tim cong tac tai
Truong. Can thuong xuyén diéu chinh cac hoat dong day va hoc dam bao thuc hién theo
dung chu ki ra soat, diéu chinh CTDT va BPCHP. Can c6 khao sat mot cach tuong dbi
doc lap vé TLGD véi noi dung chi tiét, bao tram dﬁy du céac chiéu canh khac nhau cua
TLGD va su tuong thich cia triét 1i voi SM, TN va véi cac hoat dong ciia Trudng, cling
nhu sy twong thich cia Triét li voi su phat trién kinh té, xa hoi cua dat nudc.

(16) Trudng can ban hanh huéng din lia chon cac hinh thitc KTPG phu hop dé
dat CPR va xay dung ma tran cau hoi thi theo CDR ctia hoc phan. T6 chire xay dung
céc rubric ddnh ddi véi cac hoc phan; xdy dung qui trinh, cong cu danh gia do tin cay
ctia hinh thirc KTPG, tinh chinh x4c cua dé thi dé do luong muc do dat dugc CPDR cua
hoc phan. Can sém x4y dung qui trinh va thuc hién danh gia mirc d6 dat dugc CPR cia
CTDT ddi v6i cac khoa sinh vién sap tot nghiép. Pong thoi can xay dung phan mém
quan li ddo tao dé thuan loi cho viéc danh gia do tin cdy, do gia tri ciia phuong phép thi
va dé thi két thuc hoc phan.

(17) Trudng can trién khai b danh gid nang lyc doi ngii nhan vién gan lién véi
danh gia hi€u qua cong viéc cu thé, tir do tao ra dong luc thic déy Su cai tién trong cac
hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc. Tang cudng chuyén dbi s, thuc hién viée quan
li cac hoat dong cua Truong nhu: thu vién, KQHT, rén luyén cia nguoi hoc theo hé
théng phén mém, gitip nguoi hoc thuén 1g1 hon trong viée tiép can cac hoat dong phuc
vu va hd tro ngudi hoc. Nha trudng cin quan tim, phan tich, danh gia hiéu qua cta cac
giai phap di dé ra trong ké hoach nim trudc dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop, ciing
nhu nhan rong nhiing giai phap hay, tir d6 nang cao hiéu qua clia cong tac phuc vu, hd
trg va giam sat ngudi hoc. Nha trudng sém nang cap hé thdng quan 1i nha truong, trong
d6 ¢6 phan mém quén 1i dao tao, dé viéc quan li ngudi hoc thuén loi hon, va dap tmg
yéu cau khi s6 luong ngudi hoc ting 1én trong thdi gian ti.

(18) Téi uu cong tac quan 1i va dinh mirc hon nita: Tang cudng trao ddi truc tuyén
va ban hanh dinh mirc NCKH chi tiét cho timg chitc danh, loai hinh déc thu dé dam bao
thiic ddy. Dot pha ngudn lyc: Pa dang hoa kinh phi qua qui ndi bo va thu hut tai trg
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doanh nghiép cho nghién ctru chuyén sau. Thuc ddy hon viéc chuyén giao va Nghién
ctru phat trién: Chi dong tim don dat hang R&D hon nita va mé rong hop tac qudc té
dé thuong mai hoa san pham. Ca nhan hoa KPIs: Xay dung chi s6 danh gia chi tiét dén
ting giang vién, uu tién gia tri mg dung thuc tién va tac dong xa hoi.

(19) V& nhan su: Giam tai kiém nhiém, tip trung ddo tao chuyén sau vé luat qudc
té va ki ning ding ki bang sang ché. Dé thuc day thuong mai héa, cAn dinh gia theo xu
thé thi tredng thay vi chi don thudn hanh chinh; cu thé hoa qui trinh san xuét thtr va co
ché phan chia loi ich sat thyc té. V& quan tri, can dau tu phan mém tap trung két ndi dir
liéu nd1 b vé1 mang ludi quéc gia/quéc té; tu dong hoa ra soat hién tugng sao chép.
Déi v6i chi s6 KPIs, can thiét 1ap bo chi sé dinh lwong (ti 16 bao hd, doanh thu).

(20) Trudng can hién dai hoa hé thdng quan 1i thong qua viée sb hoa dit liéu, xay
dung cong cu theo ddi tién do hop tac thoi gian thyc thay vi quan 1i hanh chinh tha cong.
Cai tién hé théng KPIs theo hudng dinh luong chuyén su, tap trung vao cac chi sb vé
cong bd qudc té chung va doanh thu chuyén giao cong nghé. Nang tam ddi tac nghién
curu, chu dong tim kiém cac vién nghién ctru chuyén sau hang dau dé thuc hién cac du
an dot pha, can trién khai cac mé hinh hop tac sdu nhu phong thi nghiém dung chung va
nhom nghién ciru hdn hop. Chuyén méon héa cong tac ra soat bang cach bo tri nhan su
chuyén trach, giam bét kiém nhiém dé dam bao tinh tap trung va kip thoi. Can thyc hién
co ché sang loc quyét liét, manh dan chAm dt cac mbi quan h¢ khong hi¢u qua sau danh
gia. Tang cuong tinh tu chi ngudn lyc, xay dung cac qui dau tu nghién ciru chung voi
doanh nghiép dé giam phu thudc vao ngudn luc bén ngoai. Pong thoi, hoan thién chinh
sach thu hut, dai ngd dé giang vién sau khi tu nghiép nudc ngoai quay vé dong gop truc
tiép vao cac du an trong diém.

(21) Trudng can dua ra nhitng dinh huéng chung va ké hoach téng thé dai han vé
hoat dong két ndi va PVCD cua Truong dé hoach dinh va dinh hudng théng nhét chung
cho cac don vi trong Truong khi trién khai xay dung ké hoach hing nim vé viéc két ndi
va PVCD nham dam béo céc hoat dong nay dat hi¢u qua cao hon. Truong can co qui
dinh téng thé vé chinh sach, ké hoach két ndi va cung cép cac dich vy PVCD, hudng
dan cho hoat dong két ndi va PVCD trién khai thuc hién cu thé cho tung don vi trong
Trudng va giao cho mot don vi lam dau méi chinh nhu Phong CTSV dé diéu phdi chung
hoat dong nay. Trudng nén c6 co ché/qui dinh rd cac don vi trong Truong can so két
danh gia nhitng két qua dat duoc, mirc lan téa va anh hudng cua ting hoat dong két ndi
PVCD ngay khi két thac tung hoat dong; déng thoi nén dinh ki td chic cac hoi thao
hodc céac chuyén dé vé hoat dong két ndi va PVCD dé c6 thé danh giad va chia sé trén
dién rong hon vé hiéu qua va tac dong cua mdi hoat dong PVCD ddi véi xa hoi/cong
ddng. Trong ké hoach tong thé khao sat cac BLQ hiang nim vé cac hoat dong cia

Trudng, can quy dinh rd nhi¢m vu khéo sat cac hoat dong két ndi va PVCD cua Truong
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n6i chung va cua timg don vi noi riéng; dong thoi trong ké hoach tong thé nay can qui
dinh rd cong cu (mau phiéu khao sat) va phuong phap khao sat thu thap thong tin, cac
bude xur 1i va phan tich dit liéu dé phan héi tdi cac BLQ va tao 1ap CSDL cho viée cai
tién cac dich vu PVCD. Pic biét, tang doi tuong khao sat (nhu: cyu sinh vién, giang
vién, nha st dung lao dong) dé c6 cai nhin nhan van dé da chiéu, da myc tiéu, dé hoat
dong két ndi va PVCD ngay duoc cai tién, dap Gmg nhu cau va sir hai 10ng cta cac BLQ.

+ Linh vuc Két qua hoat dong

(22) Truong can phan tich, danh gia ki hon, day di hon vé ti 1é ngudi hoc théi hoc,
ti 18 tot nghiép chua diing han hién nay & mot s6 CTDT dé dwa ra cac giai phap hiéu qua
nhét, gilp cai thién céc ti 1€ nay; khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi hoc hoc vuot,
t6t nghiép som, rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh cta Truong. Hang nim can ra
soat va c6 hudng dan chi tiét vé thiét ké khao sat cing voi mau phiéu khao sat cac BLQ,
trong tam la nguoi st dung lao dong va cyu nguoi hoc mot cach bai ban dé dam bao két
qua khao sat vé chit luong ngudi hoc tot nghiép c6 do tin cdy va tinh dai dién cao.

(23) Trudng can xdy dung va trién khai hé thong phan mém quan li truc tuyén dé
s6 hoa ddng bo CSDL. Can ban hanh qui dinh cu thé vé dinh murc san pham nghién ctru
cho nguoi hoc va phéan tang chi tiéu cong b, theo ddi sat cac chi sé trich dan cho giang
vién. Nha trudng nén wu tién ngan sach dot pha cho cac cong bd qudc té uy tin va thiét
1ap cac don vi khoi nghiép (spin-off) dé thuc day thuong mai hoa. Pic biét, can mo rong
mang ludi di sanh véi cac trudng cung khdi nganh trong va ngoai nude, dong thoi xay
dung kénh phan hdi dinh ki tir doanh nghiép dé nang cao tinh ing dung va gia tri thuc
té ctia cac san pham nghién ciru.

(24) Can phat huy toi da vai tro ctia cac hoat dong PVCP vira 1a chtic ning cia
mot CSGD dai hoc, vira 1a phuong tién quang ba vé Truong. Can ra soat téng thé hé
théng van ban qui dinh, huéng dan hoat dong két ni va PVCPH nham dam bao tinh
thong nhat, d6ng bo va kha thi. Can chuyén trach héa (tap trung vao mot don vi) va ting
cudng viée tap huin, bdi dudng nghiép vu cho d6i ngii phu trach hoat dong PVCD dé
viéc lap ké hoach, trién khai, giam sat, danh gia va cai tién cac hoat dong PVCD dat hi¢u
qua cao hon. Can phat huy t6i da vai tro cua hoat dong dbi sanh noi bd hﬁng nam va doi
sanh vdi cac truong dai hoc khac vé moi khia canh cua hoat dong PVCD bao gém loai
hinh, sb lugng, tac dong xa hoi, su hai long cua cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD.

(25) K& hoach phat trién tai chinh trong giai doan 2025-2030 can ¢ cac chi tiéu
dinh luong vé ngudn thu. Can dic biét quan tim dén cac giai phap ting thu. Nha trudong
can ban hanh bo chi s thi truong gido duc cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.
Hing nam nén c6 dbi sanh, phan tich cac chi sb nay dé cai tién chéat luong. Quan tdm

dén cong tac quan tri thuong hiéu, ning cao uy tin ctia Trudng trong khu vyc va trong
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hé thdng céc truong dai hoc ciia Viét Nam, ¢6 16 trinh tham gia bang xép hang cac truong

dai hoc.
b3. Tém tit két qud mikc ddnh gid vé CSGD

- S4 tiéu chi dat murc 4/7 trg 1én: 83/111
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh tir 4.00 diém trd lén: 3/25

- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dudi 2.00 diém: 0

- Piém trung binh ctia linh vuc PBCL vé chién lugc: 3.79

- Piém trung binh ctia linh vuc PBCL vé hé thong: 3.68

- Piém trung binh ctia linh vyuc PBCL vé thyc hién chic ning:  3.77

- Piém trung binh cua linh vuc két qua hoat dong: 3.79
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PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN

Tiéu chuin 1: TAM NHIN, SUMANG VA VAN HOA

Tiéu chi 1.1: Lanh dao co sé gido duc dam bao tAm nhin va sit mang ciia co
s& giao duc dap wng dwoe nhu ciu va sw hai 10ng ciia cac bén lién quan

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng di tuyén bd Str mang (SM) va Tam nhin (TN) vao niam 2020 tai QD
s6 563/QD-DHSPKTND ngay 20/9/2020 v&i ndi dung:

SM: “Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh 1a co s& dao tao, boi dudng
nha gido, can bo ki thuat co6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc theo hudéng irng dung thudc
cac linh vyc ki thuat, cong nghé, kinh té; nghién ctru va trién khai cac nhiém vu khoa
hoc, cong nghé dap tmg yéu cau doi méi gido duc, phat trién kinh té - x4 hoi cia dat
nude, cudc cach mang cong nghiép 4.0 va kha ning hoi nhap qudc t&”.

TN: “Phat trién theo dinh hudng (mg dung, da nganh, da linh vuc, dat chuan kiém
dinh chat luong gido duc khu vuc va quéc t&”.

Trong qua trinh ra soat, diéu chinh SM, TN vao nim 2021, 2022, Nha truong da
1ap ké hoach trién khai, trong d6 c6 yéu cau 1ay y kién cta cac BLQ. Ban soan thao da
nhan dugc bién ban gop ¥ cua cac khoa, bd mén, cac phong chirc nang. Y kién gop y da
duoc ban soan thao tong hop bao céo lanh dao Truong. Dy thao SM, TN dugc hoan
thién trinh Bang uy gop y trude khi ban hanh.

No6i dung SM, TN phu hop véi chire ndng, nhiém vu ctia Nha truong, phu hop voi
Nghi quyét s6 30/NQ/TW ngay 23/11/2022 ctia Bo Chinh trj vé phat trién kinh té xa hoi
ving dong bang Séng Hong dén ndm 2030, phu hop véi CLPT gido duc dai hoc cua
nuéce nha va phu hop véi ngudn luc hién c6 ciia Nha truong dé trién khai thuc hién.

Lanh dao Nha truong di quan triét, truyén thong ké hoach thuc hién SM, TN sau
khi ¢6 quyét dinh ban hanh. SM, TN dugc cong bd cong khai trén cong thong tin dién
tir ctia Trudng, in trén cac bang hiéu treo trong khudn vién, phé bién trong cac budi sinh
hoat cong dan ctia sinh vién dau nim hoc. Lanh dao Trudng da c¢6 hudng dan cac don
vi xay dung ké hoach nam hoc dé trién khai thuc hién SM, TN.

Tuy nhién, khi xay dung SM, TN, Nha truong méi chi ldy ¥ kién gbép ¥ cua céac
BLQ trong Truong ma chua chi y 1dy ¥ kién cta cac BLQ ngoai Truong nhu cac nha
khoa hoc, cic nha quan 1i gido duc, nghé nghiép. TN chua c6 diém mdc thoi gian. Noi
dung SM chua stc tich.

Do vy, trong qua trinh ra soat diéu chinh SM, TN sap t&i, Truong can quan tim
lay ¥ kién gép y rong rdi ctia cac BLQ ca & trong va ngoai Trudng. Can da dang hinh
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thirc gop ¥ nhu gop y qua phiéu hoi online, phiéu hoi truc tiép va to chirc hdi thao/toa
dam. Cén xac dinh rd TN dén nim 2035 hay dén nim 2045. Nghién ctu dién dat SM
ngan gon va sic tich hon.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 1.2: Linh dao co s& gido duc thiic ddy cac gia tri vin héa phu hop
v6i thm nhin va sit mang ciia co sé gido duc

Mite dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Theo Quyét dinh s6 563/QD-DHSPKTND ngay 23/9/2020, GTCL ctia Nha truong
duoc x4c dinh 1a “Ké thura, phat trién, d6i mai va sang tao; Coi trong chét luong va hiéu
qua dao tao; San sang hop tac, than thién, tan tuy va céng hién”.

Cac GTCL ctia Nha truong duoc xay dung dua trén nguyén tic gan két chit ché
giita gia tri truyén thong va yéu cau phat trién hién dai. Trong qua trinh xay dung GTCL,
Nha truong di t6 chuc lay y kién gop y cta cac BLQ trong Trudng. Két qua phong van
giang vién va nhan vién cho thidy, GTCL phu hop v6i TN, SM, thé hién duoc truyén
théng va mong muén cta Nha truong dé dat duoc muc tiéu chién luge cua giai doan
2021-2025, tam nhin dén nam 2035. GTCL nay duoc tich luy tir lich sir hinh thanh va
phat trién cta Trudng ma tién than 1a Truong Trung hoc Coéng nghiép Nam Ha nim
1966.

Pé nang cao y thirc trach nhiém ciia giang vién, nhan vién va ngudi hoc trong viée
gin gitt va phat huy GTCL, Nha trudng di ddy manh viéc tuyén truyén GTCL bang céac
hinh thirc: cong bd trén website ctia Trudng, thong qua hé thdng pano treo trong khudn
vién, in trong cac 4n pham gi6i thiéu vé Trudng, phd bién/quan triét trong cac cudc hop,
tong két nam hoc... GTCL di dugc giang vién, nhan vién va ngudi lao dong gin gii
thong qua viéc thuc hién cac nhiém vu theo vi tri viéc lam, trong van hoa rng xur gitta
cac BLQ. Lanh dao Nha truong da chi dao cac don vi ké hoach nhiém vu nam hoc cua
Nha truong (ndi dung cac nhiém vy ndy chinh 13 cdc nhiém vu dé gin giit va phat huy
cac GTCL cua Truong).

Tuy nhién, GTCL da duoc truyén théng nhung chua rong rii dén cac BLQ ngoai
Truong. Dinh ki, Nha truong chua c6 tong két danh gia két qua hoat dong dé gin giir va
phat huy GTCL cua co sé dao tao.

Do d6, ngoai truyén thong rong rai vé ndi dung GTCL dén cac BLQ, lanh dao
Truong nén c6 hudng din cu thé hon va cac hoat dong dé gin giit va phat huy GTCL va
két hop danh gia két qua thuc hién trong tong két nam hoc. Can xay dung qui trinh xay
dung GTCL va qua trinh x4y dung can ldy ¥ kién rong rii cta cic cuu gido chirc, 1anh
dao Truong qua céc thoi ki.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 1.3: Tam nhin, Sir mang va Vin héa cia co sé gido duc dwoc pho
bién, quan triét va gii thich rd rang dé thyc hién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Sau khi cong bd, ldnh dao Trudng di trién khai cong tac phd bién, quan triét va
truyén thong SM, TN, GTCL dén cac BLQ, trong d6 chu trong dén doi ngii vién chtrc,
ngudi lao dong va sinh vién trong Trudng. Ban Giam hiéu d3 ban hanh mot s vin ban,
ké hoach va hoat dong truyén thong nham bao dam ndi dung nay duoc trién khai dong
b, thuong xuyén va c6 tinh hé théng. Cong tac phd bién va quan triét dugc cac ddi
tugng sau thuc hién: (i) lanh dao, quan li cdp Trudng: to chlic quan triét tai Hoi nghi
Can bd chu chdt, Hoi nghi vién chtrc va nguoi lao dong, quan tri¢t dén céc dang vién
thong qua cac cudc hop chi bo; (ii) 1anh dao cac don vi thudc Trudng: t6 chirc quan triét
dén vién chirc va sinh vién thong qua cac budi sinh hoat khoa va bd mon. Sinh vién duoc
phd bién qua tuan sinh hoat cong dan dau nam, qua cac budi sinh hoat Poan, sinh hoat
16p voi ¢ van hoc tap (CVHT). Noi dung SM, TN, GTCL duogc in trén cac pano, ap
phich, man hinh dién tir dat trong trong khudn vién cua Trudng. Cong tac truyén théng
duoc giao cho Trung tdm Thong tin -Truyén thong chi tri; Phong T6 chirc - Hanh chinh,
Phong CTSV va Phong KH-HTQT&DBCL phéi hop t6 chire thyc hién.

Nhu da phan tich trong cac ti€u chi 1.1 va ti€u chi 1.2, SM, TN, GTCL da dugc
giai thich kha 1 rang dé cac BLQ hiéu dugc dé dang, 1am co s& dé cung phdi hop thuce
hién.

Tuy nhién, viéc truyén thong, quan triét SM, TN, GTCL dén cac BLQ chua dugc
thue hién thuong xuyén ma chi yéu tap trung ¢ thoi diém sau khi cong bd. Dinh ki chua
c6 khao sat, danh gia muc do hiéu biét cua giang vién, nhan vién, nguoi hoc vé SM, TN,
GTCL cua Truong.

Do vay, dinh ki Nha truong nén khao sat danh gia mac do nhan thuc cua giang
vién, nhan vién va ngudi hoc vé SM, TN, GTCL cua Truong. Trong téng két nam hoc
ciia Pang uy va ciia Ban Giam hiéu nén c6 danh gia két qua thyc hién SM, TN, GTCL
thong qua cac hoat dong cu thé vé dao tao, NCKH va PVCP. Céan quan tdm truyén thong
dén cac dbi tac trong va ngoai nudc dé quang ba thuong hiéu ciia Truong va phat trién
hop tac dbi ngoai.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 1.4: TAm nhin, Sir mang va Vin héa ciia co sé gido duc dwoe ra soat
dé dap ing nhu ciu va sw hai long ciia cac bén lién quan

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong giai doan ddu cua chu ki danh gia, Nha trudng thue hién SM, TN va GTCL
dugce ban hanh trong CLPT Trudng giai doan 2018-2020, TN dén nim 2030 ngay
22/11/2018. Sau d6, SM, TN va GTCL di dugc ra soat diéu chinh va ban hanh lai vao
nam 2020 (Quyét dinh s6 563/QD-DHSPKTND ngay 23/9/2020). Nha trudng khong
giao cho mot phong chirc ning thyc hién nhiém vu ra soat diéu chinh SM, TN, GTCL
ma mdi khi thuc hién hoat dong nay, Nha trudong déu thanh 1ap Ban ra soat do Hi¢u
trudng hodc Pho Hi¢u trudng lam Truong ban. SM, TN, GTCL ban hanh ndm 2020 da
dugce Nha truong ra soat vao nam 2021, 2022 (Ban ra soat di dugc thanh lap tai Quyét
dinh s6 268/QD-DHSPKTND ngay 23/5/2022).

Hb so minh ching va két qua phong van cho thay, Nha truong di ra soat diéu chinh
SM, TN, GTCL vao nam 2020, 2021 va ndm 2022, 2025. Trong qua trinh thuc hién,
Ban xay dung KHCL phat trién Trudng di xay dung ké hoach va t chirc khao sat lay y
kién cac BLQ vé ndi dung diéu chinh. Qui trinh ra soat, diéu chinh c6 11 budc, trong d6
co cac budc 3, 4, 5 lién quan dén khao sat v kién cac BLQ (Ké hoach sé 61/KH-
DHSPKTND ngay 19/5/2022). Cac BLQ duogc khao sat, 14y ¥ kién bao gdm: toan thé
giang vién, vién chirc va nguoi lao dong, sinh vién va cyu cyu sinh vién, cac nha tuyén
dung lao dong.

Két qua khao sat ¥ kién cua cac BLQ dugc Ban Ra soat diéu chinh SM, TN, GTCL
tong hop thanh bao cao trinh lanh dao Nha trudng xem xét chi dao hoan thién dy thao
cac ndi dung lién quan.

Tuy nhién, ddi tugng duogc 1y y kién gop ¥ vé SM, TN, GTCL chwa da dang (chu
yéu 1a cac BLQ trong Trudng). Nam 2022 va 2025, Nha trudng c6 trién khai viée ra soat
noi dung SM, TN, GTCL nhung khong thdy minh chimg két luan vé viéc ¢ diéu chinh
hay khong.

SM, TN, GTCL 1a cic vin ban quan trong vé dinh hudéng cho sy phét trién cua
Trudng nén can duoc quan tdm trong qua trinh xay dung. Can huy dong ngudn luc rong
rai hon & trong va ngoai Truong tham gia vao qua trinh xay dung cac ndi dung nay. SM,
TN, GTCL can duoc ra soat diéu chinh cung voi viée xay dung ké hoach CLPT Truong
trong cac giai doan 05 nam hodc 10 nam.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 1.5: TAm nhin, Str mang va Vin héa ciia co sé gido duc ciing nhw qua
trinh xay dung va phat trién chiing dworc ci tién dé dap ing nhu ciu va sy hai long
cuia cac bén lién quan

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nam 2020, viéc ra soat diéu chinh SM, TN, GTCL dugc Trudng thuc hién theo
qui trinh chung ctia B6 LD-TB&XH. Pén nim 2022, qui trinh nay duoc cu thé hoa gdm
11 budc tir bude thanh 14p ban Ra soat didu chinh dén budc phé duyét ban hanh va thong
bao dén cac BLQ (K& hoach s6 61/KH-DHSPKTND ngay 19/5/2022).

Nghién ctru minh chimg cho thiy, nam 2020, Nha truong da ra soat va diéu chinh
SM, TN, GTCL dugc ban hanh trong CLPT Truong giai doan 2018-2020, TN dén nam
2030. Nha truong nhan thiy, SM va GTCL con phu hop nén gitt nguyén khong ¢ diéu
chinh, riéng ndi dung TN da co diéu chinh cum tr “ dat chuén kiém dinh chét lugng
gido duc quéc gia va khu vyc” thanh “dat chuan kiém dinh chét lugng gido duc khu vuc
va qudc t&” (Quyét dinh sb 563/QD-DHSPKTND ngay 23/9/2020).

Tuy nhién, chitc ning nhiém vu vé tu véan, giup viéc lanh dao Trudng trong hoat
dong ra soat phat trién SM, TN, GTCL va giam sat két qua thyc hién chua dugc qui dinh
cu thé trong Qui dinh vé chirc nang nhiém vu cua cac don vi thudc Truong. Qui trinh ra
soat phat trién SM, TN, GTCL chi dugc néu trong ké hoach ra soat diéu chinh SM, TN,
GTCL nam 2022.

Do vay, Trudng can giao cho mot phong chirc nang nhiém vu tu van, gitp viéc
lanh dao Truong trong viéc xay dung SM, TN, GTCL va nhiém vu giam sat, bdo céo
két qua thuc hién hang nam. Nén ban hanh mot vin ban riéng vé qui trinh ra soat phat
trién SM, TN, GTCL, trong do bao gém cac ndi dung cu thé cta tirng budc thuc hién.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuan 1:

1. Diém manh:

SM, TN, GTCL ctia Nha trudng duoc cong bo rd rang vao cic nim 2018, 2020 va
duoc ra soat, diéu chinh vao nam 2021, 2022, 2025. SM, TN, GTCL duoc su gdp ¥y cua
cac BLQ trong qua trinh xay dung, phu hop véi chirc nang, nhi¢m vu cua Nha truong,
phtt hop véi CLPT cua gido duc dai hoc va CLPT kinh té x4 hoi ciia ving dong bang
Séng Hong. Lanh dao Truong thuong xuyén chi dao cac don vi xay dung ké hoach va
trién khai cac hoat dong dé thyc hién SM, TN va gin gitt, phat huy cac GTCL. SM, TN
va GTCL duoc pho bién, cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé cac BLQ dé&

dang tiép can.
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2. Diém ton tai:

Chtrc ning nhiém vy vé tu van, gitip 1dnh dao Truong trong hoat dong ra soat phat
trién SM, TN, GTCL va giam sat két qua thuc hién chua dugc qui dinh cu thé. Qui trinh
ra soat phat trién SM, TN, GTCL chua dugc ban hanh chinh thtrc trén co s& cu thé hoa
cac qui dinh cua cac bo nganh. Noi dung SM, TN, GTCL dugc dién dat chua suc tich.
Viéc huy dong cac BLQ tham gia xdy dung SM, TN, GTCL con han ché vé di tuong
va hiéu qua dong gop.

3. Dé xudt huéng khic phuc:

Can ra soat diéu chinh SM, TN, GTCL theo huéng khai quat ngan gon suc tich
hon. Nha trudng can giao cho mot phong chirc ning nhiém vu tu van, gitp lanh dao
Truong trong viéc xay dung SM, TN, GTCL va nhiém vu giam sat, bdo cao két qua thuc
hién hing nim. Nén ban hanh mét van ban riéng vé qui trinh ra soat phat trién SM, TN,
GTCL, trong d6 bao gém cac ndi dung, phan cong nhiém vu cy thé cho cac don vi thuc
hién tung budc cta qui trinh.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 1 3,80
Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéu chi 1.4
Ti€u chi 1.5

W A~ B~ B
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Tiéu chuédn 2: QUAN TRI

Tiéu chi 2.1. H¢ thong quén tri (bao gdm hdi ddng quan tri hoic hdi dong
truomg; cac to chirc dang, doan thé; cac hgi dong tw van khac) dwoc thanh lip theo
qui dinh ciia phap luat nham thiét 1ip dinh huéng chién lwge phit hop véi boi canh
cu thé ciia co sé gido duc; dam bao trach nhiém gidi trinh, tinh bén virng, sy minh
bach va giam thiéu céc rii ro tiém tang trong qua trinh quan tri ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Co quan quan tri cia Nha trudng bao gdm Hoi déng Trudng, Pang bo Trudng,
Cong doan, Poan thanh nién, cac hoi déng tu van nhu Hoi déng Khoa hoc va Dao tao,
Hoi dong thi dua khen thudng,... Co ciu t6 chitc quan tri ciia Nha truong hién tai phu
hop véi cac qui dinh phap luat hién hanh. Pang bo Trudng 1a t6 chitc co sé Pang truc
thudc Pang uy Khéi cac co quan tinh thudc Pang b Tinh Nam Pinh (tén cii). Cong
doan Trudng tryc thude Li€n doan lao dong tinh Nam Pinh va Poan Thanh nién Trudong
truc thuoc Tinh doan tinh Nam Pinh (tén cti). Ho1 déng Khoa hoc va Bao tao dugc thanh
l1ap theo nhiém ki ctia Hi¢u trudng véi vai tro 1a Hoi déng tu van cho Hiéu trudng vé
phuong huéng, ké hoach, dinh hudéng phat trién dao tao, NCKH theo timg giai doan
(QD s6 616/QD-DHSPKTND ngay 18/12/2024). Hoi dong Trudng nhiém ki 2024-2029
dugc cong nhan theo Quyét dinh s6 1937/QD-BLDTBXH ngay 28/11/2024 gém 15
thanh vién do TS. Nguyén Quyét Thang Bi thu Dang uy, Hi¢u truéng lam Chu tich Hoi
dong.

Hoi1 d@)ng Trudng, t6 churc Pang, cac td chirc doan thé chinh tri hoat dong theo qui
dinh cua Luit Gido duc dai hoc, theo Diéu 1¢ ctia Pang va diéu 1é ctia céc t6 chirc trong
mg. Chirc ning, nhiém vu cua cac thanh phan trong co quan quan tri ciia Nha truong
duoc qui dinh trong dbi rd rang nhu Qui ché lam viéc ctua Ban chdp hanh Pang bd, Qui
ché 1am viéc ciia Ban chap hanh Cong doan, Qui ché 1am viéc ctia Ban chap hanh Poan
thanh nién. HO1 d@)ng Truong hoat dong theo qui dinh cua Luat stra doi, bd sung mot )
diéu cua Luét gido duc dai hoc (Luét sé 34/2018/QH-14), Nghi dinh s6 99/2019/ND-
CP.

Co quan quan tri ¢c6 mot h¢ thé)ng van ban dé td chire, quan li cac hoat dong cua
Truong nhu: Qui ché t chirc va hoat dong ctia Hoi ddng Trudng, Qui ché to chuc va
hoat dong cua Truong, Ké hoach CLPT Truong giai doan 2021-2025, TN dén nam
2035... Dang uy Truong da ban hanh cac nghi quyét vé phuong hudng nhiém vy nim
hoc. Cac td chitc Cong doan, Poan thanh nién déu c6 chuong trinh cong tac toan khoa
va ké hoach cong tac hang nam.

Céc nghi quyét ciia Pang uy, nghi quyét ctia Hoi dong Trudng, nghi quyét cua Ban
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chap hanh Céng doan, nghi quyét ctia Ban chap hanh Poan thanh nién 14 cic van ban
chi dao tuong ddi hiéu qua dé thyc hién CLPT Truong trong cac giai doan 2020-2022
va CLPT Truong trong giai doan 2021-2025, TN dén nam 2030.

Tuy nhién, Hoi dong Truong duoc thanh 1ap qua mudn so véi qui dinh cta Lut
Giao duc dai hoc. Hoi déng Trudong chua ban hanh dﬁy du céc van ban quan tri theo
chtrc nang nhi¢m vu nhu Qui ché tai chinh.

Do vay, Truong can cha dong trong cong tac to chirc can b dé hoan thién co cdu
td chire cua Truong theo qui dinh cua Ludt Gido duc dai hoc va qui dinh cua Bg chu
quan.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 2.2: Quyét dinh ciia cic co' quan quén trj dwoc chuyén tai thanh cac
ké hoach hanh ddng, chinh sich, hwéng din dé trién khai thuwe hién

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Co quan quan tri chi dao cac hoat dong cta Truong thong qua cic nghi quyét,
quyét dinh va dugc Hi¢u trudng, Cong doan, Doan thanh nién chuyén tai thanh cac chinh
sach va ké hoach hanh dong. Nghi quyét ciia Pang uy, nghi quyét ciia Hoi dong Trudng
duogc Hiéu truong td chirc thuc hién bé“tng viéc ban hanh ké hoach nim hoc (Ké hoach
cong tac nam 2024 s6 03/KH-DHSPKTND ngay 01/02/2024), ban hanh cac qui dinh,
qui ché vé dao tao, NCKH... Cong DPoan va Poan thanh nién déu xdy dung chuong trinh
lam viéc toan khéa va hang nim da ban hanh ké hoach cong tac cu thé (Nghi quyét Dai
hoi Pai biéu Poan thanh nién Cong san HO Chi Minh nhiém ki 2022-2024 ngay
12/8/20220).

Céc nghi quyét, quyét dinh cia co quan quan tri, cac ké hoach nam hoc ctia Nha
truong, ké hoach nim hoc cua Cong doan, Poan thanh nién déu duoc trién khai thuc
hién twong d6i hiéu qua. Két qua dugc thé hién trong cac bao cdo tong két nim hoc cua
Ban Giam hiéu nhu Béo céo s6 03/BC-DHSPKTND ngay 21/01/2025 vé két qua thuc
hién nhiém vy nam 2024 va phuong hudng nhi€ém vy nam 2025), bdo cao téng két nam
ctia Cong doan va Poan thanh nién, bao cao tong két nam hoc ctia cac phong chirc ning
va cua cac khoa.

Tuy nhién, ké hoach nim hoc cua Ban Giam hiéu, Cong doan, Poan thanh nién dé
thuc hién cac nghi quyét ciia Pang uy, nghi quyét cia Hoi dong Truong chua that chi
tiét, con it cac chi tiéu dinh lugng trén mot s6 linh vuc cot yéu (ké hoach nam hoc 2024
trong Nghi quyét Hoi nghi vién chitc ngay 19/01/2024). Mot sé chu truong, chi tiéu phat
trién trong Nghi quyét ctia Dai hoi Pang bo Trudng nhiém ki 2020-2025 chua duoc cu

thé hoa bang céac chinh sach khuyén khich va hd tro giang vién di hoc sau dai hoc va
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phan ddu sém dat chuan chirc danh PGS. Co ché giam sat, danh gia két qua thyc hién
cac nghi quyét ciia Pang uy, nghi quyét cua Hoi dong Trudng, Cong doan, Poan thanh
nién chua dugc thé hién rd trong cic van ban quan Ii.

Vi vay, Truong nén xay dung khung logic truyén tai cac nghi quyét ctia co quan
quan tri thanh cac chinh sach, huéng dan, ké hoach hanh dong dé thuc hién cua Ban
Giam hiéu, t6 chtirc Cong doan, Poan thanh nién. Can qui dinh rd hon co ché giam sat,
danh gia két qua trién khai thuc hién cac chu truong, nghi quyét cta co quan quan trj.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 2.3: Hé thong quan tri clia co s¢ gido duc dwoc ra soat thwong xuyén

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hé¢ théng quan tri cua Nha trudong duoc dinh ki ra soat, danh gia vé co cau to chire,
chtrc nang nhiém vu cua cac bd phan va cac van ban ctia co quan quan tri. Vé mit to
chtrc: Hoi dong Trudng nhiém ki 2024-2029 dugc thanh 1ap gém 15 thanh vién (QP s6
1937/QD-BLDTBXH ngay 28/11/2024). Nhan su Pang uy, Ban chap hanh Cong Poan,
Ban chép hanh Poan thanh nién dugc bau va kién toan tai cac dai hoi nhiém ki theo diéu
1&. T6 chtrc Cong doan, Poan thanh nién c¢6 co cau Ban chap hanh thay dbi theo qui dinh
ctia Diéu 18 t6 chuc twong tmg & mdi ki dai hoi. Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cua
Truong duoc ra soat, diéu chinh khi c6 su thay ddi vé vi tri cong tac cuia cac nhan su
(cac quyét dinh thanh 14p Hoi dong Khoa hoc va Do tao vao thang 7 va thang 12 nim
2024). Ngoai ra, cac vin ban ctia co quan quan trj ciing dugc ra soat didu chinh nhu qui
ché 1am viéc ctia Pang uy, ctia Ban chip hanh Cong doan va Ban chp hanh Poan thanh
nién Truong sau mdi ki dai hoi.

Hang nim, Pang uy, Cong doan va Poan thanh nién Trudng déu ¢ bao céo tong
két naim hoc va phuong hudng coéng tac ctia nam hoc tiép theo. Trong cac bdo cao ndy
déu co thong ké cac hoat dong trong nidm trén cac linh vie (Béo cao cong tac xdy dung
Dang nam 2024 s6 36/BC-DU ngay 20/01/2024, béo céo két qua thuc hién nhiém vy
nim 2022 va phuong huéng nhiém vu nim 2023 s 07/BC-DHSPKTND ngay
03/02/2023).

Hing nam, Pang uy, Céng doan, Poan thanh nién Truong déu thyc hién danh gia
phan loai mtrc d6 hoan thanh nhiém vu duogc giao theo qui dinh. Két qua khao sat cho
thdy, cac nhan su tham gia cac don vi trong hé thdng quan tri déu duoc danh gid tir muc
dd hoan thanh nhiém vu trd 1€n. Trong giai doan 2020-2024, 100% Dang uy vién va cac
thanh vién trong Hoi ddng Truong déu duoc danh gia & mirc hoan thanh t6t nhiém vu
tré 1én, Pang bd Truong hing nim déu duoc céng nhan 13 t6 chic co s& Pang hoan
thanh t8t nhiém vu. Nha truong duoc B LD-TB&XH cong nhan 1a don vi hoan thanh
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tot nhiém vu (02 ndm) va hoan thanh xuét sic nhiém vu (03 ndm).

bPinh ki, cac b phan trong hé théng quan tri déu thuc hién ra soat, diéu chinh, bd
sung, xay dung cac vin ban quan tri khi c6 su thay d6i co cdu lanh dao, quan li nhu Qui
ché hoat dong cua Hoi dong Truong (nghi quyét s 02 NQ-HDT ngay 24/01/2025), Qui
ché 1am viéc cua Pang uy, Qui ché lam viéc ctia Ban chip hanh Céng doan, Qui ché 1am
viéc cia Ban chip hanh Poan thanh nién (thay cho cac qui ché cua nhiém ki trude do),
ban hanh CLPT Truong giai doan 2020-2025 thay cho CLPT Trudng giai doan 2018-
2020.

Tuy nhién hang nam, Trudng chua cé bao céo két qua ra soat danh gia cic vin ban
quan li ctia hé théng quan tri nén Hoi dong Trudng con cham ban hanh mét vai vin ban
quan 1i thuéc tham quyén nhu Qui ché tai chinh, Qui ché t6 chtrc va hoat dong cta
Truong. Bao cao téng két danh gia két qua thuc hién nhiém vu héng nam cua cac bd
phan trong co quan quan tri chua c6 phan tich, danh gia sau sic muc do dat duoc cac
chi tiéu ma cha yéu 12 liét ké nhiing két qua da thyc hién.

Do vay, cac bd phan ciia co quan quan tri cia Trudng can c6 danh gia chi tiét vé
tinh phu hop va hiéu qué ciia cic van ban quan 1i da ban hanh. Trong bao cao tong két
nam can danh gia, phan tich ki cang hon két qua thuc hién cac chi tiéu chién luoc, chi
ti€u nam hoc, c6 phan tich mirc do dat duoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 2.4: Hé théng quan tri clia co sé gido duc dwoc cai tién dé ting hiéu
qua hoat dong ciia co sé gido duc va quan li rii ro tot hon

Mike @ dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong giai doan danh gia, co cdu td chirc, chirc nang, nhiém vu cta cac bd phan
trong hé thong quan trj cua Trudng di duoc diéu chinh dé phu hop voi cac qui dinh cua
Luat Giao duc dai hoc va céac qui dinh khac cia t6 chire bang, Cong doan va Poan thanh
nién:

V& co cau to chitc: Phu hop voi Luat Gido duc dai hoc sira doi, Hoi dong Truong
nhi¢m ki 2024-2029 dugc thanh 13p vao nam 2024 véi 15 thanh vién dam bao co cau
thanh phan ma trudc d6 chua duge thanh 1ap do thiéu nhan su dép mg cac diéu kién
theo qui dinh. Co cdu t6 chirc ctia Ban chap hanh Cong doan va Ban chap hanh Poan
thanh nién c6 su thay d6i sau mdi lan dai hoi. Pang uy da phan cong lai nhiém vu cho
cac bang uy vién. Hoi d@)ng Khoa hoc va Pao tao dugc thanh 1ap mdi theo nhiém ki
Hiéu truong va da 03 1an diéu chinh nhan su.

Vé nhan sy: Pang uy, Cong doan, Poan Thanh nién Nha truong ciing quan tdm

kién toan nhdn sy tham gia Ban Chap hanh. Nhan sy ctia Pang uy Truong, nhan s Ban
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chap hanh Cong doan va nhan sy Ban chap hanh Poan thanh nién déu c6 su thay doi vé
sb lugng va nhan sy cu thé sau dai hoi nhiém ki. Dé nang cao kién thtrc chuyén mon,
nang lyc quan 1i, diéu hanh va cac ki ning 1anh dao cho can bd quan 1i quan li cac cép,
Nha truong da c6 ké hoach va to chirc cac khéa tap huan danh cho doi ngii can bo quan
li cac cap hodc ctr can b di tp huan do co quan ngoai t6 chrc.

Hé thdng van ban dé t6 chure, quan 1i di dugc diéu chinh phi hop véi cac thay ddi
trong co cau to chirc va quan tri cia Nha Trudng nhu Qui ché hoat dong cua Hoi dong
Truong, Qui ché 1am viée cua Pang uy, Qui ché 1am viéc ctia Ban chp hanh Cong doan
va Qui ché 1am viéc ctia Ban chip hanh Poan thanh nién Trudng.

Tuy nhién, mdt s6 van ban quan tri con cham dugc diéu chinh ban hanh lai nhu
Qui ché tai chinh, Qui ché t6 chirc va hoat dong ctia Trudong. Cong tac dao tao bdi dudng
nang luc quan li cho nhan su tham gia hé thong quan trj ctia Truong c6 duge thuc hién
nhung chwa dap tng day di yéu cau nhu cong tac qui hoach boi dudng nhén sy lanh dao
Hoi dong Trudng va Ban Giam hiéu.

Do d6, Truong can sém ra soat cac van ban quan li dé diéu chinh hodc ban hanh
b6 sung cho phi hop véi cac qui dinh hién hanh. Nha trudng can quan tam hon dén cong
tac qui hoach nhan su cép cao cua Truong va viéc boi dudng nang luc quan tri dai hoc
cho ddi ngti can bd lanh dao trong co quan quan tri.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 2:

1. Diém manh:

Tai thoi diém PGN, Truong c6 hé théng quan tri hoan chinh theo qui dinh cua
Luat Gido duc dai hoc véi by may td chirc, nhan sy va hé théng van ban dé t6 chuc va
quan 1i cac hoat dong cua Truong. Hoi dong Trudng, to chitc Pang, Cong doan, Poan
thanh nién dugc qui dinh tuong ddi rd rang vé chirc nang, nhi¢m vy, quyén han. Cac
nghi quyét/két luan cua co quan quan tri da duoc Ban Giam hiéu va céc t6 chirc doan
thé chuyén tai thanh céc chinh sach, ké hoach trung han/ké hoach nim hoc. Co céu td
chtrc, nhan su 1anh dao va hé théng vin ban quan 1i ctia co quan quan tri duoc ra soét,
danh gia va diéu chinh dé phu hop véi tinh hinh thyc té ciia Trudng va cac qui dinh hién
hanh cua cac cip c6 thim quyén.

2. Piém ton tai:

Hoi dong Truong duoc thanh 14p qua mudn so voi qui dinh cua Luat Gido duc dai
hoc. Hoi déng Trudng chua ban hanh ddy du cac vin ban quan tri theo chirc ning nhiém
vu. Co ché giam sat, danh gia két qua thuc hién cac nghi quyét cia Pang uy, nghi quyét
ctia Hoi dong Truong, Cong doan, Poan thanh nién chwa duoc thé hién 13 trong cac vin

ban quan li. Cong tac dao tao bdi dudng ning luc quan i cho nhin sy tham gia hé thong
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quan tri cia Trudng c6 duoc thyc hién nhung chwa dép tng day du yéu cau.

3. Pé xuit huong khic phuc:

Nha trudng can lam tét hon cong tac qui hoach va dao tao bdi dudng nang lyc lanh
dao cho doi ngili can b quan 1i thudc co quan quan tri. Pinh ki ra soat danh gia tinh phu
hop va hiéu qua cia cac vin ban quan 1i do co quan quan tri ban hanh dé diéu chinh ban
hanh lai hodc ban hanh b sung. Trong tong két hang nam, cac thanh phan trong co quan
quan tri can c6 danh gia chi tiét hon vé mirc do dat duoc cac chi tiéu da dé ra dé co giai

phap cai tién trong thoi gian ké tiép.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuén/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 2 3,75
Tiéu chi 2.1 3

Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chi 2.4 4




32

Tiéu chuin 3: LANH PAO VA QUAN Li

Tiéu chi 3.1: Lanh dao co s& gido duc thiét 1ap co cAu quan li trong dé phan
dinh r6 vai tro, trach nhiém, qua trinh ra quyét dinh, ché @6 thong tin, bao cio dé
dat dwoc tAm nhin, str mang, vin héa va cic muc tiéu chién lwgc ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Co chu t6 chirc ciia Nha trudng dugc thiét 1ap day du, ro rang, phu hop véi qui
dinh hién hanh ctia Bang, qui dinh cia Lut Giao duc dai hoc gém co: bang bg, Hoi
df)ng Truong, Cong doan, BDoan thanh nién, Ban Gidm hi¢u, 06 khoa dao tao, 06 phong
chtrc ndng, 01 Trung tdm Thyc hanh.

Vai tr9, trach nhi¢m, chirc nang, nhiém vu cua cac don vi va mbi lién hé gitra cac
don vi trong Trudng duge qui dinh twong d6i rd rang trong Qui ché to chirc va hoat dong
ctia Truong (QD s6 442/QD-DHSPKTND ngay 24/9/2024) va trong Qui dinh chirc ning
nhiém vy ciia cac phong, khoa, trung tim va bd mon thudc khoa cua truong (QD s6
394/Qb-DHSPKTND ngay 14/8/2024). Trong cac qui dinh nay, chitc nang, nhi¢m vu
va trach nhiém d6i v6i mdi thanh phan, tir Hoi dong Trudong, Ban Giam hiéu, cac phong
chtic ning, cac khoa, cc trung tim déu duoc mo ta rd rang. Sau nay khi thanh lap don
vi méi trén co s sap nhap cac don vi, Nha truong da ban hanh quyét dinh diéu chinh
chtrc nang nhiém vy ciia cac don vi dé phi hop véi co cau t6 chire méi (QD s6 141/QP-
DHSPKTND ngay 11/3/2021). Qui ché lam viéc cta Trudng (QP sé 1063/Qb-
DHSPKTND ngay 28/12/2015) ¢6 qui dinh cu thé nhiém vu quyén han cda can bd lanh
dao quan 1i cac cip va mdi lién hé cong tac giira cac don vi trong Trudng.

Truong phan dinh tuong d6i rd rang vai tro, trach nhiém, ché d6 thong tin bao cdo
va trach nhiém giai trinh d6i vi can bo quan i cac cap. Hiéu truong duoc quyén ki bd
nhiém cac chirc danh trudng, phé trudng cac phong va trung tam, truéng va pho trudng
khoa, truong pho bd mén thudc khoa theo phan cap cia Bo LD-TB&XH. Hiéu truong
c6 van ban phan cong nhiém vu, quyén han va trach nhiém quan li cua cac thanh vién
trong Ban Giam hiéu (QP s6 660/QD-DHSPKTND ngay 31/12/2024)...

Tuy nhién, Qui ché Td chire va hoat dong cua Truong chua dugc cap nhat kip thoi
sau khi Hoi déng trudng duoc thanh 1ap. Méi lién hé giira cac don vi trong trudng chua
duge mo ta rd trong cac van ban quan li nhu mbi lién hé phdi hop cong tac giita cac
phong, khoa, trung tdm. Qui dinh cu thé vé chirc nang nhiém vu cua cac don vi thude
Truong duge ban hanh trudce khi ¢6 Qui dinh vé T chirc va hoat dong cua Trudng la
chura that hop 1i.

Do vay, Truong can ban hanh lai Qui dinh vé T6 chirc va hoat dong cua Trudng
sau khi két thiic hoat dong ctia Hoi dong Truong theo chu truong ctia Trung wong Pang.
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Qui dinh cu thé vé chirc nang nhi¢m vu cua cac don vi thuoc Truong can duoc ban hanh
sau khi c6 Qui dinh vé T chirc va hoat dong cua Truong. Nén cap nhat dé ban hanh lai
Qui ché 1am viéc cua Truong, 1am rd mdi lién hé giita cac don vi va trach nhiém béo
cdo, giai trinh cua cac don vi.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 3.2: Lanh dao co sé gido duc tham gia vao viéc thong tin, két ndi cac
bén lién quan dé dinh hwéng tim nhin, sir mang, viin héa va cic muc tiéu chién
lwge cia co sé giao duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong giai doan danh gia, Ban Giam hiéu da c6 nhiéu hoat dong dé thong tin, két
nbi, pho bién dén cac BLQ vé SM, TN, GTCL va cac muc tiéu CLPT Trudng giai doan
2021-2025, TN dén nam 2035. Ban Giam hiéu da tryc tiép quan triét, pho bién SM, TN,
GTCL va cac muc tiéu chién lugc dén can bd chu chdt va chi dao cac don vi quan tri¢t
dén cac giang vién, nhan vién va nguoi hoc. Hinh thirc truyén thong kha da dang nhu
cong bd trén trang thong tin dién tir ctia Trudng, in trén pano treo trong khudn vién, phd
bién trong cac cudc hop, hdi nghi, hoi thao, toa dam véi cac BLQ trong va ngoai nudc,
in trong cac 4n pham giGi thidu vé Trudng. Trong cac hoi nghi tong két, hoi thao cua
Truong, Lanh dao Truong da 16ng ghép dé tuyén truyén SM, TN, GTCL va cic muc
tiéu chién lugc dén cac thanh vién tham du. SM, TN, GTCL va cac muc tiéu chién luge
con duoc Lanh dao Trudng thong tin dén sinh vién va cuu sinh vién trong cac budi d6i
thoai, tuan sinh hoat cong dan dau khoa va cubi khoa.

Khoéng chi tham gia truyén thong pho bién, Lanh dao Truong da c6 mot sd hoat
dong két ndi véi cac ddi tac trong va ngoai nude dé phat trién hop tac trong ddo tao,
quang ba thuong hi¢u va nang cao uy tin cia Truong.

Mic du, Trudng cé thuc hién cac hoat dong pho bién quan triét néi dung SM, TN,
GTCL dén cac BLQ nhung céch thirc trién khai chua that bai ban nhu khong ban hanh
ké hoach cu thé c6 phan cong trach nhiém cho don vi/cé nhan chu tri va phéi hop thuc
hién ngay sau khi SM, TN, GTCL duogc cong bd.

Do d6, Lanh dao Truong can thuc hién cong tac quan triét, phé bién SM, TN,
GTCL va cac muc tiéu chién lugc dén cac BLQ mot cach chinh quy va hiéu qua hon.
Can c6 ké hoach cu thé, phan cong don vi, c4 nhan chiu trach nhiém trién khai thuc hién.
Dinh ki nén khao sat mic d6 hiéu biét ctia cac BLQ vé cac ndi dung nay. Lanh dao
Trudng nén két hop truyén thong véi thu hut ngudn lyc hd trg tir cac to chie trong va
ngoai nude dé cd thém ngudn luc thuc hién tot nhat SM, TN,

Danh gia tiéu chi dat muc: 4



34

Tiéu chi 3.3: Co cdu linh dao va quan li ciia co' sé gido duc dwoc ra soat
thwong xuyén

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da dinh ki ra soét co cau to chirc dé danh gia tinh phu hop cia co ciu t6
chtre hién c6 va diéu chinh néu théy can thiét. Nam 2022, Truong thyc hién ra soat co
céu t churc va di c6 to trinh s6 68/TTr-DHSPKTND ngay 14/10/2022 bao cio B6 Lb-
TB&XH. Nha truong da sip xép thu gon ddu mbi don vi, giam tir 16 don vi (ndm 2021)
xudng con 15 don vi (do sap nhap Khoa Li luan chinh tri vao Khoa Gido duc dai cuong)
gdém 07 phong chirc ning, 06 khoa va 02 trung tim. Pén nim 2024 co ciu t6 chiic cla
Truong dugce tinh gian con 13 don vi (do sap nhap cac don vi) gdm 06 phong chirc ning,
06 khoa va 01 trung tam.

Bén canh viéc ra soat vé co cau to chtc, Truong da ra soat cac van ban qui dinh
vé vai tro, chirc nang, nhiém vu va mbi quan h¢ gitra cac don vi dé kip thoi diéu chinh
nhu: ra soat Qui dinh vé churc nang nhiém vu va co cAu to chirc cua Truong dé trinh Bo
LD-TB&XH ban hanh (B da ban hanh 06/2024); ra soat CLPT Trudng dé ban hanh
CLPT Truong giai doan 2021-2025, TN dén nam 2035; ra soat qui dinh vé chirc ning
nhiém vu cua cac don vi (ban hanh nam 2019) dé diéu chinh ban hanh lai vao nam 2021
va 2024 (QP s6 1412/QD-PHSPKTND ngay 11/3/2021 va QP s6 393/Qb-
DHSPKTND ngay 14/8/2024).

Sau khi két thiic nam tai chinh/ndm hoc, Trudng déu trién khai danh gia xép loai
chat lugng giang vién, nhan vién va nguoi lao dong, trong d6 c6 can b quan 1i cac cap.
Vé mit chinh quyén, can bd quan li cac cép thudc dién Hi€u trudng quan li dugce danh
gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu theo qui dinh ctia Truong. Nhitng can bg quan i 1a
dang vién con dugc chi b, Pang bd danh gia mic do hoan thanh nhiém vu theo qui
dinh cia Pang. Két qua khao sat cho thiy, tit ca can bd quan li déu duoc danh gia ¢
murc hoan thanh nhiém vu tré 1én.

Theo huéng dan cua B6 LD-TB&XH vé cong tac qui hoach doi ngii can b lanh
dao quan li, Nha truong da thuc hién cong tac qui hoach chirc danh 1anh dao quan 1i cac
cap. Hiéu trudng giao cho phong T6 chirc - Hanh chinh tham muu vé qui trinh thuc hién
cac budc qui hoach céc chirc danh 1anh dao quan li. Qui trinh qui hoach can b duoc
Pang ty va Lanh dao Truong thong qua, duoc t6 chirc thuc hién nghiém tac, ding qui
trinh va nhan sy qui hoach duoc lira chon phu hop, dap tmg yéu cau qui hoach céc vi tri
lanh dao quan li. Danh sach nhan sy can b qui hoach dugc phé duy¢t theo dung tham
quyén (QD sb 171/QD-DHSPKTND ngay 15/4/2022 qui hoach 86 nguoi vao cac vi tri

quan li cip trudng va pho trudng cac don vi thude Trudng). Can bo trong dién qui hoach
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duoc tao diéu kién tham gia céc 1op boi dudng ca vé chuyén mon, chinh tri va nang luc
quan li. Song song v&i cong tac qui hoach can bd chinh quyén, Pang iy chi dao va thuc
hién cong tac qui hoach cac chirc danh lanh dao trong Pang. Trén co s& danh sach can
bd dugc qui hoach, Nha truong thuc hién cong tac b nhiém can bd 1anh dao quan li
theo dung qui trinh va 100% can bo duge bd nhiém déu duogce qui hoach tir trude.

Nha truong c6 thuc hién nhung hing nim khéng ban hanh ké hoach cu thé vé ra
soat co cdu to chirc va cac vin ban quan 1i. Chit luong ra soat vin ban quan li chua cao
nhu chua phat hién dugc nhiing chéng chéo vé nhiém vu gitta cac don vi hoac chua phat
hién dugc nhitng nhi€ém vy con chua phan cong cho don vi nao dam nhan (nhu vé cong
tac xdy dung CLPT va xay dung SM, TN, GTCL). Céng tac qui hoach va bdi dudng
nhan su dugc qui hoach chirc danh Ianh dao cac cép chua dugc quan tam dﬁy du nén co
nhing thoi diém con thiéu nhan sy du diéu kién dé bo nhiém.

Héng nam, Nha truong can ban hanh ké hoach cu thé ra soat déng bd vé co ciu td
chtrc, van ban quan li va nang cao hon chit lugng ra soat, diéu chinh. Can 1am t6t hon
cong tac qui hoach cic chirc danh lanh dao quan 1i, két hop ngudn can bo ca trong va
ngoai Trudng. Tang cudng chat luong bdi dudng chuyén mén, chinh tri, pham chit va
nang luc lanh dao ddi véi cac nhan su trong dién dugc qui hoach.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 3.4: Co cAu linh dao va quan li ciia co' sé gido duc dwore cai tién nham
tang hiéu qua quan li va dat dwoc hiéu qua cong viéc ciia co sé gido duc nhu mong
muén

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki danh gia, co ciu t6 chirc ciia Truong da dugc cai tién, d6i mai phu
hop véi cac qui dinh cua phap ludt va chu truong tinh gon b may ctia Chinh phu. Trong
chu ki danh gia, Truong khong thanh 1ap don vi méi ma chu yéu giam dau mdi thong
qua sap nhap. Cac don vi thudc Truong cé su thay d6i theo cac nim nhu sau: ndm 2019
¢4 17 don vi, nam 2021 ¢6 16 don vi, nam 2022 ¢6 15 don vi, nam 2024 dén nay co 13
don vi.

Vé vin ban quan li da c6 mot s6 cai tién nhu: Qui dinh vé chure nang nhiém vy va
co cdu to chuc cta Truong duoc B6 LD-TB&XH ban hanh vao cic nim 2019, 2024;
qui dinh vé chtc ning nhiém vu cua cac phong, khoa, trung tim dugc diéu chinh vao
nam 2021 va 2024 (QP s6 393/QD-DHSPKTND ngay 26/8/2024). Quyét dinh phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban Gidm hi¢u duogc diéu chinh ban hanh vao céc

nam 2020, 2023, 2024,...

Nhan sy lanh dao quan li ¢ sy thay d6i nhur bo nhiém bo sung cac Pho Hiéu
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truong, bo nhiém Quyén Hiéu truong (ndm 2024), bd nhiém Phé Hiéu truéng phu trach
Truong (ndm 2025). Lanh dao cac don vi thudoc Truong duogc bd nhiém méi hodc bd
nhiém lai theo qui dinh vé cong tac can bg. Hién c6 22 vién chure dang gift cac chuc vu
lanh dao quan li cip Trudng va cap don vi.

Tuy nhién, nhan sy ldnh dao quan li cip Truong va cip don vi chdm duoc bd sung
dam bao co cau theo qui dinh trong Qui ché t6 chirc va hoat dong ciia Trudng. Vin ban
qui dinh v& chirc ning nhiém vu ctia cac don vi va mdi lién hé gitra cac thanh phén trong
co cau quan li con chdm duoc didu chinh cp nhat.

Do d6, Truong can chi dong hon trong cong tac qui hoach, dao tao, bdi dudng
nhan su dién qui hoach va kip thoi bo nhiém céc chirc danh lanh dao céc don vi dé dam
bao tinh 6n dinh va phat trién ctia Trudng. Cap nhat, diéu chinh kip thoi qui dinh vé
chtrc ning nhiém vu cua cac don vi va méi lién hé gitta cac thanh phan trong co ciu
quan li.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chuén 3:

1. Diém manh:

Co ciu td chirc cia Trudng phi hop voi qui dinh hién hanh va dap tng yéu cau
tinh gon bd may cta chinh phi. Hé théng van ban quan 1i kha ddy du dé thuc hién cong
tac quan li, diéu hanh t6 chirc thuc hién SM, TN va CLPT Truong twong ddi hiéu qua.
Hang ndm, Nha truong da trién khai ra soat, danh gia tinh phi hop ciia co cau to chirc,
van ban quan 1i. Trong chu ki danh gia, hé thong to chirc va vin ban quan li da duoc
diéu chinh cai tién dé nang cao hi¢u qua diéu hanh viéc thuc hién SM, TN cua Truong.
Can bd lanh dao quan li duoc diéu chuyén, b6 nhiém dua trén tiéu chuan, nang luc diéu
hanh va hiéu qua cong viéc ctia mdi c4 nhan.

2. Diém ton tai:

Qui ché T6 chirc va hoat dong ciia Trudng chua duge cip nhat sau khi Hoi dong
Truong dugc thanh 1ap. Qui dinh vé chic nang nhiém vu cua cac don vi thudc/truc thudc
Truong chua dugc cdp nhat kip thoi sau khi Qui dinh vé chirc nang nhiém vy va co cau
t6 chirc ctia Truong duoc Bo ban hanh. Chét lugng ra soat cac vin ban quan li chua cao.
Cong tac qui hoach va boi dudng nhan sy dugc qui hoach chirc danh linh dao céc cp
chua dugc quan tim day dil nén c6 nhing thoi diém con thiéu nhan sy du diéu kién dé
b6 nhiém.

3. Dé xudt huéng khic phuc:

Trudng can cap nhat va ban hanh lai: Qui dinh vé T6 chirc va hoat dong ctia Truong
sau khi khong c6 Hoi déng Trudng; Qui dinh chirc nang nhi€ém vu cua cac don vi thude

Truong va mot sO van ban quan i khac. Hang ndm, Trudng can ban hanh ké hoach ra
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soat ddng bo vé co cu to chic, van ban quan 1i va nang cao hon chéat lugng ctia hoat
dong nay. Nang cao chit luong cong tac qui hoach, dao tao, bdi dudng nhan sy thudc
dién dugc qui hoach chitc danh 1anh dao quan 1i va kip thot b6 nhiém cac chic danh

lanh dao quan li ctia cac don vi dé dam bao tinh 6n dinh va phat trién ctia Truong.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc d4anh gia
Tiéu chuin 3 4,00
Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 4
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chi 3.4 4
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Tiéu chuin 4: QUAN TRI CHIEN LUQC

Tiéu chi 4.1: Thuc hién viéc 1ap ké hoach chién lwgc nham dat dwgec TAm nhin,
Sir mang va Vin héa ciing nhw cic muc tiéu chién lwoc trong dao tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da thanh 14p Ban x4y dung KHCL giai doan 2021-2025, TN 2035 (Quyét
dinh thanh 1ap Ban xdy dung KHCL 2021-2025, TN 2035, s6 564/QD-DHSPKTND
ngay 23/9/2020). Phong KH-HTQT&DPBCL c6 nhiém vu gitip Hi¢u trudng ra soat, cap
nhat va theo doi viéc thuc hién cac ndi dung vé SM, TN, GTCL, TLGD va viéc thuc
hién KHCL dung theo qui dinh. Hoi dong truong ¢6 Ban Quan tri chién lugc giup Hoi
dong truong quan tri cic muc tiéu chién luoc va cac KHCL cta nha trudng. Viée xdy
dung ké hoach CLPT Trudng tirng giai doan dugc t6 chure thuc hién mot cach bai ban,
vo1 sy tham gia cua lanh dao Truong, td chure Dang cac cép, va nhiéu t6 chtre, don vi va
cac chuyén gia ciia Truong (Quyét dinh thanh 1ap Ban ra soat, s6 268/QD-DHSPKTND,
ngay 23/02/2022; K& hoach ra soat SM, TN, GTCL va TLGD cua Truong PHSPKTND,
s6 61/KH-DHSPKTND, ngay 19/5/2022).

Viéc xay dung KHCL téng thé va tung linh vuc duogc trién khai thuc hién theo céac
qui dinh va qui ché hién hanh cta Truong, huéng din ctia B6 GD&PT va vin ban huéng
dan qui trinh chung ctia Hoi dong truong (Pé 4n CLPT Trudng PHSPKTND giai doan
2021-2025, TN 2035). Viéc xdy dung hoic ra soat bd sung chinh stta KHCL déu theo
qui trinh: Hoi dong trudng dé ra chil truong, Hiéu trudng trién khai, tham van va lay y
kién cac BLQ, xay dung du thao, trinh Hoi d6ng truong xem xét va ban hanh quyét dinh.
Hiéu trudng thanh l1ap Ban xay dung KHCL, trién khai xdy dung du théo, tién hanh ldy
y kién va tham van cac BLQ, cac don vi trong Truong, hoan thién du thao trudc khi
trinh Hoi dong trudng.

Trudng di xay dung va ban hanh Ké hoach CLPT Truong PHSPKTND giai doan
2021-2025, TN 2035 (Pé an CLPT Truong PHSPKTND giai doan 2021-2025, TN
2035, ngay 07/01/2020). Trong quéa xay dung KHCL, Truong di thuc hién viéc ldy y
kién gop y ctia cac chuyén gia, lanh dao va cac BLQ. Ban KHCL hién dang dugc trién
khai thyuc hi¢n xac dinh 16 cac muc tiéu CLPT tung linh vuc dao tao, KHCN va PVCD,
phu hop véi SM, TN, GTCL va muc tiéu chién lugc tong quat (Bién ban hop lay y kién
cac BLQ gop y va cac KHCL cua Nha truong ngay 09/10/2023; 15/11/2023;
28/11/2024).

Thyc hién KHCL d6, Truong da xay dung Ké hoach hanh dong va hudng dan thuc
hién CLPT Truong DPHSPKTND giai doan 2021-2025, TN 2035. Cac don vi trong
truong déu da trién khai xay dung ké hoach cua tung don vi dé thuc hién CLPT chung
cua Truong. TAt ca cac ké hoach, qui dinh, chinh sach, van ban néu trén déu d3 duge
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trién khai thuc hién trong thuc tién quan 1i, diéu hanh Trudng, cu thé hoa vao ké hoach
tirng nam cong tac (K& hoach phat trién Truong PHSPKTND giai doan 2020-2023, Ké
hoach phat trién Truong DPHSPKTND giai doan 2023-2025).

Hoi dong trudng quyét dinh trién khai ra soat SM, TN, ké hoach CLPT dé kip thoi
cap nhat, diéu chinh cac ndi dung KHCL dap tmg cac yéu ciu thyc tién cua thoi ki
chuyén d6i sb va phat trién Truong thanh Pai hoc c6 uy tin trong khu vuc. Dén thoi
diém danh gia, Truong da hoan thanh co ban du thao va lay y kién cac BLQ, lay y kién
rong rdi cac BLQ trong va ngoai truong dé trinh cap c6 tham quyén phé duyét (Bao co
tong hop két qua khao sat ldy y kién cac BLQ, s6 66/BC-DHSPKTND, ngiy
12/10/2022).

Tuy nhién, qua trinh xay dung CLPT chu yéu la tham vén y kién noi bd bén trong
Truong. Bién ban, ¥ kién phan hoi ciua cac BLQ dong gop vao KHCL cia Trudng chua
duogc luu gitt mot cach hé théng. CLPT chua thé hién viéc duoc d6i sanh mot cach toan
dién voi cac dai hoc trong nudc va quéc té.

Do vay, Trudng can tranh thi sy gép ¥ ctia nhiéu bén lién quan ngoai trudng nhu:
cac CSGD tién tién, nguoi sir dung lao dong, cong dong doanh nghiép, chuyén gia nhicu
kinh nghiém, chinh quyén dia phuong, cuu nguoi hoc, va tir Bo GD&DT.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 4.2: K¢ hoach chién lwgc dwge quén triét va chuyén tai thanh cac ké
hoach ngin han va dai han dé trién khai thuc hién

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

CLPT cua Truong giai doan 2021-2025, TN 2035 da dugc Lanh dao Truong quan
triét va chuyén tai thanh cac ké hoach trung han va dai han. Trong qua trinh thuc hién
KHCL céc giai doan, cac muc tiéu chién lugc va cac hoat dong luén duoc ra soat, danh
gia, diéu chinh cho phu hop véi TN, SM cua Trudng theo qui trinh da ban hanh (Ké
hoach phat trién Truong DPHSPKTND giai doan 2020-2023, Ké hoach phat trién Truong
DHSPKTND giai doan 2023-2025). Cac phién ban KHCL déu dugc cong bd va phd
bién cong khai trén website, in an va giri vé cac don vi trong Trudng.

DPé dam bao KHCL duoc thuc hién hiéu qua, dap ung cac muyc tiéu dat ra, hﬁng
nam, Truong xay cac ké hoach nim hoc, t6 chirc Hoi nghi dai biéu vién chirc va nguoi
lao dong dé thao luan, dong gop ¥ kién vé nhitng két qua ctia nam hoc trude va phuong
huéng nhiém vu ctiia ndm hoc sau (Bién ban hop giao ban hang thang, K& hoach nim
hoc va bao cdo tong két nam hoc tir 2020 dén 2025, Béo co cong tac Pang hang nam).

KHCL cua Truong dugc cu thé hoa thanh cac ké hoach theo cac linh vuc:

Vé Pao tao: Truong thuc hién chién luge mé rong cac nganh dao tao dai hoc va
sau dai hoc. Trudng da thiét ké ban d6 chién lugc giai doan 2020-2025 theo mé hinh
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quan tri: vin hoa to chirc va moi truong gido duc tién tién. Trudng hudng dén tro thanh
truong dai hoc cung cap ngudn nhan lyc c6 kha nang tiép can cong nghé, tri thirc khoa
hoc sang tao. Truong td churc léy y kién céac BLQ vé muc tiéu, CDR cac CTDT trinh d6
dai hoc; trién khai ra soat, bd sung muc tiéu, CBR, khung CTDT, phan nhi¢m cac hoc
phan, mé ta chuong trinh, d6i méi phuwong phap day hoc; Ban hanh Qui dinh vé dao tao
trinh d dai hoc theo Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay 15/3/2021 va Thong tu s6
17/2021/TT-BGDDPT ngay 22/6/2021 cua B GD&DT.

Vé KHCN: Truong ban hanh Chinh sach vé KH&CN, cac giai phap nham nang
cao luc NCKH cua giang vién, nghién ctru vién. Trudng xdy dung muc tiéu cu thé vé
NCKH va nghién ctru tng dung trong cac linh vuc kinh té, x4 hoi cta tinh va khu vue.

Vé t6 chitc - nhan sy: Nham hoan thién ciu tric dé c6 mé hinh co cdu hop 1i, tinh
gon, linh hoat va st dung hi¢u qua nguén lyc, Truong tiép tuc tai cau trac theo hudng
sap nhap mot s6 don vi; xay dung qui hoach, ké hoach dao tao boi dudng can bd vién
chtrc va ngudi lao dong ciia Truong; thudng xuyén ra soat cac qui dinh vé ché do chinh
sach, qui trinh, qui hoach ngudn nhan su phuc vu cho sy phét trién ciia Trudng.

Vé PBCL: Trudng di ban hanh KHCL vé cong tac PBCL véi muc tiéu tong quat
va cu thé nham dap ung yéu cau doi mai gido duc dao tao, nang cao chat luong dao tao,
NCKH va cac hoat dong khac dé phu hop voi SM, TN cia Trudng. Chién luoc kiém
dinh ctia Truong 1a: dat chuan KDCL theo tiéu chuan Qudc gia.

Truong ludn quan tim dén viée xay dung ké hoach céng bé KHCL dén cac BLQ
dé biét va thyc hién. KHCL cua Truong dugc cong bd cong khai trén website, trang
thong tin dién tir cia Truong. Truong da kién toan Ban Bién tap, Ban Quan tri website
Truong, thanh 1ap Bo phan Truyén thong dé tuyén truyén, quang ba rong rii SM, TN va
KHCL ctia Trudng bang cac hinh thire khac nhau nhu: ding tai, chia sé trén facebook,
youtube, bang dién ti...; in an trén cac bang ron, bién hiéu, pano, ap phich, bang tin, to
roi, in trén cac tai liéu chinh thirc ciia Trudng nhu: cic bao cdo ctia Dang iy, Hoi dong
truong, Ban Gidm hi¢u.

Tuy nhién, qua nghién ctru hod so cho thay cac bao cdo so két, tong két ctia cac don
vi phu trach timg linh vuc méi chi danh gia két qua dat duoc trong hoc ki hay trong nam
hoc va phuong hudng thuc hién cho hoc ki hay nim hoc tiép theo ma chua cha trong
nhiéu ¢én KHCL tdng thé cua Trudng.

Do vay, Truong va cac don vi can bam sat KHCL, céc chi tiéu téng thé cua don vi
dé xay dung ké hoach ngén han, dai han theo tirng giai doan va trién khai theo ddi, danh
gia mot cach cu thé dé dat hiéu qua hon.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 4.3: Cac chi s thue hién chinh, cac chi tiéu phin diu chinh dwoc
thiét 1ap dé do hromg mirc d9 thwe hién cic muc tiéu chién lrge ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Dua trén KHCL cua Trudng giai doan 2021-2025, TN 2035, hing nam, cac don vi
xay dung ké hoach nim hoc, trinh Hiéu trudng xem xét, phé duyét va thuc hi¢n, nhu:
dao tao, tuyén sinh, KHCN, PBCL,... dugc cu thé trong Ké hoach nam hoc cua tung
don vi va K& hoach nim hoc cta Truong (Ké hoach phat trién Trudng DPHSPKTND giai
doan 2020-2023, Ké hoach phat trién Truong DHSPKTND giai doan 2023-2025). Céc
muc tiéu ndy dugc cu thé hoa nhim dam bao tinh kha thi va phu hop véi ngudn luc cia
Truong, déng thoi gitp cho lanh dao Trudng co thé theo ddi, danh gia két qua dat duoc
cua tung don vi va Truong.

Pinh ki hang thang, Hiéu trudng to chirc giao ban dé ra soat, danh gia viéc thuc
hién ciia cac don vi, giai quyét cac ton dong, giao ban chuong trinh coéng tic cua thang
ké tiép. Két qua nay ciing 1a co sé dé Hiéu trudng, trudng cac don vi danh gia xép loai
vién chirc hang thang, danh gia, xép loai cudi nam, thi dua khen thuéng hang nam, 1a
tién dé dé phan bo thu nhéap ting thém (Béo cdo cong tic tac hang nam 2020 dén 2024).

bé giam sat, danh gia va ra soat mac dg thuc hién cac chi ti€u theo ké hoach nim
hoc va thuc hién cac chi tiéu phén d4u chinh so v6&i cac muc tiéu chién luge ké hoach
héng nam, ké hoach ngén han, ké hoach dai han, Ban Giam hiéu dinh ki xay dung ké
hoach, t6 chirc va tién hanh chuc cac cudc hop ra soat, giam sat viéc thuc hién céc chi
tiéu nam hoc, céac chi sd can dat nham thuc hién cac chi tiéu phén dau (nhu tuyén sinh,
dao tao, KHCN,...); HO1 dé)ng truong ban hanh Nghi quyét vé co ché giam sat, thanh
1ap cac Ban gidm sat va ké hoach chi tiét cac hoat dong giam sat, trén co s& d6 Trudong
ban hanh quyét dinh diéu chinh mot s6 hoat dong trong nim, dong thoi xay dung phuong
huéng, nhiém vu cho giai doan tiép theo (Béo cdo cong tac tac hang nim 2020 dén 2024,
B4o c4o cong tac Pang hing nam).

Céc KPIs cua Truong da duogc danh gid, phén tich, ra soat hang nim va lam cin
ctr cho viéc xac dinh KPIs cia CLPT giai doan 2021-2025, TN 2035. C6 thé thay, cac
KPIs da tac dong tich cuc dén chat luong giang day, chét luong hoc tap, két qua dao tao,
DBCL va tai chinh cia Truong (Két qua ty ddnh gid/ching minh vé viéc hoan thanh
KPIs ciia cac don vi, Thong bao két qua KPI cua cac don vi nam 2024).

Tuy nhién, chua c6 minh ching thé hién cac bao céo so két, téng két viéc thuc hién
ké hoach nga‘m han, trung han trong CLPT ctia Truong mot cach toan dién. Truong chua
thuc hién d6i sanh KPIs caa CLPT véi céc dai hoc trong nudc va quéc té; dac biét 1a voi
cac Truong PHSPKT trong nude cd bé day lich st phat trién.

Do 6, Truong can thuc hién cac dbi sanh véi cac CSGD trong va ngoai nudc, dic
biét so véi cac Truong PHSPKT c6 bé day lich sir phat trién, vu tién khu vuc ASEAN
dé co thé xac 1ap cac KPIs xay dung céc chi s6 thuc hién TN tré thanh mot dai hoc co
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dong gop vao su phat trién kinh té, k¥ thudt cong nghé trong nuéc ciing nhu cua khu
vuc nhu tuyén bd ctia Truong.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 4.4: Qua trinh 1ap ké hoach chién lwgc ciing nhw céc chi sé thwe hién
chinh, cac chi tiéu phin diu chinh dwoc cai tién dé dat dwoc cac muc tidu chién
lwge cua co s& giao duc

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong PHSPKTND d thuc hién ra soat KHCL cho phu hop véi thyc tién va phu
hop dinh hudng phat trién cua Trudng. Trudng da thu thap ¥ kién nhén xét va danh gia
cua cac BLQ vé viéc thuc hién CLPT giai doan 2021-2025, TN 2035 (Qui dinh diéu
chinh vé viéc hudng dan qui trinh 1ap KHCL, cac KPIs, cac chi tiéu phan du chinh, sd
365/Qb-bHSPKTND, ngay 23/9/2020).

Cin ctr bao cdo tong két mdi ndm hoc, Trudng dbi chiéu va danh gia chi sb thuc
hién cac chi tiéu chién luoc cia mdi don vi dé kip thoi diéu chinh ké hoach nam tiép
theo. Truong da so két viéc thue hién chién luge phat trién truong giai doan dau va du
bao nhitng thay ddi cua xa hoi, cac chinh sach vé gido duc, vin héa, tam 1y x4 hoi anh
huong dén viée thuc hién chién luoc phat trién truong giai doan 2021-2025, TN 2035
(B4o c4o thuc hién nhiém vu nam hoc va phuong huéng nhiém vu niam tiép theo, Béo
céo tong két cong tac Pang hang nam).

Hoi dong trudong da ban hanh cac Nghi quyét vé CLPT trudng, viéc tai ciu tric
Truong, xay dung Truong DPHSPKTND thanh truong dai hoc tng dung, da nganh, da
linh vue, cung cap ngudn nhén lyc chat lwong cao, ¢ nang luc chu tri nghién ctru, giai
quyét nhitng nhiém vu, dé tai KHCN cap qudc gia (Bé an CLPT Truong PHSPKTND
giai doan 2021-2025, TN 2035, ngay 07/01/2020).

Ddi véi cac don vi, thong qua téng két nam hoc, Hoi nghi can bg vién chirc hang
nam nham danh gia céc chi tiéu ké hoach, phan tich danh gid cac uu diém, tOn tai, han
ché dé xay dung chién lugc hanh dong, giai phap thuc hién nhiém vy Truong giao trong
nim hoc moéi, dé xuit cac hudng phat trién méi dé bod sung cho ké hoach chung cua
Truong trén co s& bam sat cac muc tiéu trong chién luge tong thé (Bién ban ban giao
KPIs cho céac don vi qua cac nam 2022, 2023, 2024 va 2025).

Tuy nhién, Truong chua thuc hi¢n ddi sanh, danh giad viéc xay dung va thuc hién
KHCL, van ban bo sung, diéu chinh KHCL, chi tiéu KPIs, dé dé xuat cac giai phap thuc
hién nhdm dat muc tiéu chién luoc va co bién phap diéu chinh phu hop. Trudng chua
xay dung qui trinh cai tién dinh ki va chwa 1ap bao cdo tong hop so sanh mirc do cai tién
dé dat duoc cac muc tiéu chién luge.

Do d6, Truong can ban hanh qui trinh va huéng dan phuong thirc xac 1ap, cach
thirc, tiéu chi ra soat KPIs; can tién hanh d6i sanh véi cac co sé dao tao trong nudc va
qudc té cé uy tin dé c6 thé xac 1ap cac KPIs phii hop voi TN va SM. Can xiy dung va
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ban hanh qui trinh cai tién dinh ki, tng dung CNTT dé két ndi cac dir liéu va phan tich
dir liéu lién quan dén cac mang cong viéc chinh 1am cin cr xay dung va diéu chinh
CLPT va cac KPIs, cac chi tiéu phan dau chinh.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuén 4:

1. Diém manh:

Co ciu quan 1y kha 1 rang, bao phi toan bd cac hoat dong cua Trudng. Trudng
¢4 CLPT nham thyc hién tim nhin va st mang tr¢ thanh mot CSGD va dao tao hang
dau cua ca nudc, xac 1ap cac KPIs cho mdt s6 linh vyuc hoat dong chinh, co diéu chinh
cho phu hop vo1 CLPT. H¢ théng quan tri duogc thiét ké, van hanh nham dam bao thuc
thi cac muc tiéu chién luoc, TN va SM ciia Trudng trong ting giai doan.

2. Diém ton tai:

Qua trinh xdy dung CLPT chul yéu tham van y kién ndi bo bén trong Truong, chua
tranh thu sy gdp ¥ ctia nhiéu bén lién quan ngoai Truong nhu ngudi sit dung lao dong,
cong dong doanh nghiép, chuyén gia nhiéu kinh nghiém, chinh quyén dia phuong, cuu
sinh vién. Cac KPIs caa CLPT chua thé hién dd dugc ddi sanh voi cac dai hoc trong
nudc va quéc té. Cac KPIs, cac chi tiéu phén d4u chinh chua duoc cai tién dé dat dugc
muc tiéu chién luge cua CSGD.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Truong can ban hanh hudéng dan va trién khai viéc xay dung cac chién lugc thanh
phén, ké hoach trung han, ké hoach ngén han, qui trinh ra soat, danh gid mac do thuc
hién cac KPIs; thuc hién d6i sanh trong nudc va qudc té; st dung loi thé vé Gmg dung
CNTT dé két ndi chat ché gitta cac KPIs ctia CLPT véi ké hoach ngan han cta Truong,
ké hoach nam hoc cua cac don vi. Lap qui trinh theo doi, giam sat déy du viéc thuc hién
cac KPIs trong thyc hién KHCL, d6i sanh va cong khai trong cac bao cio tong két hang
nam, ké hoach cong tdc nam cua Truong va ké hoach nim hoc cua cac don vi.

4. Mirc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 4 3,75
Tiéu chi 4.1 4
Tiéu chi 4.2 4
Tiéu chi 4.3 4
Tiéu chi 4.4 3
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Tiéu chuin 5: CAC CHINH SACH VE PAO TAO, NGHIEN CUU KHOA HQC
VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 5.1: Cé hé thdng dé xay dung cac chinh sich vé dio tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cdng dong

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hoi dong trudng da phé duyét CLPT giai doan 2021-2025, tim nhin 2035, trong
d6 xac dinh ré nhiém vu xay dung hé théng chinh sach ddo tao, NCKH va PVCPD gin
v6i SM, TN, GTCL, TLGD (Pé an CLPT truong PHSPKTND giai doan 2021-2025,
TN 2035, ngay 07/01/2020). Trudong di giao nhiém vu cu thé cho cac don vi: Phong
bao tao chu tri xay dung chinh sach, ké hoach va td chtrc thuc hién cong tac dao tao, t0
chuc thyc hién cong tac tuyén sinh, Phong KH-HTQT&DBCL chu tri xay dung chinh
sach vé NCKH, hop tac, chuyén giao cong nghé, 1a don vi ddu mbi to chirc thuc hién
cong tic DPBCL, Phong T6 chtrc-Hanh chinh dam nhiém cong tac tham muu dé xuat
chién luoc, qui hoach, ké hoach phat trién doi ngii cac don vi trong toan Truong. Ngoai
ra, viéc tham gia xay dung, trién khai cic van ban, chinh sach vé PVCD con ¢6 to chirc
bang, Cong doan, Doan Thanh nién- H)1 Sinh vién.

Noi dung cic vin ban ciia Trudng vé xdy dung, giam sat, ban hanh, tap huan cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP phu hop véi cac qui dinh ciia Nha nude, dap
g yéu cau cta cac don vi trong Trudng. Giai doan 2021-2025, Trudng da trién khai
Qui dinh v& cong khai trong hoat dong va cac chuong trinh tdp hun xay dung chinh
sach vé dao tao, NCKH va PVCPD cho can bd, nhan vién cac phong, khoa, trung tam
nhu: hing nim ctr can bo tham du cac khéa tdp huin nghiép vu vé to chirc thi tuyén
sinh; xay dung, thadm dinh CTDT; ¢t can bd cong doan tham dy cac khoa tap huin
nghiép vu cong doan (Quyét dinh ban hanh Qui ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng
DHSPKTNBD, sb 442/QD-DHSPKTND, ngay 24/9/2024; Ké hoach dao tao bdi dudng
2020-2024, s6 11/KH-DHSPKTND, ngay 10/02/2020).

Trong giai doan KDCLGD, Trudng di ban hanh va trién khai nhiéu chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCBD, duoc thé hién trong cac vin ban chil yéu sau: Qui ché dao
tao trinh d6 dai hoc; Qui ché tuyén sinh dai hoc, sau dai hoc; Qui dinh dao tao lién thong;
Pé an tuyén sinh, cung cac qui dinh vé dam bao chat lugng CTDT, kiém tra — danh gia
ngudi hoc. Cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua Truong thé hién trong cac
vian ban duoc ban hanh thoi gian qua déu co cian clr va c6 ndi dung dap tng cac yéu cau
qui dinh cua Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc, cac thong tu cia B GD&DT, phu
hop véi dinh hudng, SM va Muc tiéu chién luoc ciia Truong trong timng giai doan phat
trién cu thé (Quyét dinh ban hanh Qui dinh quan li hoat dong khoa hoc ctia Truong
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PHSPKTND, sé 651/QD-DHSPKTND, ngay 30/12/2024; Quyét dinh ban hanh qui
dinh két ndi va PVCD, sb 422/QD-DHSPKTND, ngay 18/8/2022).

Trudc va sau khi ban hanh céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD, Truong
d3 duoc lay ¥ kién phan hoi cua can bo, giang vién va sinh vién thong qua phiéu khao
sat, cac phién hop chuyén dé cua cac don vi, trong cac cudc hop giao ban ciia Trudng,
ctia cac don vi, qua Hoi nghi tong két nam hoc, Hoi nghi nguoi lao dong hing nim cia
cac don vi, ciia Truong, nghién ciru cc bién ban hop vé cong tic PVCD, cic bién ban
hop ban vé chat lugng dao tao, cac bao céo két qua khao sat sinh vién vé chét lugng dao
tao, NCKH. Doan DGN nhan théiy trong viéc xay dung cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va PVCD, Trudng di tham khao ¥ kién cta sinh vién va nha st dung lao dong (Béo cdo
két qua khao sat 1iy ¥ kién phan hoi hoat dong nha trudng tir nim hoc 2021-2022 dén
nam hoc 2023-2024).

Tuy nhién, cong tac td chirc cac khoa hoc, tap huén, hodc cir can bo tham gia cac
khoa vé xay dung chinh sach vé dio tao, NCKH va PVCD cho ddi ngii can bo, giang
vién chua dugc thuc hién déu din hing nam; dbi twong tham gia gop ¥ kién cho mot s6
chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCPD con han ché. Céac bao cio két qua khao sat y
kién phan hdi céc hoat dong ctia Nha truong, trong dé c¢6 hoat dong vé dao tao, NCKH
va PVCD chua thé hién duoc nhiéu cac ndi dung duoc ddi moi.

Do vay, Truong can dinh ki t6 chitc cac khoa hoc, tip huan va thuong xuyén ctr
can bo, nhan vién cac phong ban, khoa tham gia cac khéa tap hudn vé xdy dung chinh
sach dao tao, NCKH va PVCD; can ¢6 bién phap hiru hi¢u dé huy dong duoc dong dao
cac d6i twong co lién quan tham gia dong gop ¥ kién khi Truong xay dung, ra soat, didu
chinh cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD véi ¥ thuc trach nhiém cao.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 5.2: Qui trinh giam sat sw tuin thi cac chinh sach dwoc cu thé hoa
bang vin ban, pho bién va thuc hién

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong Qui ché t6 chtc hoat dong cua Truong (Quyét dinh ban hanh Qui ché t6
chure va hoat dong ciia Trudng DPHSPKTND, s6 442/QD-DHSPKTND ngay 24/9/2024)
cung cac quyét dinh vé phan cong chirc ning, nhiém vu cho cac don vi, Trudng di qui
dinh phan cong 1o chirc ndng nhi€ém vu cua cac phong, trung tam va cac don vi trong
viéc giam sat su tuan thu céc chinh sach ctia Truong. Theo d6, Phong Pao tao, Phong
KH-HTQT&DPBCL, Phong CTSV cung véi cac don vi chuc nang, cac khoa cé trach
nhi€m gidm sat vi¢c thuc hién cac chinh sach trong c4c linh vuc cu thé: dao tao, NCKH

va PVCPD. Bén canh d6, theo chirc ning cac to chirc nhu: Hoi dong Trudng, Hoi dong
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KH&CN, Hoi dong PBCL, Pang uy, Cong doan, cling c6 trach nhiém giam sat viéc
tuan tha chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP trong pham vi linh vyc hoat dong tuong
ung.

Qui trinh giam sat, thanh tra cac don vi tuan thu cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va PVCD cua Truong da dugc thuc hién dua trén cac van ban: Qui trinh thanh tra, giam
st tuyén sinh va nhap hoc; Qui trinh ty danh gia CSGD; Qui trinh T danh gia va chuin
b1 BPGN CSGD; Qui dinh vé xay dung, tham dinh, ban hanh CTDT céc trinh do cua gido
duc dai hoc; Quyét dinh vé viéc phan cong nhiém vu thanh tra hoc dudong; Qui dinh chic
nang, nhiém vy cua cac don vi truc thudc truong. Cac van ban qui dinh nay déu huong
dén qui dinh/qui trinh giam sat viéc tuan tha vi¢c thuc hién cac chinh sach vé ddo tao,
NCKH va PVCD.

Truong phé bién cac qui dinh Ve giam sat thuc hién cac chinh sach vé dao tao,
NCKH va PVCP dén cac don vi, ca nhan va cac d6i twong c6 lién quan trong Truong
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, nhu qua dudng coéng vin, trén trang thong tin dién tir
(https://www.nute.edu.vn/), tai cac cudoc hop ctia Hoi déng truong vé chi dao cong tac
thanh tra, giam sat, cdc cugc hop Ban Giam hi€u vdi bo phan Thanh tra, qua cac cudc
hop giao ban hang thang, hing nam, trong cac budi dbi thoai ciia Lanh dao trudng véi
ngudi hoe (Quyét dinh ban hanh Qui dinh chirc nang, nhiém vu cac Phong, Khoa, Trung
tam, s6 393/QD-DHSPKTND, ngay 14/8/2024).

Trong bao céo tong két ndm hoc hang nim (ndm hoc 2021-2022, 2022-2023, 2023-
2024 va 2024-2025); Bao cao tong két cong tac thanh tra cic ndm tir 2020-2025 ctia ban
Thanh tra; Bao cao tong két cong tac nam hoc cia Phong Dao tao; Phong KH-
HTQT&DBCL; Phong T chirc-Hanh chinh, déu c6 bao cdo danh gia vé viéc trién khai
thyc hién va viéc thanh tra gidm séat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua
Truong, cia cac don vi va cua cac t6 chirc doan thé xa hoi nhu: Béo céo téng két céc
hoat dong Cong doan va phong trao thanh nién trudng hoc theo tirng nam hoc. Ngoai ra
trong hdi nghi nguoi lao dong, Ban thanh tra déu c6 bao c4o vé hoat dong cua thanh tra,
trong d6 c6 dé cap dén két qua thanh tra cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD.
Céc bao cdo nay déu duoc Hiéu truong xem xét, danh gia dé trinh Hoi dong Truong co
nhing diéu chinh hop 1i trong ké hoach hoat dong nam tiép theo.

Tuy nhién, qua trao nghién ctru hd so, phong van, quan sat thuc té, Poan DGN
nhan théy, van con mot bo phan gidng vién, nhan vién va ngudi hoc chua nam chua
virng hodc hiéu chua dﬁy dt mét sb chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD cua Trudng.
Quy dinh vé to chuc hoat dong kiém tra, thanh tra ndi bd cua Trudong chua dugc ban
hanh dinh ki hang nam. Diéu d6 cho thdy, cong tac quén triét, trién khai cac chinh sach

cua Truong cho cac don vi va cac BLQ con ¢6 han ché nhat dinh.
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Do d6, Truong can thuong xuyén pho bién, quén triét va tip huin day du, sdu rong
céc chinh vé diao tao NCKH va PVCP cho cac don vi, can b, giang vién va nhan vién
dé cac chinh sach nay nhanh chong di vao cc hoat dong cta Trudng.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 5.3: Cac chinh sach vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong dwoc ra soat thwong xuyén

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong Qui ché t6 chuc hoat dong ciia Trudng, ciing cac quyét dinh vé phan cong
chtrc nang, nhi€ém vu cho cac don vi, Truong da giao nhiém vu ra soat cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD cho cac phong ban va cac don vi chirc nang tuong tmg. Bén
canh d6, hing nam Trudng déu c6 thong béo, ké hoach ra soat cac vin ban (Quyét dinh
ban hanh qui ché t6 chic hoat dong cua truong, sé 442/QD-DHSPKTND ngay
24/9/2024). Trong nhiém ki, Hoi ddng Truong, Pang ty Truong thuong ¢ cac phién
hop mang tinh chuyén dé, qua d6 da ra soat, danh gia cac chinh sach cy thé nao d6 trong
linh vyc dao tao, NCKH va PVCD, tr d6 xay dung Nghi quyét cua Ho1 d@)ng
truong/Pang ty vé doi méi cong tac dao tao, NCKH va PVCD (Quyét dinh ban hanh
qui dinh két néi PVCD, s6 422/QD-DHSPKTND ngay 18/8/2022). Theo tinh than céc
van ban qui dinh cua Truong, cac don vi dugc phan cong co trach nhi¢m ra soat cac
chinh sach va viéc trién khai chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD, viéc thuc hién
cac chinh sach doi véi nguoi hoc, can bd, giang vién va nhan vién. Bén canh d6 Truong
¢6 Phong T6 chic-Hanh chinh ludn ra soét, kip thoi cap nhat va gui cac vin ban quy
pham phap luat méi dugc ban hanh ciia Bo GD&PT va cac B lién quan qua hé thong
email ndi bo tdi cac don vi lién quan.

Theo nhirng linh vuc hoat dong cu thé, cac phong/ban va cac don vi da trién khai
viéc ra soat cac chinh sach dao tao, NCKH va PVCD trén co s& Cong vin yéu cau va ké
hoach thyc hién phut hop. Nghién ciru bao cdo tong két nam hoc va phuong huéng nhiém
vu niam hoc méi cua Trudng va cia cac don vi trong giai doan 2020-2025 (Béo c4o tong
két nam hoc tir 2021- 2022 dén 2024-2025); Bao céo tong két cong tac thanh tra cac
nam tir 2020-2025; Bao céo téng két cong tac Cong doan Trudng, Bao cdo tong két cong
tac Poan va phong trao thanh nién, Poan DGN nhan thiy, vé co ban cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD cua Truong dugc ra soat, danh gid. Trong chu ki KPCLGD,
Truong da ra soat, cai tién chinh sach tuyén sinh thé hién trong cac dé an tuyén sinh; da
tién hanh ra soat, d6i méi chuong trinh day hoc (CTDH), CBR va dé cuong chi tiét cac
hoc phﬁn, trong do thé hién cac chinh sach cua Truong vé phat trién CTDT.

Tuy nhién, viéc ra soat, danh gia cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD con
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chu yéu dua trén cac bao cao danh gia chung vé hoat dong cia timg don vi chirc ning
tuong trng, hodc bao cao ra soat ddi voi mot sd hoat dong cu thé, chua dinh ki hé‘mg nam
thuc hién ra soat, ddnh gia mot cach tong thé viéc thuc hién chinh sach vé ddo tao,
NCKH va PVCD theo ké hoach. Truong con thiéu cac bao cao dénh gia, ra soat hang
nam vé thyc hién chinh sich PVCD.

Do vay, Trudng can dinh ki hang nim thyc hién ra soat, danh gia mot cach tong
thé viéc thuc hién chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD theo ké hoach, dé tham muu
cho Ban Giam hiéu va Hoi dong Trudng cé nhitng quyét sach doi méi chinh sach phu
hop.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 5.4: Cac chinh sach vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng
dong dwoc cai tién nham ting hiéu qua hoat ddng ciia co sé gido duc, dap wng nhu
cau va s hai long ciia cac bén lién quan

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trén co s bao cao két qua ra soat danh gia cac ké hoach cua cac don vi, y kién
ctia cac BLQ, cung céc ¥ kién cua can b, giang vién tai cac hoi nghi téng két, giao ban,
Truong da tién hanh didu chinh cai tién cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD
nham ting hiéu qua cac hoat dong theo hudéng dap tng nhu cau va sy hai long cta céac
BLQ, pht hop hon dinh huéng phét trién ciia Trudng (Bao cdo két qua khao sat 1y y
kién phan hoi hoat dong nha truong nam hoc 2021-2022, 2022-2023 va 2023-2024). Cu
thé, dé cap nhat tinh hinh thyc té ciia Truong, dé dap tng nhu cau va y kién cua can bo,
giang vién va nhan vién trong Truong & cac hoi nghi vién chirc va ngudi lao dong hang
niam, Truong da diéu chinh, d6i md&i nhiéu ché @0, chinh sach lién quan dén cong tac
dao tao, NCKH va PVCD, dugc thé hién tap trung trong Qui ché danh gia, phan loai
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong (S6 QCDGPL ngay 15/10/2025). Béi voi céac

chinh sach vé dao tao: Hang nam can ctr nhu cau cic BLQ, nguodn lyc va chinh sach phat
trién cia Truong, dia phuong va qudc gia, Truong da xdy dung, diéu chinh D¢ 4n tuyén
sinh hang nam (Bang ddi sanh dé an tuyén sinh nam 2022 véi 2023, Bang d6i sanh dé
an tuyén sinh nim 2023 voi 2024) va bo sung cac ché do, chinh sach cho phi hop. Mot
s6 diéu chinh chinh trong cic dé an tuyén sinh thoi gian qua nhu: thay d6i phuong thirc
tuyén sinh mot 6 loai hinh dao tao; chinh sach hoc phi; da dang trong cach thirc st dung
két qua thi. Theo Ké hoach ra soat, cap nhat CTDT cua Truong, trong chu ki KPCLGD,
Truong da nhiéu 1an ra soat va cai tién CTDT, dé CTDT ngay cang dap ung tot hon véi
nhu ciu cia cac BLQ, nhat 1a nhu cau ctia ngudi sir dung lao dong (B4o cio khao sat
ldy y kién phan hdi nguoi hoc hoat dong giang day nim hoc 2024-2025, s6 19/BC-
DHSPKTND ngay 18/12/2025; Bao céo khao sat viéc lam sinh vién t6t nghiép nim
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2022, s6 18/BC-DPHSPKTND ngay 25/3/2024).

Nhitng diéu chinh cai tién chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD c6 nhiéu két
qua tich cuc: chit lwong day va hoc cua giang vién va sinh vién, qui ca hon, bai ban
hon; s6 san phim NCKH va chuyén giao cong nghé ciing ting hon. Cac chinh sach
PVCD duoc cai tién trong subt giai doan 2020-2025 da bién cac hoat dong PVCD tu
chd chay theo phong trao do Cong doan, Poan Thanh nién phat dong chu yéu véi cac
hoat dong thién nguyén, tinh nguyén mua he xanh, hién mau nhan dao dén cac hoat dong
PVCD rdng hon, bao quat hon c6 tinh chuyén mon cua Truong. Pac bi¢t, sy hai long
cua can b, giang vién ddi voi cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD ludn duoc
duy tri & mirc kha cao (B4o c4o khao sat ldy ¥ kién phan hoi vé hoat dong Nha trudng
niam hoc 2021-2022, s6 66/BC-DPHSPKTND ngay 12/10/2022). Vi dy, Truong di giao
cho cac don vi chirc nang (Phong Pao tao, Phong KH-HTQT&DBCL,...) 1ap ké hoach
khao sat, t6 chirc khao sat, tong hop ¥ kién thanh bao cdo hang nim, bao cao cho thiy
c6 trén 80% cac BLQ da hai long voi cac chinh sach vé dao tao, trén 85% cac BLQ da
hai long vé cac chinh sach NCKH va trén 90% cac BLQ da hai 1ong vé cac chinh sach
PVCD cia Nha truong.

Tuy nhién, cac nd1 dung khao sat vé su hai long cua can bg, giang vién, sinh vién
cua Truong ddi véi cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD con nam rai ric & cac
loai khao sat khac nhau 1am han ché cac dé xut cai tién mang tinh tong thé cho ca 3
linh vyc hoat dong nay cta Trudng. Truong chua cd qui trinh cai tién chinh sich mang
tinh hé théng, viéc cai tién chu yéu dua trén phan hdi truc tiép hodc kinh nghiém, chua
dua trén dir li€u khao sat dinh ki.

Do vay, Truong can xac dinh noi dung danh gia cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va PVCD thong qua khao sat cac BLQ mét cach bai ban qui chuin dé c6 co s khoa hoc
cho dé xuét cai tién vé chinh sach vira mang tinh téng thé cho ca 3 linh vuc hoat dong
nay vua cho tirng linh vuc hoat dong cu thé cua Truong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuan 5:

1. Diém manh:

Truong da giao nhi€ém vu xay dung, cap nhat chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCD cho céc don vi chtic nang twong tng trong hé thong: Phong Pao tao xdy dung va
phat trién cac chinh sach vé dao tao, Phong KH-HTQT&DBCL x4y dung va cap nhat
chinh sach vé KHCN, Phong T6 chtc-Hanh chinh cung cac t6 chirc nhu Cong doan,
Doan Thanh nién, xay dung va cap nhat chinh sach vé PVCD phu hop. Theo nhiing linh
vuc hoat dong cu thé, hang nam cac phong/ban chirc nang, khoa, vién, bd mon tryc thude
da t6 chire thuc hién viée ra soat cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD. Pinh ki
Hoi ddng Truong, Pang ty da ra soat, danh gia cac chinh sach cu thé theo timg linh vuc
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va ra cac Nghi quyét hang quy. Trén co sé Nghi quyét cia Hoi ddng/Dang uy Trudng,
két qua ra soat cung nhirng yéu cau thyc tién trong cong tac quan li, Truong di tién hanh
diéu chinh cac chinh sach ndy nhiam ting hiéu qua cac hoat dong theo hudng dap tmg
nhu cau ctia xa hoi, phit hop hon véi dinh huéng phét trién ctia Truong.

2. Diém ton tai:

Céc ddi twong tham gia gop ¥ kién cho mot sé chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCD con han ché nhit dinh. Viéc ra soat, danh gia cac chinh sach vé dao tao, NCKH
va PVCD con chu yéu dua trén cac bao cdo danh gia chung vé hoat dong cia timg don
vi chirc nang tuong trng, hodc bao cao ra soat ddi véi mot sb hoat dong cu thé, chwa dinh
ki hang nam thuc hién ra soat, danh gia mot cach tong thé viée thyc hién chinh sach vé
dao tao, NCKH va PVCD theo ké hoach. Cac noi dung khao sat vé su hai long cua can
b, giang vién, sinh vién ciia Trudng d6i véi cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD
cOn nam rai rac & cac loai khao sat khac nhau lam han ché cac dé xuat cai tién mang tinh
tong thé cho ca 3 linh vuc hoat dong nay ctia Truong.

3. Pé xudt hwéng khdic phuc:

Truong can dinh ki t6 chirc cac khoa hoc, tap huén va thuong xuyén cir can bg,
nhan vién cic phong ban, khoa tham gia cac khoa tap huan vé xay dung chinh sach dao
tao, NCKH va PVCD; can c6 bién phéap hitu hiéu dé huy dong duoc dong dao cac dbi
tugng c6 lién quan tham gia dong gdp v kién khi Truong xay dung, ra soat, diéu chinh
cac chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCP véi y thuc trach nhiém cao. Trudng can
thuong xuyén phé bién, quan triét va tap huin déy du, sau rong cac chinh vé dao tao
NCKH va PVCD cho céc don vi, can bg, giang vién va nhan vién dé cac chinh sach nay
nhanh chéng di vao cac hoat dong ctia Trudng. Trudng can dinh ki hang nim thuc hién
ra soat, danh gia mot cach téng thé viéc thuc hién chinh sach vé dao tao, NCKH va
PVCD theo ké hoach, dé tham muu cho Ban Giam hiéu va Hoi dong Trudng c6 nhitng
quyét sach doi mai chinh sach phu hop. Truong can xac dinh ndi dung danh gia cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD thong qua khao sat cac BLQ mot cach bai ban
qui chudn dé c6 co sé khoa hoc cho dé xuét cai tién vé chinh sach vira mang tinh tong
thé cho ca 3 linh vuc hoat dong nay vira cho tirng linh vuc hoat dong cu thé cta Trudng.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuén/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuén 5 3,75
Tiéu chi 5.1 4

Tiéu chi 5.2 4
Tiéu chi 5.3 4
Tiéu chi 5.4 3
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Tiéu chuén 6: QUAN Li NGUON NHAN LUC

Tiéu chi 6.1: Nguon nhén luc dwoc qui hoach dé dap ing diy di nhu ciu caa
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nguén nhan luc coa Truong da duoc qui hoach va duge 1ap ké hoach dé dap tng
nhu ciu cua cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD thé hién trong CLPT nguén nhan
Iuc giai doan: 2019-2025 (S6 464/QD-DHSPKTND ngay 04/7/2019), theo d6 da xac
dinh ré nhu cau vé sd lugng va chit luong nhan lyc can dap tng véi timg vi tri chic
danh, tirng vi tri viéc lam. Cu thé, dén nam 2025 ti 1& doi ngil giang vién co trinh do sau
dai hoc 12 100% trong d6 c6 it nhit 20% giang vién c6 trinh do TS, c6 it nhit 01 PGS,
GS. Ti I¢ giang vién/sinh vién dat chuén theo qui dinh ctia B GD&DT; Ti I¢ giang
vién/tong sb vién chuc dat ti thiéu 75%. Ti 1é giang vién giang day duoc mot sé hoc
phan bang tiéng Anh 12 7% dén 10%. Pén nam 2025 d6i ngii hanh chinh nghiép vu ¢o
100% trinh do dai hoc trd 1én va duoc bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu can thiét
theo vi tri viéc lam dam nhiém, 100% doi ngii vién chirc hanh chinh, phuc vu str dung
thanh thao CNTT.

Nguén nhan luc cua Truong PHSPKTND dugc 1ap ké hoach dé dap tmg nhu cau
cua céac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD thé hién trong Hudng dan qui hoach can
b 1anh dao, quan 1i hang nam (S6 141/KH-DPHSPKTND ngay 05/12/2022) va B¢ an vi
tri viéc lam giai doan 2020- 2024, trong do6 chi rd nhu cau vé s6 luong, co cAu chirc danh
nghé nghi¢p, trinh d§ chuyén mon, trinh do 1i luan chinh tri, tudi doi, nhoém chire nang
nhiém vu tng vai céac vi tri chirc danh tai cac don vi. Tinh dén thang 12/2025, téng )
vién chirc va nguoi lao dong cua Truong 1a 174 nguoi, trong d6 gidng vién co hitu 1a
130 (26 TS chiém 20%; 104 ThS chiém gan 80%). Bén canh ddi ngii giang vién co hiru,
Nha trudng con thiét 1ap, xay dung do6i ngii giang vién thinh giang c6 hoc ham, hoc vi,
nhiéu kinh nghiém giang day, kinh nghiém thyc té tir cac co sd gido duc, to chirc, doanh
nghiép trong nudc.

Tuy nhién, tinh dén thang 12/2025 d6i ngii giang vién chil yéu c6 trinh do ThS;
chua c6 cac nha khoa hoc, cac nha nghién ctru ddu nganh cé chirc danh PGS, GS dé mo
méi nganh dao tao theo ké hoach dé ra, chua twong xtimg v6i muc tiéu da dé ra trong
KHCL dé tré thanh truong dai hoc da nganh, cung cap ngudn nhan luc chét lugng cao,
trinh d cao dap Gmg nhu cau xa hoi.

Do vay, Truong can thuc hién ra soat danh gia két qua thyc hién va diéu chinh cac
muc tiéu, chi s thuc hién vé cong tac nhan sy trong CLPT Trudng dén nam 2030, TN
dén nam 2035. Can xdy dung ké hoach bo sung giang vién c6 trinh do TS cho timng
nganh dao tao va tién hanh ra soat diéu chinh cac chinh sach vu dii tuyén dung, thu hut
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nhan tai mot cach manh mé& hon dé c6 thé tuyén dung duogc cac giang vién va cac nha
khoa hoc ¢6 trinh d6 cao vé cong tac tai Trudng.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 6.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon bao gdm ca cac tiéu chi vé
dao dirc va tu do hoc thuit sir dung trong viéc dé bat, b6 nhiém va sip xép nhan sy
dwoe xac dinh va dwge phd bién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trén co s& cac qui dinh chung ctiia Nha nuée vé tidu chudn chirc danh nghé nghiép
vién chtrc, Truong xay dung Dé 4n vj tri viéc 1am nim 2024 va da dugc B6 LD-TB&XH
tham dinh, phé duyét. Bé an di xac dinh khung ning luc cta céc vi tri viéc 1am: lanh
dao, quan li; gido vién; vi tri viéc 1am hd tro, phuc vu va néu rd cac tiéu chuén can c¢6
ctia mdi vi tri ca vé dao durc va tu do hoc thuét, gém: tiéu chuin vé trinh do dao tao, boi
dudng; tiéu chuin ning lyc chuyén mon nghiép vu; tiéu chuan dao dic nghé nghiép;
hiéu biét; nang lyc, ki nang... D6 13 co so dé Truong xac dinh cac tiéu chuan, tiéu chi
trong tuyén dung va lya chon, sip xép ddi ngii can bd, giang vién, nhan vién. Tir cac
CLPT va Dé an vi tri viéc 1am, Truong di x4y dyng va ban hanh Qui ché tuyén dung
vién chtrc va Qui trinh tuyén dung vién chiic va ki hop dong lam viéc (QD so6 877/QD-
DHSPKTND ngay 22/11/2019) trong dé xac dinh rd cac diéu kién, tiéu chuin dang ki
du tuyén; ndi dung thi tuyén; cong tac chuan bi cho ki thi; cong tac ra dé thi; cong tac
t6 chirc thi; cong tac 1am phach va chim thi; xac dinh ngudi trang tuyén; ... dam bao
phu hop véi cac qui dinh ctia Nha nude.

Truong xac dinh céc ti€u chi cu thé ctia nhan sy dé dé bat, bd nhiém, sép xép nhan
su dugc thé hién o trong Qui dinh vé viéc bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian gitr
chtrc vy, thoi gilt chuce vy, mién nhiém, diéu dong, bd nhiém vién chtrc gilt chure vu quan
li ctia Truong. Qui dinh néu ro cac ti€u chi vé tudi bd nhiém; thoi han gilt chuc vy; viée
danh gia can bo khi duge bd nhiém; tiéu chuan va diéu kién bo nhiém ddi véi tirmg nhom
chitc danh,...Céc tiéu chi dé bat, bd nhiém nay dugc xac dinh trén co s¢ qui dinh cua
Dé an vj tri viéc 1am, phu hop véi qui dinh cua cac cap co tham quyén. Viée xac dinh rd
cac tiéu chi nay 1a co sé cho viée qui hoach, dao tao, bdi dudng, bo nhiém, sap xép doi
ngil, vira dam bao tinh hiéu qua déng thoi dam bao tuan thu dung qui dinh ciia Nha nude.

DPé dam bao su thdng nhat, khach quan trong qua trinh thue hién, dong thoi tuan
thil cac qui dinh cta phap luat, Truong da pho bién rong rai cac tiéu chi, qui trinh tuyén
dung, b6 nhiém va sip xép nhan sy bang nhiéu hinh thirc khac nhau: guri van ban qui
dinh t6i cac don vi qua Hé théng quan li vin ban ndi bd Ioffice thong qua website
Trudng. Viée pho bién rong rdi cac van ban qui dinh d6 khong chi 1a co sé dé cac tap
thé, ca nhan biét, thuc hién ma con 13 co s& dé moi thanh vién trong Truong gidm sat
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qué trinh thyc hién, bao dam chinh xéc, khach quan, cong khai, minh bach, dung qui
dinh.

Tuy nhién, Trudng chua cd cac chinh sach phu hop dé tuyén dung giang vién co
trinh do cao, trong 05 ndm mai tiép nhan dugc 02 nguoi c6 trinh d§ TS. Cho dén thoi
diém danh gia van con mot s6 1anh dao khoa phu trach, chi nhiém B mdn véi trinh do
chuyén moén ThS; mét sd vi tri quan 1i ldnh dao bd nhiém con cham dan dén vudng mic,
kho khian trong cong tac diéu hanh, quan 1i.

Do vy, Trudong can xdy dung ké hoach bo sung giang vién c6 trinh do TS cho
tung nganh dao tao; thuc hién qui trinh bd nhiém cac vi tri quan 1i 1anh dao kip thoi,
nhim tao diéu kién thuén loi trong cong tac diéu hanh, quan li cac hoat dong ctia Trudng.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 6.3: Xac dinh va xiy dung dwoc tiéu chuin ning lwc bao gom ca ki
nang lanh dao cua cac nhéom can bg, giang vién, nhan vién khac nhau

Mike d6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki dénh gia (Giai doan 2020-2025), Trudng trién khai xay dung D¢ an
vi tri viéc 1am nam 2024. Theo d6 vi tri viéc 1am va co cdu vién chtc theo chirc danh
nghé nghiép, Truong da xay dung vi tri viéc 1am bao gom: (1) Vi tri viéc lam lanh dao,
quan 1i; (2) Vi tri viéc lam chac danh nghé nghiép chuyén nganh; (3) Vi tri viéc 1am
chtic danh nghé nghiép chuyén mén ding chung; (4) Vi tri viéc 1am hd tro, phuc vu. Dé
an vi tri viéc lam da dit ra qui dinh, yéu cau vé khung ning luc t6i thiéu; cac yéu cau vé
trinh d6, nang luc (bao gdm nhom ning lyc chung, nhém ning lyc chuyén mén va nhom
nang luc quan 1i); mo ta céng viéc cu thé phai thuc hién d6i véi ting vi tri viée 1am
tuong g vai tiéu chi danh gia hoan thanh cong viéce.

Pé 4n vi tri viée lam cling qui dinh 10 céc tiéu chuan vé nang luc cho tung vi tri
cong tac nhu: yéu cau vé trinh do (trinh do dao tao; boi dudng, ching chi; kinh nghiém
(thanh tich cong tac); pham chét c4 nhan va cac yéu cau khac. Bé an vi tri viéc 1am ciing
mo ta rd yéu cdu cong viéc va tiéu chi danh gia cta timg vi tri cong tic va timng nhom
nhiém vy hay mang cong viéc. Trong mdi nhom cong viée déu c6 yéu cau cu thé vé
nang luc, ki nang bao gém cé ki ning lanh dao va quan li. D6i véi nhom vi tri viée 1am
lanh dao, quan li bén canh cac yéu cau vé phém chit dao duc, trinh d6, kinh nghi¢m, uy
tin, nang lyc quan li diéu hanh, Nha truong con yéu cau cic ki ning giao viéc, ra quyét
dinh; di v6i giang vién, cac mang cong viéc 16n gém co: giang day, NCKH va phat
trién chuyén mon, quan 1i va phuc vy, nhi€ém vu khac.

Tuy nhién, viéc tuyén dung va phat trién doi ngii chuyén gia va nha khoa hoc dau
nganh trong mot s6 linh vuc dao tao va nghién ctru con gap nhiéu kho khin; ning luc

vé do1 mai sang tao, khoi nghi€p, nang luc quan tri dai hoc, nang luc xay dung van hoa
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chat lugng, nang luc két nbi doanh nghiép, xép hang dai hoc ddi véi can bo lanh dao
quan li cling chua duoc dé cap dén trong Dé an vi tri viéc lam.

Do vay, Truong can ra soat, diéu chinh Dé an vi tri viéc 1am, Danh muc vi trf viéc
lam ctia Truong dé bd sung cac tiéu chuin ning lyc vé d6i mai sang tao va khai nghiép.
nang luc quan tri dai hoc, nang lyc xay dung van hoa chét luong, nang luc két ndi doanh
nghiép, Xép hang dai hoc ddi v6i can bo 1anh dao quan li dé dam bao viéc thuc hién
thanh cong cac muyc tiéu va chi ti€u cua Ké hoach CLPT Truong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 6.4: Nhu ciu dao tao, bdi dudng, phat trién ddi ngii can bo, giang
vién, nhan vién dwoc xac dinh va c6 cic hoat dong dwore trién khai dé dap ing cac
nhu cau d6

Mike d6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nhu ciu ddo tao, boi dudng, phat trién doi ngii can bd, vién chirc, giang vién dugc
Truong DPHSPKTND xac dinh dua trén CLPT Truong giai doan 2020-2025, dinh hudng
dén nam 2030. Hang nam, Truong thong bao vé viéc xay dung ké hoach dao tao boi
dudng, trong do6 xac dinh ro trinh tu cac budc thyc hién va phan cong nhiém vu cho cac
don vi, ¢4 nhan lién quan. Cac budc dé xac dinh nhu cau vé dao tao, boi dudng héng
nam bao gom: 1) Phong T6 chirc - Hanh chinh xdy dung mau biéu gui cac don vi dé
dang ki nhu cau dao tao, boi dudng; 2) Cac don vi can cu yéu cAu nhiém vu dao tao,
NCKH va nhu cu phét trién chuyén mon cua vién chirc, lao dong hop dong trong don
vi dé dé xuat nhu cau dao tao bdi dudng trong nam; 3) Phong T chirc - Hanh chinh tong
hop dé xuit nhu cau dao tao, boi dudng cua cac don vi va bdo cdo Ban Giam hi¢u; 4)
Ban Giam hiéu t6 chirc hop dé xay dung ké hoach. Hoan thién ké hoach va ban hanh dé
trién khai thuc hién dén cac don vi.

Trong giai doan 2020-2025, Trudng di thuc hién hoat dong khao sat va tong hop
v kién phan hoi caa giang vién, nhan vién vé cac hoat dong hd tro dao tao, bao gém hoat
dong dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu ciia giang vién, nhan
vién Truong. Noi dung dao tao, bdi dudng phd bién nhat 13 dao tao, bdi dudng nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu théng qua cac khoa hoc cao hoc, nghién ctru sinh, Tiéng
Anh; bén canh d6 Truong con trién khai dang ki nhu cau dao tao, boi dudng va hoan
thanh thu tuc ctr vién chuc, nguodi lao dong di hoc tap, boi dudng vé 1i luan chinh tri,
ngoai ngtr, tin hoc, quan li nha nudc,.. ..nhim phat trién toan dién cho can bo, vién chirc,
nhan vién Trudng. Hang ndm, trén co s dé xuat nhu cau ddo tao, boi dudng clia cac
don vi, can cad CLPT nguén nhan lyc, quy mé dao tao va yéu cau thuc té thdi diém hién
tai, Truong t6 chic xay dung Ké hoach dao tao, bdi dudng, trong d6 yéu cau phai dam
bao su phu hop vdi chuyén mon, nghi€p vu giang day va nghién ctru cia don vi.
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Trén co s& K& hoach dao tao, boi dudng héng nam, Truong cu thé hoa va trién khai
thuc hién ké hoach ctr di nghién ctru sinh, ké hoach boi dudng tiéng Anbh, tin hoc va cac
no6i dung khac phi hop. Tir céc ké hoach do, trong chu ki danh gia Truong di cir 11 vién
chtrc di dao tao nghién ctru sinh (04 nghién ctru sinh dao tao trong nudc, 7 nghién ctru
sinh dao tao nude ngoai); va ctr nhiéu can bd, giang vién, nhan vién tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng c6 nd1 dung gén voi yéu cau dao tao, NCKH, phat trién vé nang luc
ngoai ngi, tin hoc. Ngoai ra, Trudng tao diéu kién cho d6i ngii can bd, giang vién, nhan
vién tham gia cac hoi nghi, hoi thao hodc tap huan trong va ngoai nudc.

Trong giai doan 2020 - 2025, mic du ¢ thoi gian anh hudng ning né bsi dich
bénh Covid - 19 song Truong da cir hang tram lugt can bo, giang vién, nhan vién tham
gia hoc tap sau dai hoc va cac khoa dao tao, bdi dudng & trong va ngoai nude. Tinh binh
quan trong 5 nam (2020 - 2025) mdi can bo, giang vién, nhan vién cia Trudng duge dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén mon 2,4 luot. Két qua khao sat y kién cua can bo,
giang vién, nhan vién trong Truong cho thdy c6 gan 85% y kién ctia can bo, giang vién,
nhan vién hai long v6i cac hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén moén cia
Nha truong.

Mic du, hang nam Truong da to chirc cho can bd, vién chirc, nhan vién dang ki
nhu cau dao tao, bdi dudng theo nguyén vong ca nhan nhung chua xay dyng qui trinh
khao sat tryc tuyén dé 1am co s& 1ap ké hoach vé cong tac dao tao va bdi dudng.

Do d6, Truong can nang cip phan mém, day manh tmg dung CNTT va xdy dung
qui trinh khao sat truc tuyén nham tao thuan lgi cho can bd, vién chirc, nhan vién khi c6
nhu cau ddo tao, bdi dudng, nang cao niang lyc nghiép vu chuyén mon.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 6.5: H¢é thong quan li viéc thure hién nhiém vu (bao gom ché d khen
thwong, ghi nhan va ké hoach boi dudng) dwoe trién khai dé thic day va hd tro
hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Qua nghién ctru HO so minh ching cho thay, Truong di xay dung qui trinh, tiéu
chi 1d rang dé danh gia két qua cong viéc cua can b, gidng vién, nhan vién. Céc tiéu
chi, qui trinh nay dugc thé hién trong Dé 4n vi1 tri viéc lam nam 2024, Qui dinh ché do
lam viéc ciia giang vién (QD s6 191/QD-DHSPKTND, ngay 06/4/2021; sb 554/Qb-
DHSPKTND, ngay 21/8/2025), Qui ché danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong, Qui ché thi dua khen thudng, Qui ché 1am viéc (QD s6 1063/QD-DHSPKTND
ngay 28/12/2015), Qui dinh chitc nang, nhi€ém vu cua cac don vi (QD s6 393/QD-
DHSPKTND ngay 14/8/2024). Cac tiéu chi danh gia dugc x4c dinh gdm cic nhom tiéu
chi vé: chap hanh chu truong, duong 16i chinh sach ciia Pang va Nha nuéc; pham chat
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chinh tri, dao dtrc, 16i séng, tac phong, 1& 161 1am viéc; két qua, tién d6 thuc hién nhiém
vu; két qua hoat dong cua don vi duoc giao quan li, phu trach;... Qui trinh danh gia
dugc qui dinh thyc thyuc hién tu cép thép dén cép cao hon, dam bao dan chu, khach quan
va dang tham quyén theo phan cip quan li. Ngoai ra, viéc danh gia hiéu qua cong viéc
cua doi ngii giang vién Truong con dugce thuc hién thong qua hoat dong danh gia ctua
ngudi hoc. Sau khi két thiic hoc ki, Truong to chic khao sat, 1iy ¥ kién phan hoi cia
sinh vién vé hoat dong dao tao, trong d6 c6 hoat dong giang day cua giang vién, hoat
dong hd tro, phuc vu ctia d6i ngii chuyén vién, nhan vién.

Truong thue hién danh gia két qua cong viée cta can b, giang vién va nhan vién
cong khai, minh bach. Qua trinh xay dung céc qui dinh, qui trinh, tiéu chi danh gia déu
dugce Truong thuc hién dan chu, 14y ¥ kién rong rdi cia can bd, giang vién, nhan vién
toan truong. Két qua danh gia, xép loai chit luong vién chirc, nguoi lao dong, trude khi
danh gia c6 hudng dan thyc hién tig budc tir cap ca nhan, don vi; sau khi danh gia co
quyét dinh cong bd két qua danh gia hang niam t6i toan thé doi ngii can b, giang vién,
nhan vién toan truong. Két qua phong van giang vién va can bo hd tro cho thiy da sb
vién chirc va nguoi lao dong hai 1ong danh gia két qua cong viée cta can bo, giang vién
va nhén vién hing nim ctia Truong.

Truong c6 day du dir liéu va bao céo két qua danh gia hiéu qua cong viéc cia can
b, giang vién va nhan vién va cong tac thi dua, khen thuéng bao gdm cac vin ban tu
danh gi4, danh gia cua lanh dao don vi, ciia Hoi dong thi dua khen thudng va quyét dinh
vé viéc danh gia, xép loai vién chirc va nguoi lao dong ctia Trudng trong chu ki danh
gia.

Truong su dung két qua danh gid cong viéc cua can bd, vién chuc, nhan vién dé
x€ét thi dua, khen thudng, qui hoach, b6 nhiém cac chic danh lanh dao, quan li, nang bac
lwong, thi thing hang chtrc danh nghé nghiép. Mot trong cac cin clr bat budc dé xét ting
danh hiéu thi dua, hinh thtrc khen thudng 13 “Két qua danh gia, xép loai chat lugng vién
chirc, nguoi lao dong hang ndm” duoc qui dinh tai Qui ché vé cong tac thi dua, khen
thuong trong Truong DPHSPKTND, tiéu biéu nhu: dé dat danh hiéu “Chién si thi dua co
s6” c4 nhan can duoc danh gia, xép loai chat luong & mirc Hoan thanh xuét sic nhiém
vu. Trén co so dé xuat ciia Hoi dong Thi dua-Khen thuong, Hiéu truong sé ra quyét dinh
cong nhan cac danh hi¢u thi dua, hinh thirc khen thudéng va dé xuét cac hinh thtrc khen
thuong 1én cap c6 tham quyén cao hon.

Hang nam, trong cac bao cdo vé két qua danh gia, xép loai vién chic déu 1am rd
nhitng vu diém, dic biét 1a nhitng han ché, ton tai trong qué trinh thyc hién nhiém vu
ctia can b, cong nhan vién Nha trudng. Day 1 co sé dé Truong xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng doi ngil cho nhitng nam ké tiép. Viéc s dung két qua danh gia phan loai
can b, vién chirc 1am can ctr dé xac dinh dau tu cho dao tao, bdi dugc thé hién rd trong
qui ché vé Pao tao bdi dudng cua Nha truong (QD sb 1288/QD-DHSPKTND ngiy
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28/12/2017). Theo d6, Qui ché qui dinh mot trong nhitng diéu kién dé duoc cir di dao
tao boi dudng la vién chirc phai hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Can cu vao Pé 4an
vi trf viéc lam d3 dugc phé duyét va két qua danh gia, phan loai vién chirc, trong qué
trinh thyc hién, cac can bo, giang vién, nhan vién co6 thanh tich cong tac tdt duoc uu tién
ctr di hoc va tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén moén nghiép vu. Cac d6i tuong
nay dugc hudng cac ché do wu tién voi cac mirc hd tro theo diéu kién tai chinh cua
Truong. Nho d6 doi ngii can bo, giang vién, nhan vién cua Truong dugc cai thién, gop
phén thac déy va hd tro hoat dong dao tao, NCKH, PVCD, ning cao nang luc hdi nhap
va phat trién cta Truong.

Tuy nhién, Qui ché Thi dua - Khen thudng, Qui dinh vé danh gia nang luc va xép
loai can bo, giang vién, nhan vién chua dé cap chuyén dbi sb, chuyén giao cong nghé,
ddi mai sang tao va khéi nghiép dé tao dong lyc cho doi ngii can bg, gidng vién, nhan
vién tham gia cac hoat dong ndy, gop phan nang cao hiéu qua va chét lugng dio tao,
NCKH cua Truong.

Do viy, Qui ché Thi dua - Khen thuéng, Qui dinh vé danh gia nang luc va xép loai
can bg, gidang vién, nhan vién cua Truong can tiép tuc duogc ra soat, cap nhat, diéu chinh
b6 sung cac qui dinh lién quan dén chuyén doi sd, chuyén giao cong nghé, d6i mdi sang
tao va khoi nghiép dé tao dong luc cho ddi ngii can bd, giang vién, nhan vién tham gia
cac hoat dong nay, gop phan nang cao hiéu qua va chit luong dao tao, NCKH cua
Trudng trong thoi gian tdi.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 6.6: Cac ché d9, chinh sich, qui trinh va qui hoach vé ngudn nhin
luc dwge ra soat thwong xuyén

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Céac ché d9, chinh sach, qui trinh va qui hoach vé nguén nhan luc duoc ra soat
thudng xuyén. Chinh sach tuyén dung vién chic va ngudi lao dong di chuyén tir co ché
thi tuyén theo qui dinh sang co ché linh hoat tir nim 2021, két hop ca thi tuyén va xét
tuyén, dac biét 1a xét tuyén uu tién hodc tiép nhan tur don vi khac cho nguoi co béng TS
hoic c6 cong bd NCKH. Déi véi cong tac qui hoach, Nha truong thue hién ra soat, quy
hoach quan 1y, lanh dao doi ngii giang vién, vién chirc, chuyén vién tir cép
phong/Khoa/Bo mén dén cip lanh dao Truong hing nim.

Viéc ra soat, danh gia vé ché d9, chinh sach, qui trinh va qui hoach vé ngué)n nhan
luc dugc thuc hién cong khai, co 1éy v kién cua céan bo, giang vién, nhan vién. Khi thuc
hién thay doi 16n vé dénh gia hiéu qua cong viéc, Nha trudng di t6 chirc cac budi hop,
thong tin, tuyén truyén dé can bo, giang vién va nhan vién hiéu dugc muc dich cta chinh

sach nay. Cac van ban khac lién quan dén quyén loi ctia vién chirc va nguoi lao dong
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nhu Qui ché chi tiéu noi bo, Qui dinh vé viéc khen thuong hoat dong khoa hoc va cong
nghé thudng nién, Qui ché dao tao, bdi dudng trong nude... duge 1ay y kién rong rai
cia cac d6i tuong lién quan trude khi ban hanh. Cu thé, trong chu ki danh gia, Nha
treong da tich cuc ra soat, bd sung, xay dung méi cac Qui ché Chi tiéu ndi bo: stra doi,
bd sung vao nam 2021, nhu Thong bao gdp ¥ qui dinh ché d6 cong tac giang vién (S6
76/TB-DHSPKTND ngay 19/02/2021), Thong bao gop ¥ qui ché binh xét thi dua khen
thuéng (S6 291/TB-DHSPKTND ngay 06/11/2024), Qui dinh vé quan 1i hoat dong
NCKH (S6 QPQLNCKH ngay 15/10/2025). Nam 2024, 2025 Nha trudng trién khai xay

dung du thdo Qui ché chi ti€u nodi bg, t6 chirc lay y kién cua vién chire, nguoi lao dong

Nha truong va cac co quan chire nang.

Tuy nhién, ddi v6i d6i ngii chuyén vién 1am cong tac hanh chinh, chinh sach dong
vién chua dugc thé hién rd nét trong cac van ban qui dinh.

Do véy, Trudng can xay dung cac chinh sach dong vién, khuyén khich manh mé&
cho dogi ngii vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai cac phong ban chirc nang, dac biét
1a khen thuong khi dat duge mot sé thanh tich quan trong nhu: dat giai thuong mang lai
danh tiéng cho Trudng; mang lai hop dong hay ngudn thu cho Truong, c6 sang kién cai
tién mang lai loi ich kinh té (tiét kiém thoi gian, nhan luc, chi phi), hd tro hiéu qua dé
giam s6 luong nguoi hoc thdi hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 6.7: Cac ché d, chinh sach, qui trinh va qui hoach nguon nhén luc
dwoe cai tién dé hd tro dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

Mike @ dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong dd quan tim va thudng xuyén thuc hién ra soat, cai tién cac ché do, chinh
sach, qui trinh va qui hoach nguén nhan luc dé hd tro trién khai cac hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD. Cung véi viéc diéu chinh SM, TN va Ké hoach CLPT Trudng
DHSPKTND trong chu ki danh gia, Qui dinh vé tuyén dung can b, giang vién, nhan
vién, Qui ché chi tiéu ndi bo, Qui dinh vé ché d6 1am viéc, Qui dinh danh gia xép loai
chét luong va ca nhan ngudi lao dong, Qui ché thi dua - khen thudng. .. ciing duoc cp
nhat, bd sung thudng xuyén dé dap tng kip thoi yéu cau ddi méi phat trién ctia Nha
truong. Theo d6, Qui ché chi tiéu ndi bd duge cap nhat, didu chinh hinh thirc hd tro ddi
véi can bo, giang vién dugc cir di nghién ctru sinh va muc chi hd trg hang thang cho
giang vién ¢ trinh TS. Ché d6 1am viéc cuia giang vién dugc sira doi, bod sung phut hop
v6i tinh hinh thuc tién. Qui ché xét phu cap wu dai ciing dugc diéu chinh ndi dung va
cach tinh thang hudng phu cip trong mot sd trudng hop. Qui ché thi dua, khen thuéng
duoc bd sung cap nhat theo huéng cu thé va thuc té hoa céac tiéu chuan, tiéu chi xét cho
phu hop vé6i diéu kién va dic thu cong tac ctia Trudng. Ngoai ra, Qui dinh vé quan i
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hoat dong NCKH ciing dugc sua ddi co tac dung tbt trong viéc khuyén khich ca nhan
phat huy nang luc va tinh than trach nhiém trong viéc hoan thanh tdt nhiém vu NCKH
theo qui dinh.

Nha trudng ciing di thyc hién cai tién qui trinh va qui hoach vé nguén nhan luc,
1am cin ctr dé du tu cho phat trién ngudn nhén luc, dic biét 1 ngudn giang vién chat
lwong cao thong qua cac chinh sach thu hut trong tuyén dung, thuong thanh tich NCKH.
Qui trinh danh gia chét lugng cong viéc cua cd nhan va don vi cling dugce cai tién ro rét
theo hudng hién dai, c6 tng dung CNTT.

Mic du, Truong di c6 cac chinh sach dé thu hut giang vién c6 trinh do TS va chinh
sach dé thu hat va giir chan giang vién c6 trinh do cao chwa du manh, dan dén trong chu
ki d4nh gid Truong khong tuyén dung duoc giang vién c6 trinh do TS (tiép nhéan 2 giang
vién c6 trinh d6 tién s¥), 10 giang vién trinh do TS xin chuyén cong tac anh hudng dén
CLPT m¢ moi cac nganh, CTDT cua Truong. Bén canh d6, Nha truong cling chua c6
qui hoach cu thé dé phat trién cho doi ngii nhan vién hd tro, dic biét 1a doi ngili nhan
vién/chuyén vién ki thuat phuc vu hoat dong lién quan dén chuyén doi s cua Trudng.

Do viy, Truong can diéu chinh cac chinh sach va thuc hién dong bo nhiéu giai
phap nham thu hat nhiéu hon nita d6i ngii giang vién c6 trinh d6 TS vé cong tac tai
Truong va xay dung ké hoach dai han vdi trong tAm 14 ra soat va diéu chinh ti 1& giang
vién trinh d6 TS dap tung qui dinh theo Thong tu 01/2024/TT-BGDPT; dong thoi chu
trong tuyén dung va dio tao TS cho céc khoa chuyén nganh. Ngoai ra, can bd sung céac
chi tiéu cu thé vé dao tao, boi dudng hoac tuyén dung doi ngti nhan vién, dac biét 1a thu
vién, nhan vién va ki thuat vién CNTT dé phuc vu cong tac chuyén doi sé manh mé
trong giai doan toi.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 6:

1. Diém manh:

Nha truong da xdy dung CLPT ddi ngii cho timg giai doan cy thé. Cé qui trinh,
tiéu chi rd rang trong tuyén dung va lya chon d6i ngii can bd, giang vién, nhan vién
nham dap Gmg dugc cac yéu cau phat trién Nha trudng. Cong tac qui hoach, bo nhiém,
b6 nhiém lai duge thuc hién theo dang qui dinh, ddm bao dan chu, cong khai, minh bach;
Céc tiéu chuin ning luc dugc xac dinh va xay dung rd rang thong qua Dé an vi tri viéc
1am, hé théng cac qui dinh, qui ché vé to chirc, hoat dong; ché d6 lam viéc cua giang
vién; danh gia xép loai; thi dua khen thudng; cac bang phin cong nhiém vu ting ca
nhan, don vi, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho hoat dong danh gia hi€u qua cong viéc
cua can bd, giang vién, nhan vién Nha truong; Cac ché @6, chinh sach, qui trinh, qui
hoach vé nguén nhan lyc dugc thuong xuyén ra soat, stra ddi, cai tién, hoan thién; dic

biét ché do, chinh sach hd trg cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do can bo,
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giang vién cé nhiéu dot phé; qua d6 kip thoi dong vién, khich 1€ cling nhu tao dong luc
cho doi1 ngii can bo, giang vién, nhan vién trong hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

2. Diém ton tai:

Chinh sach wu di tuyén dung giang vién trinh do TS, nha khoa hoc dau nganh
chua thuc sy da manh dé tao nén strc hat. SO lugng giang vién c6 hoc vi tu TS tr¢ 1én
m&i dat trén 20 % thap hon ti 18 trung binh 30% cta ca nudc. Nha truong chua co qui
hoach cu thé dé phat trién cho doi ngii nhan vién hd trg, dic biét 1a doi ngli nhan
vién/chuyén vién ki thuat phuc vy hoat dong lién quan dén chuyén ddi sb. Mtrc khen
thudng cho thanh tich NCKH, d6i méi sang tao ciing con thap, chua tao nén dong luc
cho hoat dong NCKH, ddi méi sang tao va khdi nghiép; mot $6 vi tri quan li 1anh dao
b6 nhiém con cham din dén vuéng méc, kho khin trong cong tac diéu hanh, quan li.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Truong can diéu chinh céc chinh sach tuyén dung dé thu hat giang vién, nha khoa
hoc trinh d6 TS; can diéu chinh cac chinh sach va thuc hién dong bo nhiéu giai phap
nham thu hat nhiéu hon nita d6i ngil giang vién c6 trinh do TS vé cong tac tai Trudng
va xay dung ké hoach dai han véi trong tam la ra soat va diéu chinh ti 1& giang vién trinh
d6 TS dap (mg qui dinh theo Thong tu 01/2024/TT-BGDDT; dong thdi chu trong tuyén
dung va ddo tao TS cho cac khoa chuyén nganh. Ngoai ra, can bo sung cac chi tiéu cu
thé vé dao tao, boi dudng hoac tuyén dung do1 ngti nhan vién, dic biét l1a thu vién, nhan

vién va ki thuat vién CNTT dé phuc vu cong tac chuyén d6i s6 manh mé trong giai doan

t61.
4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc danh gia
Tiéu chudn 6 3,71
Tiéu chi 6.1 3
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

(N N NS
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Tiéu chuin 7: QUAN Li TAI CHINH VA CO SO VAT CHAT

Tiéu chi 7.1: Hé thong lap ké hoach, trién khai, kiém toan, ting cudng cac
ngudn lwe tai chinh ciia co sé gido duc dé hd tro viéc thye hién tAm nhin, sit mang,
cac muc tiéu chién lwgc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
dwoc thiét 1ap va van hanh

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Phong K& toan-Tai chinh cua Truong DPHSPKTND c6 chirc ndng thyc hién viéc
1ap ké hoach, trién khai, kiém toan, tdng cuong cac nguén luc tai chinh dé hd trg viée
thue hién TN, SM, cac muc tiéu chién lugc trong dao tao, NCKH va PVCP. Phong Ké
toan-Tai chinh c6 4 ngudi, trong d6 c6 01 Phé Trudng Phong quan li diéu hanh phong,
01 Ph6 Truong phong — kiém ké toan truéng, 01 ké toan tong hop kiém ké toan thu -
chi, 01 Thu qui. Lanh dao va nhan vién phong Ké toan-Tai chinh déu dugc dao tao diing
chuyén mon nghiép vu, trong giai doan 2020 - 2025 da duoc cir tham du nhiéu khéa dao
tao, boi dudng vé chuyén mon nghiép vu, gop phan thuc hién quan Ii tai chinh theo co
ché ty cha va qui dinh ctia Nha nuée.

Truong DPHSPKTND 1a don vi sy nghiép c6 thu tu bao dam mot phan kinh phi
thuong xuyén. Chinh vi vy, phuong thirc khai thac, quan 1i va stir dung dat hi¢u qua cac
ngudn thu 1a mot trong nhitng van dé cap thiét ciia Nha truong. Truong luén quan tAm
d6ng thoi dua ra nhitng giai phap va ké hoach ting cudng cac nguodn luc tai chinh cia
Truong PHSPKTND cu thé trong CLPT Truong qua cac giai doan ciing nhu trong cac
Hoi nghi cong chirc, vién chirc hang nam. Cac giai phap cu thé d6 1a: da dang hoa ngudn
thu, ting ngudn thu tir hoat dong dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé, dao tao ngan
han, nguén tai trg, hoat dong dich vu khac trén co sé dam bao tuan thu cac qui dinh ctua
phap luat vé tai chinh; da dang hoa ngudn vbn vay, tranh tha nguén kinh phi hd tro tir
ngan sach Nha nudc, dam bao ngudn tai chinh bén viing ... Trén co s& do, phong Ké
toan-Tai chinh 1ap KHCL vé cong tac tai chinh, ké hoach dai han, trung han va ngén han
vé tai chinh (S6 10/KH-DHSPKTND, ngay 07/02/2022; S6 06/KH-DHSPKTND, ngay
10/02/2023; Sb 23/KH-DHSPKTND, ngay 01/02/2024). Theo d6, phuong an tu chi, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh, ké hoach tai chinh hang nam dam bao thuc hién céac hoat
dong theo TN, SM va cac muc ti€u chién luoc trong dao tao, NCKH va PVCD cua
Truong.

Qua nghién ctru hd so minh ching nhan thdy cong tac quan 1i tai chinh ciia Nha
truong tuan thui nghiém tic cac qui dinh vé tai chinh, ké toan, kiém toén, ngan sach, dau
thau. Pé phu hop voi dic diém t6 chirc hoat dong, qui ché quan 1i Nha trudong da phé
duyét va ban hanh Qui ché chi tiéu ndi bo, qui dinh vé viéc quan li, sir dung tai chinh va
tai san. Bén canh d6, Truong ciing phé duyét va ban hanh Qui dinh vé ché do lam viéc
clia giang vién (S6 191/QD-DHSPKTND, ngay 06/4/2021); Qui dinh mua sim, quan Ii
va st dung tai san cong nham dam bao sir dung kinh phi dung muc dich, tiét kiém va c6
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hiéu qua (S6 437/QD-DHSPKTND ngay 15/6/2016).

Nha truong da phan bd mot cach hop li va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn thu nham
dam bao kinh phi hoat dong, trong d6 tdng cuong chi cho cac hoat dong dao tao, NCKH
va PVCP. Hang nam, Nha truong giao ké hoach cho tirng don vi dé trién khai ké hoach
tai chinh ctia Trudng, trong d6 c6 cac ké hoach vé tai chinh, kiém toan, ting ngudn thu
cho Truong. Ké hoach ting ngudn tai chinh dugc trién khai qua cac hgp dong (lién két
dao tao trong va ngoai tinh; hop dong NCKH dugc cip tir ngan sach nha nuéce, cac hop
dong cung cap dich vu khéc). Cac khoan thu tir NCKH, dich vy tuy chiém ti trong khong
cao nhung ciing gop phan vao kinh phi hoat dong hang nim ctia Nha truong.

Hing nim Nha truong co ra soat, danh gia, cp nhét co cAu ngudn thu, chi, cac ké
hoach tai chinh trong 5 nim cua chu ki danh gia. Hang nam, Nha trudng 1ap du toan thu
— chi, trong qua trinh 1ap dy toan, Nha trudng cé ra soat co cau thu chi, danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach thu, chi dé diéu chinh cac chi tiéu cho phu hop véi tinh hinh
thuc té ciia Nha truong, tinh hinh bién dong cua thi trudng va cac thay doi theo qui dinh
ctia Nha nudce. Cac ké hoach tai chinh ctia Nha trudng duoc co quan chi quan phé duyét
va duoc trién khai thuc hién hﬁng nam. Pinh ki 2 nam, Kiém toan Nha nuéc tién hanh
danh gia, xac nhan, két luan va kién nghi ddi véi viée quan li, st dung tai chinh cong,
tai san cong tai truong. Hang nam, Truong tién hanh bao céo cong khai tai chinh. Thong
qua d6, Truong da thuc hién tong két, danh gid, to chirc lay ¥ kién dong gop, cap nhat
qui ché tai chinh noi bd ciing nhu diéu chinh ké hoach tai chinh hang nam.

Tuy nhién, ngudn thu cta Trudng chu yéu tir ngan sach nha nudc, sb thu vé hoat
dong NCKH va hop tac qudc té cia Trudng con it, chua twong xig voi tiém nang cia
Truong.

Do vay, Trudng can da dang hoa ngudn thu va c6 giai phap dé tang sb thu tir hoat
dong NCKH va hop tac quc té, trong d6 nén chi trong vao viée xay dung co ché dé
cac don vi, ca nhan khai thac do1 ngli cuyu sinh vién, cuu hoc vién va cac doanh nghiép,
d6i tac dé co cac hop dong dich vu tao ngudn thu cho Trudng. Can phat huy loi thé cac
san phém cua cac nganh dao tao nhu cau xa hoi cao nhu nganh Cong ngh¢ ché tao may;
Cong ngh¢ ki thuat co dién tur; Cong ngh¢ ki thuat co khi; Cong nghé ki thuat 6t6; Cong
nghé ki thuat dién, dién tir..... dé ting ngudn thu cho Trudng.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 7.2: Hé thong 1ap ké hoach, bio tri, danh gia, ning cip co s& vat chat
va co sé ha ting nhu cac phuwong tién day va hoc, cic phong thi nghiém, thiét bi va
cong cu dé dap wing cac nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong dwoc thiét 1ap va van hanh

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Phong Quan tri Thiét bi va Trung tdm Thuc hanh 1a don vi dugc giao nhiém vu
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x4y dung, trinh phé duyét ké hoach, trién khai thuc hién cong tac dau tu, quan li, bao tri,
danh gi4, nang cip co s& vat chit va ha ting cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD cua Truong (Sé 286/QD-
DHSPKTND ngay 22/4/2019). Hién tai co cdu td chirc, s luong, trinh d6 cua doi ngi
vién churc cua hai don vi co ban da dugc tham gia cac khoa tap hudn vé chinh tri va
chuyén mon nghiép vu dap tng duoc yéu cau nhiém vu dugce giao.

Truong thyc hién cong tic dau tu, quan li hé thdng co s¢ vit chit, co sé ha ting
mot cach dong bo, khoa hoc va c6 hiéu qua. Vé dai han di xay dung Dé an va dugc Bo
LD-TB&XH phé duyét Qui hoach phat trién Trudng giai doan 2015 - 2020, TN dén nim
2030. V& trung han da 1ap va trinh phé duyét ké hoach dau tu cong giai doan 2016-2020;
giai doan 2021-2025 va ké hoach dau tu mot sb cac du 4n thanh phﬁn vé xay dung, mua
sam thiét bi. V& ngin han, Trudng di ban hanh qui ché mua sim, quan 1i va st dung tai
san, da lap va trinh phé duyét ké hoach xay dung, stra chita cac cong trinh kién trac, ha
tﬁng ki thuat; ké hoach mua sdm vat tu; mua sam, stra chita trang thiét bi phuc vu dao
tao, NCKH va PVCD theo tirng ndm dé 1am co s& cho viéc thue hién.

Trong chu ki dénh gi4, Truong DPHSPKTND d4 tap trung moi nguon lyc dé dau tu
phat trién co s& vat chat, co s¢ ha tang theo cc ké hoach da dé ra nén dén nay Truong
da co hé théng cac cong trinh kién truc, ha téng ki thuét, trang thiét bi, phuong tién day
va hoc, cac phong thi nghiém tuong dbi déng b, hién dai, du dé phuc vu cho day, hoc,
NCKH va PVCP. Nhiam nang cao hiéu qua st dung va phat huy tdi da hiéu qua dau tu,
cong tac duy tu, bao dudng, bao tri hé thong co so vat chét, co sé ha tang luén duge Nha
truong chu trong. Cin cr qui ché mua sim, quan li va str dung tai san, cac ké hoach duy
tu, sira chira, bao dudng hé théng co s vat chat, co s¢ ha ting, may moc thiét bi trong
ting nam tai chinh duoc 1ap va phé duyét, giai doan 2020-2025, hé thong cac cong trinh
kién trac, ha tﬁng ki thuét d3 duoc dau tu sira chita, bao dudng, bao tri hon 8 ti déng; hé
théng may moc, thiét bi duoc dau tu stra chira, bao dudng, bao tri hon 02 ti df)ng.Trén
co s& ké hoach dau tu dai han, trung han dugc phé duyét, giai doan 2020-2024, Truong
DHSPKTND d3 trién khai xdy dung xong du 4n NCKH, chuyén giao cong nghé va thu
vién vo1 téng kinh phi gén 113 ti déng; mua sim b6 sung trang thiét bi dao tao, NCKH
va cac trang thiét bi khac hon 50 ti déng. Hang nam, cac don vi dugc giao nhi€ém vu xay
dung va thuc hién ké hoach cidn ¢t muc tiéu, cac thong s6 chu yéu da dat ra tai cac
chuong trinh, du 4n va két qua thuc hién thyuc té theo sb liéu thu thap tai thoi diém dé
tién hanh danh gia hiéu qua dau tu. Két qua ra soat, danh gia hiéu qua dau tu thé hién
thong qua bao cdo kiém ké tai san; bao cdo danh gia tinh hinh thyc hién dau tu cong,
bao cao giam sat dau tu dbi voi du an dau tu xdy dung. Cac béo céo ra soat, danh gia
dau tu déu duoc bao céo cong khai tai Ho1 nghi can b9, vién churc. Qua ra soat, danh
gia, nhin chung h¢ théng co so vat chat, co so ha tﬁng hién c6 cua Truong PHSPKTND
dugc dau tu dung ké hoach, du dé dap tng cho dao tao, dam bao ddng bo, hién dai va
c6 cac thong so ki thuat chil yéu phu hop véi yéu cau cua timg nganh dao tao va phu
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hop véi cac qui chuén, tiéu chuin hién hanh. Phong van cac d6i tuong lién quan trong
thoi gian DPGN cho thiy, hé thdng co s& vat chat ciia Nha truong da dugc cai thién. Nha
truong da cai tao nhidu hang muc cong trinh nham dap tng tét hoat dong giang day, hoc
tap va NCKH. Két qua khao sat nguoi hoc vé chat lwong phuc vu, hd tro cia Nha trudng
dugc nguoi hoc danh gia & muc tdt voi ti 16 kha cao.

Viéc theo ddi, danh gia chinh x4c hiéu qua sir dung hé thong co s¢ vat chat va ha
tang cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bj ddi véi timg loai hinh
dao tao, NCKH va PVCD da duoc dau tu, ngoai viéc kiém ké, danh gia thyc trang tai
san, hiéu qua dau tu hang nam, Truong DPHSPKTND di 1ap sb theo dbi tin suit, cong
suét str dung d6i v6i cac phong hoc, xudng thuc hanh va tat ca hé thong may moc, trang
thiét bi hién c6 dé danh gia chinh xac muc d6 phat trién, ning luc dap tmg ngdy cang
cao vé& co so vat chat sau khi duge dau tu, ddy 1a chi tiéu quan trong dé nha truong khong
ngimg phat trién quy mo, chat luong dao tao va tao thém ngudn thu vé tai chinh. Pong
thoi Truong ciling da to chitc khao sat, liy y kién ciia can b, giang vién, sinh vién toan
Truong vé mirc do hai long, hiéu qua st dung, sy phu hop véi chuong trinh, loai hinh
dao tao ddi v4i hé thong co so vat chat can theo ddi, danh gia noi trén. Tong hop két qua
cho théy vé co ban, tat ca tai san, thiét bi cia Nha truong dugc st dung ding muc dich
va c6 hiéu qua, phuc vu tbt cong tac dao tao, NCKH va PVCD.

Nha truong co6 dir li¢u theo doi, danh gia hiéu qua sir dung co so vat chat va ha
tang cac phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bj ddi véi timg loai hinh
dao tao, NCKH va PVCD. Cac phong hoc, phong thuc hanh cé sb theo ddi dé 1am co s&
cho viéc danh gia hi¢u qua str dung. K& tir khi thanh lap truong dai hoc, Nha truong
cang dugc nha nudc quan tim dau tu, bd sung, nang cap co s vat chat voi cac khu giang
duong, nha lam viéc cao tﬁng, trang thiét bi tién tién phuc vu dao tao va NCKH. Nha
truong da tap trung xdy dung co s vat chat trén tong dién tich 5,25ha, voi dién tich san
xay dung 37.099m2, trong d6 c6 143 phong hoc li thuyét va thyc hanh (60 phong hoc 1i
thuyét c6 nhiéu giang duong hién dai va 83 phong thi nghiém/thyc hanh), hiang nim
dugc trang bi cac thiét bi hién dai, tng dung cong nghé trong giang day; B phan Thu
vién da c6 phong doc, phong nghiép vu, phong doc truy cap internet; Nha luyén tap da
nang; ki tic x4; nha an; san van dong, ... phuc vu cong tac dao tao, quan li dao tao, cac
hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao.

Dé cai tién co so vat chat va ha tang cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghiém, thiét bi, ngoai viéc wu tién kinh phi dé thuc hién cong tic duy tu, bio dudng,
bao tri hé thdng co so vat chit va ha ting cac phuong tién day va hoc, cac phong thi
nghi¢m, thiét bi da co, Truong PHSPKTND dang tap trung moi nguén luc dé, xay dung
cac cong trinh kién tric, dau tu trang thiét bi phuc vu dao tao, NCKH va PVCD theo qui
hoach dugc duyét. Cu thé giai doan 2020 dén 2025, vé thiét bj s& tap trung trién khai
céc du an da duge BO chu quan phé duyét Dy an “Tang cudng trang thiét bi nham nang
cao ning luc dao tao, bdi dudng ngoai ngit cho Truong DPHSPKTND’’; Vé xay dung
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Nha truong dang trién khai thuc hién du 4n Cai tao nang cip Truong DPHSPKTND khang
trang, hién dai, dap tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD.

Tuy nhién, Nha truong van con mét sb it may vi tinh da hét han khiu hao va khong
bao dam chat lugng hoat dong phuc vu giang day, NCKH.

Do d6, Trudng can can doi ngudn kinh phi dé sém thay thé may tinh da hét han
khau hao nham dap ng nhu cau trong cong tac giang day va NCKH.

Danh gia tiéu chi dat muecc: 5

Tiéu chi 7.3: Hé thong lap ké hoach, bio tri, kiém toan, nang cap cac thiét bi
cong nghé thong tin va co sé ha ting nhw may tinh, hé théng mang, hé théng du
phong, bio mit va quyén truy cip dé dap ing cac nhu ciu vé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng dong dwoc thiét Iip va vin hanh

Mike d@6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong c6 Trung tam Thyc hanh dugc giao nhiém vu thyc hién viéc quan tri thiét
bi CNTT va co s& ha ting CNTT nhu may tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao
mat va quyén truy cap. Poi ngili can bo, vién chic & by phan CNTT tai Trung tdm duogc
giao nhiém vu quan tri thiét bi CNTT va co so ha tﬁng CNTT déu c6 trinh d6 chuyén
mén vé CNTT. Cac don vi phuc vu cong tac dao tao, tuyén sinh, thu vién va quan li sinh
vién cling dugc b tri can bd c6 kha nang vé linh vuc CNTT dé trién khai viéc ung dung
CNTT vao cac hoat dong chuyén moén va quan li theo cac nhiém vu duogc giao.

Hang niam, Trudng trién khai 1ap Ké hoach dau tu vé thiét bi CNTT va co sé ha
tang nhu may tinh, hé thong mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap phuc
vu cong tac quan li, dao tao, NCKH va PVCD. Ngoai K& hoach héng nam, Trudong con
trién khai 1ap Ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2021-2025.

Trén co s& Ké hoach dau tu vé thiét bi CNTT va co so ha tﬁng nhu may tinh, h¢
théng mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap phuc vu cong tac quan li,
dao tao, NCKH va PVCD hang nidm ciing nhu Ké hoach dau tu cong trung han giai doan
2021-2025 va Dy an dau tu dao tao giao vién thuc hién chuong trinh day nghé trong
diém giai doan 2016-2020 Nha truong déu dau tw, mua sim trang thiét bi CNTT va thiét
bi hé théng mang dé dép tng nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCPD. Hién nay, toan
truong co tong s6 414 bo may vi tinh b tri trong 22 phong thyc hanh tap trung tai Trung
tam Thyc hanh va & cac don vi phong, khoa, hau hét cac may tinh dugc ndi mang
internet. H¢ théng may tinh dugc Nha trudng trang bi nhiéu dot nén ciu hinh ciing da
dang, bo xtr li trung tdm tir Pentium IV dén Core i7, bd nhé Ram tir 256 Mb dén 8Gb...
Ddi voi vién chic 1am viée tai cac phong ban déu duoc trang bi mdi vién chirc 01 bd
may tinh dé phuc vu cong tac chuyén mon.

Truong da trang bi h¢ théng mang ndi bod tdc d6 cao két ndi bé“lng duong truyén
cap quang két ndi gitta cac khoa, phong ban chirc ning. Co 03 bd may cha Dell
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PowerEdge R710 (Server), 01 bd may chu Dell PowerEdge R720 (Server), 03 by may
chu Dell PowerEdge R810 (Server), 01 bo may chu Dell PowerEdge R820 (Server) va
01 bd may chi Dell PowerVault MD3200 (Server) va cac thiét bi mang chuyén dung
nhu: Thiét bi tudng lira Cisco ASA 520, McAfee, thiét bi can bang tai Vigor 3910, thiét
bi chuyén mach Layer 3 Cisco WS-C3750-24T-S, thiét bi chuyén mach Layer 2 Cisco
SF300, B6 luu dién APC Symmetra,... dung dé quan li toan b hé théng mang hoat
dong phuc vu cong tac dao tao, NCKH va PVCD. Truong c6 mot phong doc Dién tir
may vi tinh c6 két ndi Internet, can bd, giang vién va sinh vién sir dung may vi tinh,
mang Internet phuc vu hoc tap va NCKH khong phai trd phi va phai tuan thu Noi quy
st dung phong doc dién tir va truy cép internet. Hién tai nha truong c6 02 duong truyén
Internet tbc d6 cao qua dudng truyén cap quang (1 dudng truyén 90 mbps cia Viettel,
01 duong truyén 150 mbps cia VNPT) phuc vu cac don vi trong toan Trudng dugc két
nbi mang Internet dé dang va nhanh chéng. Trudong c6 Website riéng co tén mién:
http://nute.edu.vn. Cong tdc quan li cac hoat dong cuia Truong dugce tin hoc hoa, str dung
cac phan mém quan 1i chuyén dung nhu: Phan mém Quan 1i dao tao dugc dau tu nim
2009 va nang cap nam 2013, phan mém quan li hanh chinh; phdn mém quan 1i vin ban,
cong viéc...

Héng nam, Truong thyc hién kiém ké tai san, trong do bao gém ca kiém keé céc tai
san thiét bji CNTT, may tinh, mang LAN..., va tién hanh d6i sanh s6 lugng hién c6 so
v6i sb luong trén so sach. Trong qua trinh kiém ké, Truong tién hanh ra soat danh gia
tinh trang trang thiét bi déng thoi két hop s6 theo doi, nhat ki str dung thiét bi tai cac
phong thuc hanh, thyc tap, dé danh gia hi¢u qua dau tu hang nam cua céac du an, ké
hoach dau tu.

Qua cac bao cao kiém toan, quyét toan cho théy viéc dau tu thiét bi CNTT ding
qui dinh. Két qua khao sat mutc do dap Gmg nhu cau dao tao, NCKH va PVCD trong can
bd vién chic va ngudi lao dong hau hét déu danh gia thiét bi cong thong tin va co sé ha
tang nhu: May tinh, hé thong mang, hé théng du phong, biao mat va quyén truy cap cia
Nha truong dép ng co ban dugc yéu cau truy cap va nhu cau dao tao, NCKH va c6 cai
tién.

Tuy nhién, H¢ théng phén mém hd tro cac hoat dong quan tri, giang day, NCKH
va PVCD cua Trudng chua dugc thiét ké, trién khai téng thé dé tao ra sy nhat quan, lién
thong gitra cac linh vuc quan tri cia Nha truong, con mot s it may vi tinh cii, da hét
han khau hao va khong bao dam chat lugng hoat dong. Nghién cuu két qua khao sat cac
BLQ ctia Nha truong trong chu ki danh gia va phong van truc tiép cac ddi twong lién
quan cho thdy hé théng wifi cia Nha trudng chwa bao phu duoc toan dién moi khu vire
trong Truong nén chua thyc su dap ung ki vong cua nguoi su dung.

Do d6, Trudng can dau tw manh mé cho co so ha taing CNTT, hé thong phan mém
va thiét ké, trién khai tong thé dé tao ra su nhat quén, lién thong giita cac linh vic quan
tri, giang day, NCKH va PVCD; ban hanh cac qui dinh vé an toan thong tin. Nha truong
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can co giai phap ting sd diém phat wifi dé co thé phu song toan bo khudn vién Nha
treong va ting tbe do internet dé phuc vu cong tac giang day, hoc tip va NCKH duogc
ngay cang tot hon.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 7.4: Hé thong 1ap ké hoach, bao tri, dinh gii va ting cuwong cic ngudn
Iwe hoc tip nhu ngudn hoc liéu ciia thw vién, thiét bi hd tro giang day, co sé dir liéu
true tuyén dé dap wing cic nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong dong dwoe thiét 1ap va van hanh

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong c6 bd phan quan tri nguén lyc hoc tap 1a bd phan Thu vién thudc phong
CTSV la don vi dugc phan cong quan tri nguén lyc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu
vién, thiét bj hd tro giang day, CSDL truc tuyén dé dap ung cac nhu cau vé dio tao,
NCKH va PVCD. Téng s6 can bo phong CTSV lam viéc ¢ bo phan Thu vién hién nay
l1a 05 nguoi va déu duge dao tao chuyén mon vé Thong tin thu vién, trong d6 trinh do:
ThS: 01; DPai hoc: 04. Cac thanh vién trong by phan Thu vién dugc phan cong nhiém vu
cu thé dé thyuc hién cac cong viéc nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day,
CSDL tryc tuyén dé dap tmg cac nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCP.

Trong qui hoach phat trién Truong PHSPKTND dén nam 2020 dinh huéng dén
nam 2030 c6 cac ndi dung vé nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day,
CSDL tryc tuyén dé dap ing cac nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCP. Dya trén co s
Qui hoach phat trién Trudong, Phong CTSV di xay duyng CLPT Thu vién truong giai
doan 2018 — 2020, TN dén nam 2025.

Hang nim, Trudng phan bd kinh phi dau tu mua sim b sung ting cudng cac
nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu ctia thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL tryc
tuyén dé dap tng cac nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD. Trén co s¢ ngudn kinh phi
duoc phan bd, phong CTSV phdi hop véi cac don vi chuyén mén xay dung ké hoach,
du tru kinh phi va trinh Hi¢u truong phé duyét ké hoach mua sidm bd sung sach, tai licu
va cic trang thiét bi cho bd phan thong tin thu vién. Sau khi dugc Hiéu truong phé duyét
ké hoach mua sim bod sung sach, tai liéu va céc trang thiét bi cho bd phan thong tin thu
vién, cac phong chirc nang trong Trudong phdi hop tién hanh thu tuc mua va ban giao
sach cho b phan Thu vién.

B4 phan Thu vién dugc giao nhiém vu kiém ké nguén luc hoc tap nhu Ngué)n hoc
lidu ciia thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va
PVCD. Qua cong tac kiém ké d3 danh gia, ra soat vi¢c su dung nguén luc hoc tap va
hi€u qua dau tu ngu6n hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén
phuc vu dao tao, NCKH va PVCD. Hang nam, Truong to chirc lay y kién ciia can bo,
giang vién va sinh vién vé mirc d6 hai long vé cac ngudn luc hoc tap dé tiép thu cac y
kién phan hoi tir ban doc dé kip thoi diéu chinh, cai tién nham phuc vu t6t hon nhu cau
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ctia ban doc. Két qua khao sat cho thiy co trén 80% sinh vién hai 1ong vé cac ngudn luc
hoc tap nhu: Nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén
cua Truong.

Bo phan Thu vién trudng thudc phong CTSV 1a noi cung cap sach bdo, tai lidu va
tao moi diéu kién thuén 1gi cho can bd va sinh vién khai thac thong tin phuc vu hoc tap
va NCKH, ngoai viéc phuc vu nguoi doc tai truong con ¢d phong cho can bd, nhan vién
vé sinh vién muon sach vé nha dé doc, tra ciru thong tin. Theo s6 liéu théng ké cua Nha
truong, dén thoi diém PGN, thu vién caa Nha truong c6 trén 5000 dau sach cac loai voi
hon 40.000 ban va nhiéu tai liéu khac. Ti 1é dau sach chuyén nganh cho mdi nganh dao
tao chiém ti 1& cao dat tir 100 dén 150 dau sach. Dé dap ung yéu cau cho ban doc su
dung va khai thac céac tai li¢u thu vién c6 hi€u qua, bo phan Thu vién da xay dung ndi
quy thu vién, Tai liéu huéng dan st dung phan mém thu vién, gid mé ctra cua Thu vién
dugc thong bao to1 ban doc tai bang tin va trén Website cua Truong.

Viéc bao cdo hang nim déu co ra soat, danh gia hiéu qua hoat dong Thu vién cin
cu vao d6 Truong ludn cap nhat nguén luc hoc tap nhu nguén hoc liéu cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va PVCD. Tt nam
2020 dén nay bd phan Thu vién da cap nhat, bo sung nhiéu dau sach va tai liéu tham
khao 1én trang website ctia Trudng ciing nhu str dung phan mém hd trg tra ciru théng tin
tai liéu gitp ngudi doc tim kiém tai liéu dé dang hon va ngudn tai liéu phong phi, da
dang hon.

Tuy nhién, qua két qua kiém tra ngau nhién mot s gido trinh, tai liéu tham khao
clia 40 dé cuong chi tiét hoc phan ma Poan yéu cau cho thiy, nhiéu tai lidu st dung
phuc vu giang day thiéu tinh cap nhat, s6 tai liéu nodi sinh con it, hoc liéu chua duoc sd
hoa ¢ thu vién, CSDL truc tuyén phuc vu dao tao, NCKH va PVCD dap ing con han
ché. Viéc danh gia hiéu qua str dung hoc liéu chu yéu dua trén sb luot muon (sach in)
hoic luot truy cdp (CSDL), chwa c6 cac phan tich sdu hon vé muc d6 tic dong dén
KQHT va NCKH. Viéc theo ddi sb luong ban doc dén thu vién chua dugc tong hop tu
dong. Sy hop tac vai thu vién ctia cac truong dai hoc khac con han ché. Bo phan Thu
vién truong thudc phong CTSV Trudng dang hoat dong voi phuong thirc phuc vu chu
yéu ciia mot Thu vién truyén thong.

Do vay, Truong can tang kinh phi dé mua bd sung gido trinh va cin ra soat thuong
xuyeén dé bd sung, cap nhat gido trinh, tai liéu tham khao theo nguén hoc liéu tién tién,
hién dai trong bdi canh gido duc mé va hoi nhap quéc té. Can xay dung h¢ théng LMS,
Studio san xuét bai giang dién tir, so héa hoc liéu & thu vién, nghién ciru bo sung chirc
nang theo doi, téng hop ban doc dén thu vién vao phﬁn mém quan li thu vién. Tim kiém
co hoi tham gia cac lién hop thu vién dé duoc chia sé chi phi ban quyén nham dap ung
t6t hon nhu cau dao tao, NCKH va PVCD.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3
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Tiéu chi 7.5: Hé thong lap ké hoach, thwe hién, dianh gia va cai tién moi
truong, sirc khée, s an toan va kha niing tiép can ciia nhirng nguoi cé nhu ciu dic
biét dwore thiét 1ap va van hanh

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong DPHSPKTND da c6 sy phan cong chirc nang, trach nhiém rd rang cho tirng
don vi trong trudong nhu: Phong T chirc — Hanh chinh; Phong Quan tri - Thiét bi; Phong
CTSV; B0 phany té thuc hién nhiém vu quan tri vé moi truong, stc khoe, su an toan va
kha ning tiép can cua nhiing ngudi c¢6 nhu cau dic biét. Cy thé trong thoi gian qua Nha
truong da co doi ngti lam v¢ sinh moéi trudng ddm bao moi trudng canh quan trong toan
truong ludn xanh, sach, dep; bo phan bao v¢ dugc tham gia huin luyén dé dam bao an
ninh trat tu, an toan nguoi va tai san trong Nha trudng; b phan'y té dam nhan thuc hién
nhiém vy y té hoc duong, cham séc stc khoe ban dau cho can bd, giang vién, sinh vién;
bd phan quan 1i ki tic x4 va doi phong chay chita chiy nham tuyén truyén, hudéng dan
ki nang thoat hiém cho can bo, giang vién, sinh vién khi c6 su c6 chay xay ra.

Hang nam, Truong déu xay dung ké hoach dau tu, nang cép, sira chita co sé ha
tang; ké hoach dam bao vé sinh mdi truong, canh quan trong khu vuc Truong; ké hoach
t6 chtrc don dep canh quan, v€ sinh moi truong; ké hoach kham suc khoe dinh ki cho
can bo, giang vién,; ké hoach kham strc khée cho sinh vién dau khoa nhap hoc; ké hoach,
phuong an phong chay chita chay. Nha truong ciing linh hoat véi cac dau tu phat sinh
thém trong Itc trién khai va thyc hién ké hoach.

Truong cé dau tu cho moi truong, suc khoe, sy an toan va kha nang tiép can cua
nhitng nguoi c6 nhu cau dic biét nhu to chire trong cdy xanh trong trudng, xay dung hé
théng PCCC, tb chuc luyén tap PCCC va ctru nan ctru ho, phun thudc diét mudi, con
tring gy hai, lap hé thong camera an ninh, ... Hang nam, Truong t6 chic kham sirc
khée cho can bg, giang vién, nhan vién va sinh vién cia Truong. TAt ca sinh vién nhap
hoc déu dugc Nha trudng thue hién mua Bao hiém y té; 100% can bo, giang vién déu
dugce dong BHYT day du. Bo phan y té duoc trang bi ddy du cac dung cu y té. Truong
c6 doi phong chay chita chay. Nhiéu can b, giang vién va nhan vién cta Trudng dugc
cép giéy chirng nhan nghiép vu phong chay, chita chdy, ctru nan, ctru ho. Truong c6 Noi
quy PCCC, Noi quy st dung dién, Noi1 quy phong chay kho vat tu. Cac tdoa nha cé h¢
thdng trang thiét bi chita chdy, tiéu lénh chira chay, dén thoat hiém khan cap, duong xe
lan; trong cac phong hoc, phong lam viéc, xuwéng thue hanh déu duoc dan cac bang ndi
quy va hudng dan sir dung cac trang thiét bi dé dam bao an toan phong chay.

Héng nam, Truong thyc hién kiém tra cong tac v€ sinh mdi truong, viée thuc hién
hop ddng dich vu, khoan viéc déu duoc nghiém thu dénh gia chat luong. Cong tac bao
vé ciing dugc thuong xuyén kiém tra va duoc nghiém thu dénh gid hoan thanh cong
viéc. Truong ciing dd phdi hop véi co quan Cong an thyc hién kiém tra hé thdng va
nghiép vu phong chay chita chay. Cac két qua ra soat, danh gia hi¢u qua cong tac moi
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truong, strc khoe, sy an toan va kha ning tiép cin cua nhimg ngudi ¢ nhu cau dic biét
déu duoc xem xét va dua vao cac bao cdo tong két nim cua Trudng va cia cac don vi.

Nha truong c6 dir lidu theo ddi, danh gia, cai thién hiéu qua dau tu cai tién moi
truong, stic khde, sy an toan va kha nang tiép can cuda nhirng ngudi c6 nhu cau dic biét
nhu 100% can bd, vién chuc, nguodi lao dong dugc kham strc khoe dinh ki 1 ndm mot
1an. 100% sinh vién méi nhap hoc dugc kham strc khée khi tyu truong.

Khao sat truc tiép khudn vién Nha truong va qua phong van cac dbi tuong lién
quan, Doan DGN nhén thiy, méi trudng, stc khoe, sir an toan va kha ning tiép can cua
nhirng ngudi c6 nhu cau dic biét duoc cai tién sau khi ty danh gia va DGN. Trong chu
ki danh gia khong xay ra hién twong chay, nd, mat an ninh trt ti trong khuén vién Nha
truong.

Tuy nhién, Trudng chua c6 ké hoach tong thé vé quan Iy méi trudng, an toan va
kha ning tiép can cta nguoi co nhu cau dic biét.

Do vay, Trudng can c6 ké hoach tong thé vé quan 1y méi truong, an toan va kha
nang tiép can cta ngudi c¢6 nhu cau dic biét.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chun 7:

1. Diém manh:

Tinh hinh tai chinh cia Truong trong giai doan 2020-2025 c6 phat trién vé co ban
ngudn thu cua Trudng dam bao ngudn luc cho cong tac dao tao, NCKH va PVCD. Co
sO vat chat cta truong va trang thiét bi CNTT, cac phong thi nghiém, thiét bi va cong
cu di duoc ting cuong dau tu nham dap tng nhu cau dao tao, NCKH va PVCD cuia can
b, giang vién, sinh vién trong truong. Hé thong co so vat chat, cac trang thiét bi, ing
dung CNTT, Thu vién va cac nguén luc hoc tap da duoc giam sat, danh gia dinh ki, bao
tri, stra chira. K& hoach tai chinh hang nim di dwoc xiy dung va trién khai phu hop qua
d6 dam bao ngudn lyc tai chinh cic hoat dong trong trudng.

2. Piém ton tai:

Truong chua da dang hoa ngudn thu, cht yéu ngudn thu tir ngan sach nha nudc va
hoc phi, con mot sb trang thiét bi (may vi tinh, dén chiéu) da hét han khau hao va khong
bao dam chét lugng hoat dong. H¢ théng phﬁn mém phuc vu cho céac hoat dong dao tao,
NCKH, nhan sy, tai chinh, quan 1i co s& vat chét, ... con han ché (rét it); hé théng wifl
cua Nha truong chua bao phu dugce toan dién moi khu vuc trong Truong nén chua thuc
su dap ung ki vong ctia ngudi sir dung. Kiém tra xac suit 40 hoc phan van con mot sb
hoc phan chua c6 du gido trinh, tai liu tham khao qui dinh trong dé cwong chi tiét. S6
gido trinh, tai liéu xudt ban trén 5 nim tré 1én chiém ti 1& 16n trong tong sd gido trinh,
tai liéu ctia Nha truong. Viéc theo doi sb lugng ban doc dén thu vién chua duoc téng hop
tu dong. Su hop tac voi thu vién ciia cac truong dai hoc khac con han ché.



71

3. Dé xudt huéng khéic phuc:

Trudng can c6 giai phap dot pha va chu trong nhiéu hon dén viéc da dang hoa
nguf)n thu, giam dan sy phu thudc vao ngan sach nha nudc, ting nguén thu tir lién két
dao tao, Xay dung 16 trinh du tu vu tién théng qua ra soat tong thé hién trang co sd vt
chét, xay dung 16 trinh du tu nang cap, thay thé thiét bi theo thir ty vu tién, gin véi cac
nganh dao tao miii nhon va dinh huéng NCKH trong diém. Gido trinh, tai liéu tham
khao ctia cac hoc phan can dugc ra soat thuong xuyén dé bd sung, cap nhit theo ngudn
hoc liéu tién tién, hién dai trong bdi canh gido duc mé va hoi nhap quéc té. Tim kiém
co hoi tham gia céac lién hop thu vién dé dugc chia sé chi phi ban quyén.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 7 3,80
Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 7.2 5
Tiéu chi 7.3 3
Tiéu chi 7.4 3
Tiéu chi 7.5 4




72

Tiéu chuian 8: CAC MANG LUOI VA QUAN HE POI NGOAI

Tiéu chi 8.1: C6é ké hoach phat trién cic d6i tic, mang lwéi va quan hé doi
ngoai dé dat dwoc tAm nhin, sir mang va cac muc tiéu chién lwoc ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong DPHSPKTND da giao trach nhiém cho cac don vi chiu trach nhiém xay
dung ké hoach, theo doi giam sat cac hoat dong dbi ngoai. Trudc nam 2024, don vi chu
tri 13 Phong KH&HTQT (QDP s 286/QD-DHSPKTND ngay 22/4/2019), va sau nim
2024 1a Phong KH-HTQT&DPBCL (QDP S6 393/QD-DHSPKTND ngay 14/8/2024)
duoc giao nhi€ém vu chu tri chiu trach nhi¢m xay dung ké hoach, theo ddi, giam sat cac
hoat dong ddi ngoai, md rong hop tac qudc té trong linh vuc dio tao, KHCN, quéan 1i
Iuu hoc sinh nudce ngoai hoc tai Truong theo qui dinh. Ngoai ra, con ¢6 cac don vi khac
chiu trach nhiém phdi hgp nhu: Phong Pao tao; Trung tam Thuc hanh va cac khoa dao
tao.

Pé an CLPT Truong giai doan 2020-2025, TN dén nim 2035 (PACLP ngay
07/01/2020) c6 xac dinh 0 CLPT hudng t6i “Mé rong quan h¢ hop tac véi cac co sd
dao tao, doanh nghiép trong va ngoai nudc vé cac linh vuc dio tao, nghién ciru va chuyén
giao két qua NCKH, coéng nghé”. Hang nam, trén co sé nhiém vu duoc qui dinh trong:
Qui ché t6 chirc va hoat dong cua Truong (QP sd 555/QD-DHSPKTND ngiy
30/7/2019; sb 442/QD-DHSPKTND ngay 29/9/2024); Qui ché lam viéc (QP s
1063/QD-DHSPKTND ngay 28/12/2015); Qui dinh ché d6 lam viéc dbi voi giang vién
(QDP sb6 191/QD-DPHSPKTND ngay 06/4/2021, S6 554/QD-DHSPKTND ngay
21/8/2025); Qui ché vé dao tao, bdi dudng cong chic, vién chirc (QD sb 1288/QD-
DHSPKTND ngay 28/12/2017), Trudng ban hanh ké hoach phat trién theo cac giai doan
2020-2022 (KH ngay 08/01/2020), giai doan 2023-2025 (KH ngay 10/01/2022), va cu
thé hoa voi mdi khoa, phong vé cac hoat dong ddi ngoai. Bén canh d6, cin ctr vao cac
qui dinh cua Chinh phu, B GD&DT, B6 LD-TB&XH, Trudong ban hanh Qui ché hop
tac d6i ngoai (QD s6 696/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2022) c6 xac dinh 16 co ché
quan li, thyuc hién va phdi hop gitta cac don vi khi quéan 1i doan ra, doan vao vao, ki két
thoa thuan hop tac voi dbi tac, t6 chirc hoi nghi/hdi thao, quan 1i cac chwong trinh, dy
an hop tac trong va ngoai nudc.

Céc ké hoach trién khai cac hoat dong dbi ngoai dugc ban hanh theo ké hoach theo
ting giai doan, theo nam cta cac don vi duoc Trudng phd bién dén cac BLQ qua cac
cudc hop, hoi nghi. Ngoai ra, cac hoat dong doi ngoai dugc dang tai qua website cua

Truong (https:/nute.edu.vn) va tuyén truyén qua trang fanpage.
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Tuy nhién, Truong chua c6 ké hoach tong thé va dai han dé phat trién cac ddi tac,
mang ludi va quan hé dbi ngoai dap img yéu cau ctia d6i méi sang tao, yéu cau ciia cude
cach mang cong nghiép 1an thir tu va yéu ciu ciia chuyén doi s6. Hoat dong dbi ngoai
trong nudc dang duge phan vé nhiéu don vi ma chwa giao trach nhiém cho mot dau mdi
cu thé.

Do d6, trong thoi gian t6i, qua viéc phan tich bdi canh phat trién trong diéu kién
hién tai, Truong can c6 ké hoach téng thé gén lién v&i CLPT, nham thac déy cac hoat
dong d6i ngoai, dé nang cao thuong hiéu ctua Truong. Can sém c6 mot don vi chi tri
két voi cac dbi tac trong nude (Vi du: Trung tim Két ndi doanh nghiép, Trung tim Hop
tac doanh nghiép, ...), dé thuc hién céac hoat dong két ndi cach hiéu qua nham mé rong
hon nira cac hop tac, xay dung mang 1udi cac ddi tac, hudng téi viéc quang ba mot cach
manh mé& diém manh trong dao tao, NCKH, chuyén giao céng nghé cta Trudng.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 8.2: Cac chinh sach, qui trinh va théa thuin dé thic day cac déi tac,
mang lu6i va quan hé d6i ngoai dwoe trién khai thwe hién

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki danh gia, Truong thuc hién day manh cac hoat dong quan hé ddi
ngoai theo dinh huéng CLPT da xac dinh, trién khai hop tac theo chinh sach cua Truong
va cac nd1 dung thoa thuan da ki két dang c6 hi¢u lyc véi cac doanh nghiép va cac
Truong Pai hoc, Cao dang gom: Trudng PH Gia Nghia — Pai Loan (2022), Truong PH
Dai Nhan — Pai Loan (2022), Truong DH Khoa hoc ing dung Tampere (TAMK) — Phan
Lan (20202), Trudng DH Cong nghé dét may Ha Noi (2022), Truong Cao dang nghé
Ha Nam (2024), Trudong Cao dang Kinh té va Cong nghé Nam Pinh (2024), Truong
Cao dang nghé s6 20/Bo Qudbc phong (2024), Truong Cao dang Xay dung va Cong nghé
- X4 hoi (2025) va ki két hop tac vai trén 10 doanh nghiép trong cac linh vuc gido duc,
ki thudt co khi, ché tao, CNTT, ...

Dbi véi cac to chirc/co so gido duc qudc té duoc trién khai théng qua cac hoat dong
tiép doan dai biéu dén lam viéc dé trao ddi hop tac dao tao, tham gia hoat dong NCKH,
t6 chirc dao tao 16p boi dudng ngin han vé hé thong IoT cho cac can bo Nudec CHDCND
Lao (QD s6 462/QD-DHSPKTND ngay 12/9/2023), tuyén sinh h¢ dai hoc dbi véi luu
hoc sinh Lao theo yéu cau cia S& GD&DT Nam Dinh. Nha truong cir nhidu giang vién
tham gia hoc tap nang cao trinh do (NCS) tai cac truong dai hoc & cac nudc: Nga, New
Zealand, Trung Qudc; tham gia cac khoa bdi dudng tai cac qudc gia nhu Han Qudc,

Nhat Ban, Phan Lan, Malaysia. D6i v6i trong nudc, Truong ting cuong md rong hop
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tac voi cac td chirc nhu S¢ LD-TB&XH tinh Nam Pinh, S& Gido duc va Dao tao tinh
Nam Pinh, S& KH&CN tinh Nam Pinh va cac truong THPT trén dia ban Tinh Nam
DPinh cii va Tinh Ninh Binh sau sat nhap; cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nam Dinh
trudc day va cac tinh trong khu vuc dé thuc hién cac hoat dong chuyén giao cong nghé,
trao ddi hoc thuat, va tdng co hoi cho ngudi hoc cuia Truong tham quan, trai nghiém
thuc té.

Truong da tich cyuc thuc hién cac hoat dong gip g& nhim tim kiém co hoi hop tac,
dé thic day cac hoat dong két ndi v6i doanh nghiép. Trudng da thyuc hién ki két nhiéu
bién ban véi nhiéu doanh nghiép, CSGD dé thyc hién viéc trao doi, hop tac, chuyén giao
cong nghé, cling nhu dé ngudi hoc cua Trudng di thuc tap, thuc té. Trong nhitng nim
qua, voi1 sy phat trién ctia gido duc STEM, Truong da tich cuc cir cac doan can bg, sinh
vién cua Truong dén cac truong pho thong dé gidi thiéu san pham, dua ra cac hudng
dan, giai phap thuc hién.

Tuy nhién, Trudng chua c6 chinh sach rd rang, thoa dang dé thuc day 1anh dao céac
cip, can bo, giang vién cac khoa/phong chu dong tim kiém va mé rong nhitng co hoi
hop tac mai hodc cong tac tich cuc hon voi Nha truong trong cac hoat dong dbi ngoai.
Sd lugng can bg nha truong dugc dao tao, boi dudng tai cac ddi tac ngoai nudc chua
nhiéu.

Do vy, Truong can diéu chinh cac chinh sich nham ting cuong va mo rong ki két
hop tac v6i cac doanh nghiép, t6 chirc hiép hoi nghé nghiép; tham gia cdc mang ludi
vién nghién ctru, mang luéi gido duc quéc té,... d& nhan cac ngudn quy tai tro trong gido
duc, trao d6i ngudn tai nguyén va tham gia cac du an véi cac ddi tac dé phat trién ngudn
luc cho céac khoa trong cong tac dao tao, NCKH.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 8.3: Cac doi tac, mang lwéi va quan hé doi ngoai dwoc ra soat

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Héng nam, Truong thyuc hién ra soat, danh gia cac hoat dong hop téac, cac dbi tac,
mang ludi va quan hé dbi ngoai trong va ngoai nudc. Can clr chirc nang nhiém vy, cac
don vi trong truong thuc hién viéc ra soat, danh gia hiéu qua céc hoat dong. Phong KH-
HTQT&DBCL chu tri trién khai cac hoat dong ra soat. Phong thuc hién viéc ra soat cac
hoat dong d3 va dang trién khai theo cac bién ban ghi nhé (MOU) va thoa thuan hop tac
da ki theo cac nam, theo do6 chi ra viéc da thyc hi¢n, nhiing nguyén nhan, han ché va dé
ra cic phuong an trién khai trong nam tiép theo. Ngoai ra, Phong con phdi hop véi Trung

tam Thuc hanh dé danh gia mang ludi cac doanh nghiép dé dinh hudng cho sinh vién
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ctia Trudong dén tham quan thuc tap. Qua phan tich thuc trang, nén tir nim 2023, thay vi
dé nguoi hoc tu 1ién hé dia diém thuc tap, Truong da tang cuong viéc dinh hudng nguoi
hoc di thyc tap tai cac doanh nghiép hop tac, dé tang kha nang ren luyén, hoc héi cho
nguoi hoc.

Trén co s& cac bdo cao cua cac don vi, Nha trudng tong hop thanh cic Béo cdo
Cong tac dbi ngoai va phuong huéng theo cic nim (S8 73/BC-DPHSPKTND ngay
19/11/2020; S6 75/BC-DHSPKTND ngay 02/12/2021; S6 81/BC-DHSPKTND ngay
01/12/2022; S6 88/BC-DHSPKTND ngay 21/12/2023; Sé 76/BC-DHSPKTND ngay
19/11/2024). Qua cic bao cao di chi ra: Két qua trién khai cac linh vuc dbi ngoai theo
chtrc nang, nhiém vu dugc giao; danh gia vé doi ngii ndi bo vé cong tac phéi hop trong
linh vuc ddi ngoai; chi ra nhitng khé khin vidng mic trong qua trinh thuc hién; va tir
d6 Truong dé ra cac phuong hudng, ké hoach, cach thirc trién khai cac hoat dong ddi
ngoai cho nim tiép theo.

Két qua hop tac cta Truong tir nam 2020 dén 2025 1a 26 hop dong/bién ban ghi
nhé duoc ki két va co trén 88% sd luong cac ki két duoc trién khai thuc hién. Truong
c6 thue hién khao sat 1dy ¥ kién phan hoi cua can b, vién chire vé: Quan hé dbi ngoai
— Hop tac qudc té, véi cac tiéu chi nhu: Cong tac quan hé dbi ngoai ctia Truong da phat
huy hiéu qua trong viéc thyc hién TN véi hon 73% ¥ kién & muc hai long; Cong tac
quan hé d6i ngoai cia Nha truong ngdy cang dugc déi méi, mo rong ... voi hon 78% hai
long.

Tuy nhién, Truong thiéu ké hoach va qui dinh téng thé, toan dién, théng nhét trong
toan truong vé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai. Truong thiéu qui
dinh vé qui trinh, thi tuc ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai theo qui
trinh.

Do vay, Trudong can xay dung ké hoach va qui dinh tong thé, toan dién, thong nhat
trong toan truong vé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dam bao viéc
ra soat dugc thyc hién trong qua trinh dién ra cac hoat dong ddi ngoai. Trudng can xay
dung va ban hanh bd tiéu chudn, chi s (KPIs) dé ra soat cac dbi tac, mang ludi va quan
hé dbi ngoai. Viéc xay dung h¢ théng bao céo kip thoi voi sy hd trd cia phuong tién
truyén thong hién dai (chuyén dbi sb) 13 rit quan trong va can thiét dé giam sat dinh
lugng, dinh tinh mét cach kip thoi va déy du cac d6i tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai
quéc té gan két véi ddi ngoai trong nude.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 8.4: Cac doi tic, mang lw6i va quan hé d6i ngoai dwoc cai thién dé
dat dwogc tim nhin, st mang va cac muc tiéu chién hrge ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki danh gia, Trudng md rong cac ddi tac tai cac to chuc/co sd gido duc
tai Trung Qudc, Lién bang Nga, co phat trién mot s ddi tac méi tai Phan Lan, Han
Quéc, Malaysia,... tap trung vao hoat dong ctr nhan sy hoc tap nang cao trinh do, tham
du cac hoi thao khoa hoc va hop tic NCKH chung, hoc tap trao d6i kinh nghiém giang
day danh cho giang vién,... Cong tac tiép nhan, ddo tao va quan li lvu hoc sinh nudc
ngoai hoc tap tai Viét Nam giai doan 2000-2025 dugc ra soat va tang cuong hoat dong
tuyén sinh, tiép nhan ngudi hoc hoc tap tai Trudng.

Truong da tiép don 11 doan vao lam viéc tai Trudng va cir 05 doan 14 cac nhan su
dén cac Truong hop tic lam viéc, trao ddi va thuc tap tr hoat dong HTQT. S6
MOU/MOA véi dbi tac tir nam 2021 dén nam 2025 lan luot 1a 01, 12, 01, 4 va 8 (tong
26), qua s lidu cho thay sau dich Covid-19, vao ndm 2022 c6 s6 lugng ting manh va s6
liéu d6 c6 su cai tién trong nhirng nam tiép theo. Truong co6 thuc hién cai tién cac hoat
dong quan hé hop tac véi cac dbi tac, phdi hop véi cac doi tac to chirc cac hoi thao khoa
hoc/chuyén moén (véi Hiép hoi cac truong PH, CD Viét Nam, Hiép hoi cac Trudong
DHSPKT, S6 GD&PT tinh Nam Dinh, S¢ KH&CN tinh Nam Dinh), hop tac NCKH dé
gia ting manh s6 cong trinh céng bd qudc t& va ning cao trinh d6 chuyén mén.

Hang nam, Truong ra soat, tong két va dé xuét cai tién cac hoat dong dbi ngoai
thong qua Hoi nghi tong két nam hoc, cic bao cao Cong tac dbi ngoai va phuong hudng
theo cac nim (S& 73/BC-DHSPKTND ngay 19/11/2020; S6 75/BC-PHSPKTND ngay
02/12/2021; S6 81/BC-DHSPKTND ngay 01/12/2022; S6 88/BC-DHSPKTND ngay
21/12/2023; S6 76/BC-DHSPKTND ngay 19/11/2024). Truong da thuc hién cic giai phap
dé cai tién céc quan h¢ hop tac, cu thé:

- Truong tich cuc phdi hop véi cac dbi tac dé to chire cac hoi thao. Ngoai cac dbi
tac quen thudc la cac truong dai hoc trong khdi cau lac bo su pham ki thuat, Trudong mo
rong hop tac voi S&¢ KH&CN tinh Nam Dinh, véi cac cong ty ¢ thé manh trong cac
linh vuc co khi, ché tao may dé t6 chtrc cac hoi thao vé nganh nghé thé manh cua Truong.

- V& hoat dong hop tac quéc té, Trudong cu thé hoa cac muc tiéu va gidi phap cai
tién trong ké hoach CLPT truong va trong thuc té nhu lién két dao tao, ctr can bo di dao
tao, boi dudng. Trong chu ki da c6 21 lugt can bo dugce nha truong cur di hop tac & nudce
ngoai, trong do trong ndm 2025 da ctr 10 cén bd va 7 can bo dugc ctr di dao tao nghién

ctru sinh nude ngoai.
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Maic du, Truong da théng ké vé mang ludi, mbi quan h¢, ddi tac trong giai doan
danh gia nhung viéc phan tich, danh gia xu hudng va ra quyét dinh thuc hién, phét trién,
cai tién cac hoat dong doi ngoai con han ché. Bic biét hiéu qua cua cac hoat dong hop
tac qudc té chua cao (chi 1/3 hop tac trién khai c6 hiéu qua); sé luong hop tac ddi tac
qudc té trong cac naim 2023-2025 chwa dat nhu ké hoach dé ra.

Do viy, Trudng can phan tich, danh gia xu huéng phét trién dé dua ra cac giai
phép phu hop trong dinh huéng phat trién cac mang luéi quan hé ddi ngoai. Trong d6
can phén tich rd cac thé manh (dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé) cua Trudng tir
d6 tham gia cac mang lu6i dbi ngoai trong va ngoai nude dé gia ting uy tin, vi thé cta
Truong. Can c6 thém nhiéu chinh sach dbi v6i d6i ngii can bd c6 trinh d6 chuyén mon,
c¢6 nhiéu thé manh trong khoa hoc, cong nghé két ndi voi cac Truong/Vién nghién ciru
trén thé gioi dé gia ting sb luong, cling nhu tinh hiéu qua ddi véi cac dbi tac ngoai nude.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 8:

1. Diém manh:

Trong giai doan 2020-2025, Trudong da trién khai thuc hién mét sb hoat dong ddi
ngoai, trong do: ki két 26 bién ban thoa thuan, ghi nhd hop tic vdi cac cac trudng dai
hoc, cac doanh nghiép, tp doan va céc td chirc qudc té va trong nudc (23 trong nude va
3 qudc té); don tiép va 1am viéc v6i 16 doan khach qudc té va trong nudce; phdi hop véi
mdt sd co quan td chtrc, cac co s6 gido duc td chtrc 7 hdi thao; cit méi 11 can bd di hoc
nghién ctru sinh (trong d6 7 can bd hoc tip nudc ngoai va 4 can bd trong nudce); trién
khai nhiéu hoat dong cho sinh vién di tham quan, thuc té tai mot sé doanh nghiép. H?mg
nam, Trudng trién khai viéc ra soat, danh gia, tong két, va dé ra phuong hudng cho hoat
dong ddi ngoai nam tiép theo.

2. Diém ton tqi:

Truong chua c6 ké hoach tong thé va dai han dé phat trién cac ddi tac, mang luéi
va quan hé d6i ngoai dap Gmg yéu cau ciia ddi méi sang tao, yéu cau cua cudc cach mang
cong nghiép 1an thtr tu va yéu cau cta chuyén doi sd. Trudng thiéu ké hoach va qui dinh
tong thé, toan dién, théng nhit trong toan truong vé ra soat cac dbi tac, mang ludi va
quan hé ddi ngoai. Trudng thiéu qui dinh v& qui trinh, thu tuc ra soat cac ddi tac, mang
lu6i va quan hé d6i ngoai theo qui trinh. Nha truong da thong ké vé mang ludi, mdi quan
hé, dbi tac trong giai doan danh gid, tuy nhién vi¢c phan tich, danh gid xu hudéng va ra
quyét dinh thyc hi¢n, phat trién, cai tién cac hoat dong ddi ngoai con han ché. Pic biét
hiéu qua ctia cac hoat dong hop tac qudc té chwa cao (chi 1/3 hop tac trién khai c6 hiéu
qua); s6 luong hop tac ddi tac qudc té trong cac nam 2023-2025 chua dat nhu ké hoach
de ra.



78

3. Dé xuit huwéng khic phuc:

Can phan tich r& cac thé manh (dao tao, NCKH, chuyén giao cong nghé) cia
Truong, két hop véi viée phén tich, danh gia xu hudng phat trién dé dua ra cac dinh
huéng phu hop dé phat trién cic mang ludi quan hé dbi ngoai. Trudng can c6 tiéu chi
Iira chon tham gia cac mang lu6i dbi ngoai trong va ngoai nude hudng t6i gia ting uy
tin, vi thé ciia Truong. Xay dung ké hoach va qui dinh tong thé, toan dién, théng nhat
trong toan truong vé ra soat cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dam bao viéc
ra soat dugc thuc hién trong qué trinh dién ra cic hoat dong d6i ngoai. Trudng can xay
dung va ban hanh bd tiéu chudn, chi s (KPIs) dé ra soat cac dbi tac, mang ludi va quan
hé ddi ngoai. Can c¢6 thém nhiéu chinh sach ddi véi doi ngii can bo co trinh d chuyén
moén, c¢6 nhiéu thé manh trong khoa hoc, cong nghé két ndi voi cac Trudng/Vién nghién

ctru trén the gioi dé gia tang so lugng, cling nhu tinh hi€u qua doi vaoi cac doi tdc ngoai

nudc.
4. Murc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuin 8 3,75
Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 8.4 3
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Tiéu chuin 9: HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

Tiéu chi 9.1: Co céu, vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh ciia hé
thong dam bao chat lwong bén trong dwoc thiét 1ap dé dap wng cac muc tiéu chién
lwgc va dam bao chit lwong ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong DPHSPKTND di xay dung hé thong PBCL bén trong bao gdm Ban Giam
hiéu, Phong Khao thi va KDCL (Quyét dinh sé 388/QP- LDTBXH cuia Bo truéng Bo
LD-TB&XH) va T6 PBCL cua céac don vi truc thude. Nam 2019, Bo phan chuyén trach
vé PBCL cua truong sap nhdp tré thanh Phong Thanh tra - PBCL (S6 505/Qb-
LDTBXH ngay 09/4/2019). Sau d6, phong tiép tuc sap nhdp va dbi tén thanh Phong
KH-HTQT&PBCL (QP sé 736/QD-BLDTBXH ngay 05/6/2024). Phong KH-
HTQT&DBCL hién c6 tong cong 9 ngudi trong d6 cd 6/9 ngudi duoc dao tao, bdi dudng
vé PBCL va KDCLGD bic dai hoc, 9/9 nguoi duge dao tao bdi dudng vé PBCL va
KPCLGD ciia Tong cuc Gido duc nghé nghiép.

Mang luéi PBCL ctia Truong gom 3 cap: lanh dao trudng, Hoi dong PBCL; Phong
KH-HTQT&PBCL; t6 PBCL khoa/bd mén - cac phong/ban (QP sé 392/Qb-
DHSPKTND ngay 08/3/2022; S6 628/QD-DHSPKTND ngay 20/12/2024). Cac bd phan
trong mang luéi PBCL déu duoc qui dinh chirc nang nhiém vu rd rang theo quyét dinh
sO 205/QD-DHSPKTND ngay 17/3/2025. Su phdi hop giita cac bd phan trong mang
ludi dé thuc hién cac hoat dong BBCL cua Truong cling dugc qui dinh trong van ban
nay. Nam 2025, Truong ban hanh Qui dinh hoat dong PBCLGD trong d6 mo ta rd mang
luo1 BPBCL cua truong cling nhu hoat dong, su phéi hop cta cac don vi by phan trong
cac hoat dong PBCL (S6 205/QD-DHSPKTND ngay 17/3/2025).

Pé hd tro hiéu qua cho cong tac quan li, Nha trudng da ban hanh hé thdng cac vin
ban qui dinh vé cac hoat dong PBCL va cac hudéng dan thuc hién nhu: Chién luoc
PBCLGD giai doan 2022-2025, TN 2030; Qui ché hoat dong ctua Hoi dong PBCLGD;
Qui dinh hoat dong PBCL, Qui dinh so chuan, ddi sanh; Qui dinh luu trit va cung cap
thong tin minh chtng phuc vu cong taic PBCL; S6 tay chat lwong; Qui dinh t6 chirc hoat
dong khao sat; Ké hoach PBCL hang nam; Muc tiéu chét lugng hang nam.

Céan b phong KH-HTQT&PBCL va mot sé don vi c¢6 lién quan dugc nha trudng
cu tham du cac 16p tap huén, dao tao, bdi dudng vé DBCL va duge cép giéy chirng nhan
tham gia nhu gidy ching nhan da hoan thanh chuong trinh tdp huin bdi dudng vé bao
dam va KDCLGD dai hoc do Cuc quan Iy chét lugng t6 chirc nam 2022 (9 ngudi); Khoa
bdi dudng vé cong tac PBCL gido duc dai hoc ctia Trung tim KDCLGD-DHV nim
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2022 (30 nguoi). Truong c6 1 gidng vién duge cip ching chi dao tao va duoc cap thé
Kiém dinh vién.

Tuy nhién, Phong KH-HTQT&DPBCL chua c6 can bo ¢6 chimg chi kiém dinh vién
KDCLGD dai hoc. Mot s6 van ban qui dinh vé cac hoat dong BBCL chua dugc cap nhat
kip thoi nhu: S6 tay DPBCL ban hanh tir nim 2019, cac qui trinh huéng din thuc hién
hoat dong PBCL ban hanh tir nam 2019.

Do viy, Trudng nén quan tdm hon nita toi viéc ting cudng sb lugng va chat lugng
nhan lyc Phong KH-HTQT&PBCL. Cap nhat kip thoi hang nam hé théng van ban qui
dinh vé cac hoat dong BDCL va cac qui trinh hudng dan thyc hién dé hd tro hiéu qua
cho cong taic PBCL.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 9.2: X4y dung ké hoach chién lwgc vé dam bao chét lwgng (bao gom
chién lwogc, chinh sach, sw tham gia ciia cac bén lién quan, cic hoat dong trong dé
¢6 viéc thic diy cong tic dam bao chit lwong va tip huin ning cao ning lwc) dé
dap ng cac muc tiéu chién lwgce va dam bao chit lwong ciia co sé gido duc

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong DPHSPKTND di ban hanh Chién luoc PBCL ngay 10/01/2022 bao gém
chinh sach, noi dung chién luoc (muc ti€u, giai phap, td chuc thuc hi¢n), ké hoach thuc
hién trong do thé hién sy tham gia cua cac BLQ, va 8 hoat dong chinh nham thic déy
cong tac PBCL va tap huin nang cao ning lyc.

Trong Chién lugc DBCL, Truong di dua ra chinh sach uu tién nham thyc hién t6t
chién luge dé ra 1a “uu tién tap trung cac nguén lyc (kinh té, nhan lyc,...) cho hoat dong
bBCL ...”.

Ké hoach thuc hién chién luvgc PBCL giai doan 2022-2025 ciing nhu cac ké hoach
thuc hién muc tiéu chién luoc hang nam, cac qui dinh vé hoat dong BBCL, ... déu co su
phan cong nhiém vu cho ting don vi, phong/ban, trung tim. Trong qua trinh trién khai
cac hoat dong DBCL héng nam, Truong thyc hién khao sat cac BLQ nhu can bo, gidng
vién, sinh vién, cyu sinh vién, doanh nghiép..vé cac mit hoat dong ciia nha truong. Két
qua khao sat nam hoc 2024/2025 cho thay ti 1¢ can bo giang vién hai long vé hé thong
DBCL bén trong néi chung trén 85%. Hang nam nha truong déu thyc hién bao céo tong
két nam hoc cii v& moi mit hoat dong dé ra phuong hudng nhiém vu cho ndm hoc tiép
theo.

Tuy nhién, ndi dung ldy v kién cac BLQ vé mirc d6 dap tng cac muc tiéu chién

lugec DBCL con chung chung, chua phong pht, chua cu thé hoa theo timg muc tiéu chién
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luge. Truong nén chuan hoa ndi dung phiéu ldy y kién cac BLQ dé c6 thé thu duogc
thong tin hitu ich vé muc d6 dap g cac muc tiéu chién lwoc DBCL.

Danh gia tiéu chi dat mucc: 4

Tiéu chi 9.3: Ké hoach chién lwgc vé dam biao chit lwong dwge quan triét va
chuyén tai thanh cac ké hoach ngz“'tn han va dai han dé trién khai thuc hién

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da ban hanh CLPT cua Truong DPHSPKTND giai doan 2020-2025, TN
dén nam 2035, ké hoach phat trién Trudng hai giai doan 2020-2022 va giai doan 2023-
2025 trong d6 c6 cong tic DPBCL. Trudng ciing dd ban hanh Chién lugc PBCL giai
doan 2022-2025, TN dén nam 2030 (Kém theo ké hoach DPBCL). Trén co s& d6, Truong
xay dung muc tiéu, ké hoach PBCL hang nam (trong ké hoach chung cta Truong) ciing
nhu ban hanh muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chién luoc riéng.
DPong thoi, Trudng cling da ban hanh ké hoach riéng cho cong taic PBCL cho tirng nim
hoc.

Dé thuc hién chién lugc DBCL, Truong td chirc téng két, phé bién cac ké hoach
hoat dong PBCL nim trong budi hop tong két nam. Pong thoi, Trudng ciing cir can bo
tham gia cac khoa tap huan vé PBCL nhu: Khoa boi dudng cong tic PBCL trong gido
duc dai hoc nam 2022 cua Trung tim KDCLGD-DHV; Chuong trinh tap huén boi dudng
nang cao nang lyc vé bao dam va kiém dinh chét luong gido duc dai hoc nam 2022 cta
Cuc Quan ly chét luong, BO GD&DT.

Trén co so ké hoach PBCL hang nam, Truong da to chirc trién khai thyc hién cac
hoat dong nhu: khao sat cac BLQ, TDG, xay dung ra soat diéu chinh cap nhat hé théng
vian ban vé PBCL va hé thong quan li théng tin PBCL bén trong, so chuan ddi sanh.....
Cubi nam, Trudng to chirc tong két, danh gia. Trén co so d6, xay dung ké hoach nam
moi (Bdo céo két qua thuc hién nhiém vu cong tdc nam, phuong hudéng, nhi€ém vu cong
tac nim méi). Truong ciing da ban hanh S6 tay PBCL dé théng nhét va quan triét hoat
dong PBCL dén timg don vi, ca nhan trong Trudng.

Mac du, Truong da xay dung ké hoach PBCL hang ndm nhung chua t6 churc té)ng
két, danh gia viéc thuc hién cac ké hoach nay, cling nhu dbi sanh két qua thyc hién véi
cic muc tiéu chat luong dé ra.

Do vay, Truong nén t6 chure so két, téng két ké hoach PBCL hang nam, ddi sanh
két qua thyce hién véi cac muyc tiéu chét lugong dé ra dé phat hién nhirng ton tai, kho khan
dé kip thoi dua ra cac giai phap khic phuc (néu c6) trong nim hoc méi.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 9.4: H¢ thong lwu trir viin ban, ra soat, pho bién cac chinh sich, hé
théng, qui trinh va thu tuc dam bao chit lwgng dugc trién Khai

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da ban hanh Qui trinh kiém so4t tai liéu ndm 2019 dé théng nhat cach thic
xdy dung, phé duyét, ban hanh va phan phdi céc tai liéu thudc hé théng quan li chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua Trudng. Nam 2020, Truong tiép tuc ban hanh
Qui dinh vé luu trir va cung cap thong tin minh ching phuc vu cong taic PBCL. Trong
van ban nay, Nha truong da qui dinh/phan cong rd ting don vi/bg phan chiu trach nhiém
thdng keé, thu thap, bao quan, t6 chire khai thac, sir dung cac van ban, tai liéu, s6 licu, tu
liéu phuc vu cong tac PBCL cua don vi minh. Truong luu trir cdc van ban dudi dang
gidy theo qui dinh vian thu va dudi dang s6 hoa luu trit trén phan mém.

Céc van ban quan li, CSDL vé chinh sach, hé théng, qui trinh va thi tuc PBCL
dugc  lwu trit, quan i trén phdan mém quan 1 ndi  bo
(https://vpdind.vnptioffice.vn/qlvbdh_ndh), phan mém phuc vu cong tac tu danh gia va
DGN CSGD (http://117.6.129.141:5000/criteria), phan mém quan 1i hé thdng vin ban

n6i bd VNPT. Do d6, cac van ban/tai liéu vé cong tdc PBCL duogc luu trit mdt cach hé

thng, cap nhat va dé tiép can. Vao thoi gian Khao sat chinh thirc, kiém tra thiy cac vin
ban dugc luu trir ¢6 hé thong va truy cap dé dang.

Mot s6 qui trinh, tha tuc PBCL da dugc ra soat nhu: Mang luéi PBCL cua Truong
cling da duoc ra soat cap nhat nam 2022 va 2024, Qui dinh vé an ninh, an toan hé théng
CNTT duoc ra soat cap nhat nam 2023, 2024. Ngoai ra, mot ) qui trinh thu tuc BPBCL
nhu khao sat cac BLQ, trach nhiém cac don vi trong hé théng DBCL, tu danh gia duoc
ra soat ban hanh nam 2025 trong Qui dinh hoat dong BPBCL.

Cac chinh sach, hé théng, qui trinh va tha tuc PBCL duoc phé bién dén cac BLQ
qua phan mém quan li hé thdng vin ban ndi bd VNPT dé trién khai cac hoat dong PBCL.
Ngoai ra, trudng ciing di xay dung So tay chét luong dé cac BLQ d& dang tiép can va
thuc hién.

Mic du sb tay PBCL gitip cac BLQ dé dang tiép can cac chinh sach, hé thong, qui
trinh thit tuc PBCL nhung ban hanh tir ndm 2019. Truong nén xay dung ké hoach va
trién khai ra soat cap nhat dinh ki cac h¢ théng, qui trinh thu tuc PBCL... trong Sb tay
PBCL dé cac BLQ c6 thé d& dang cap nhat va sit dung.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4
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Tiéu chi 9.5: Cac chi s6 thwe hién chinh va cac chi tiéu phan d4u chinh dwoc
thiét 1ap dé do lwdng két qua cong tic dam bao chat lwong ciia co sé gido duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong CLPT giai doan 2022-2025, TN 2030, Trudng da ban hanh b chi tiéu phan
d4u chinh cho moi mit hoat dong trong do6 co cong tac DPBCL. Trén co s¢ do, h@ing nam
Truong cling ban hanh bg chi tiéu phén dau trong Muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc
hién muc tiéu chat luong

Héng nam, Truong déu thuc hién Béo cdo két qua thuc hién nhiém vu cong tac
nim, phuong huéng, nhiém vu cong tc nim tiép cho moi mit hoat dong trong d6 co
cong tac DPBCL.

Tuy nhién, viéc xay dung céc chi tiéu phan déu chinh dé do luong va danh gid két
qua cong tac BPCL con so sai, chwa bai ban va khoa hoc. Trong bao céo tong két, danh
gia két qua hoat dong BPCL hiang nim cua Nha truong chua thé hién rd viéc dbi sanh
két qua thuc hién véi céc chi s6 thyuc hién chinh va céc chi tiéu phan dau chinh.

Do vay, Truong can xay dung va ban hanh chinh thirc bd KPIs va cac chi tiéu phan
dau chinh dé do luong va danh gia két qua cong tac BPCL. Cac ké hoach cong tic
BDCL hang nam can gén két vai KHCL vé BDCL, dbi sanh céac chi s6 da dat duogc cua
nam trudc dé xay dung ké hoach ciia nim sau gitip kiém soat dugc cac chi sé chua dat.
Trong bao céo tong két, danh gia két qua hoat dong BPCL hing quy cua Trudng can
thé hién rd viéc ddi sanh két qua thuc hién vai cac chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu
phan dau chinh.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 9.6: Qui trinh 1ap ké hoach, cac chi s6 thuc hién chinh va cac chi tiéu
phén ddu chinh dwoc cai tién dé dap wng cac muc tiéu chién lwoc va dam bao chat
lwgng cia co sé giao duc

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong d3 ban hanh qui trinh xdy dung muc tiéu chat luong va ké hoach thuc hién
muc tiéu chat luong theo tiéu chuin ISO theo QD sé 877/QD-DHSPKTND ngiy
22/11/2019. Cin ¢l vao qui trinh nay, Nha truong di t6 chirc xay dung muc tiéu chit
luong va ké hoach thyc hién muc tiéu chat luong hang nim trong giai doan danh gia.

Trén co s& Dé an CLPT Truong PHSPKTND giai doan 2020-2025, TN 2035,
Truong da xay dung K& hoach phat trién giai doan 2020-2022 véi cac muc tiéu va cac
chi sb thuc hién. Nam 2023, Truong trién khai ra soat viéc thuc hién ké hoach nay va

xay dung Ké hoach phat trién giai doan 2023-2025 v&i cac muc tiéu va cac chi so thuc



84

hién d3 duoc ra soat, diéu chinh nhu sé lwong cong bd NCKH tir 250 xudng 100, dé tai
NCKH cua sinh vién ting tir 100 1én 200, néu cu thé 06 nhém nghién ctru manh, t6 chirc
05 hoi thao (tang 03 hoi thao)...

Tuy nhién, Qui trinh lap ké hoach céac hoat dong DBCL dugc ban hanh tir ndm
2019 va chwa duoc ra soat, cai tién. HO so ra soét cai tién cac chi tiéu phin d4u chinh
chua thay rd viée st dung ¥ kién cac BLQ ciing nhu cin ¢t dé diéu chinh cac chi tiéu.

Do vy, Truong can sém xay dung ké hoach ra soat, cai tién qui trinh 1ap ké hoach
dé c6 thé thuc hién tdt hon cac hoat dong BDBCL. Béng thot1 bén canh viéc phan tich
danh gia két qua thuc hién KPIs va cac chi tiu phan ddu chinh, Truong ciing nén lay y
kién cac BLQ dé co thé diéu chinh, cai tién cac KPIs va cac chi tiéu phan dau chinh phu
hop hon véi thuc té ngudn luc cua Truong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 9:

1. Diém manh:

Truong dd xay dung hé thong PBCL bén trong véi chirc ning, nhiém vu rd rang,
vé co ban di duoc tham gia cac khoa dao tao/bdi dudng cong tac DPBCLGD dai hoc.
Truong ciing d3 ban hanh nhiéu vin ban qui dinh cac hoat dong PBCL va cic hudng
dan thyc hién. Trén co s& CLPT ctia Truong DPHSPKTND giai doan 2020-2025, TN dén
nam 2035, Truong da ban hanh Chién lugc DPBCL giai doan 2022-2025, TN dén nam
2030 (Kém theo ké hoach PBCL), ké hoach phat trién Trudng hai giai doan 2020-2022
va giai doan 2023-2025 trong d6 c¢6 cong tac PBCL. Trén co s& d6, hing nim Truong
cling ban hanh Muc tiéu chat luong, Ké hoach cong tac nam, Ké hoach cong tac DPBCL
nim hoc... Cac ké hoach trén duoc phd bién, quan triét, trién khai va két qua thuc hién
dugc trinh bay trong Bao cao két qua thyc hién nhiém vu cong tac nim, phuong huéng
nhiém vu cong tic ndm tiép theo. Cac vian ban quan li, qui trinh, thu tuc, CSDL PBCL
duogc luu trit trong Hé thong quan li vin ban va diéu hanh VNPT va hé thong luu trit tai
liéu ndi bo NUTE c6 hé théng, cap nhat va dé tiép can, duoc ra soat, cap nhat va phé
bién dén cac BLQ. Nha truong da ban hanh mot s6 chi tiéu thuc hién va chi tiéu phén
d4u chinh trong cac ké hoach dai han va trung han, thyc hién cai tién chi tiéu phén dau
chinh trong ké hoach trung han giai doan 2023-2025.

2. Diém ton tai:

Phong KH-HTQT&DBCL chua can bo cé ching chi/thé kiém dinh vién KDPCLGD
dai hoc. Viéc xdy dung cac chi tiéu phan dau chinh dé do luong va danh gia két qua
cong tac BDCL trong KHCL DBCL con so sai, chua bai ban va khoa hoc; Noi dung lay
y kién cac BLQ vé muc do dap tmg cac muc tiéu chién luoc va PBCL con chung chung.
Viéc phé bién, quan triét cac ké hoach hoat dong DBCL con chua phong phu, sinh dong.
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Trong bao céo tong két, danh gia két qua hoat dong BDCL hang nam cta Nha truong
chua thé hién rd viéc d6i sanh ké hoach PBCL hang nam, ddi sanh két qua thyc hién
Vi cac chi s6 thyc hién chinh va cac chi tiéu phan dau chinh. Mot sb van ban qui dinh
vé céc hoat dong DBCL chua duogc ra soat, cai tién, cap nhat kip thoi; HO so ra soat cai
tién cac chi tiéu phan d4u chinh chua thay rd viéc sir dung ¥ kién cac BLQ.

3. Pé xuit huong khic phuc:

Truong nén quan tAm hon nira t6i viéc ting cuong sé luong va chat lwong nhan
luc Phong KH-HTQT&DBCL. Dong thoi, cap nhat kip thoi hang nam hé théng van ban
qui dinh vé cac hoat dong BDCL va cic qui trinh hudng dan thuc hién dé hd trg hiéu
qua cho cong tac DPBCL; xay dung ké hoach va trién khai ra soat cap nhat dinh ki cac
hé thdng, qui trinh thi tuc PBCL,... trong S6 tay PBCL dé cac BLQ trong truong c6 thé
dé dang tiép can va sir dung. Trudng can xay dung va ban hanh chinh thirc bo KPIs va
cac chi tiéu phan dau chinh dé do ludng va danh gia két qua cong tic BDCL, xay dung
ké hoach dé pho bién, quan triét cac ké hoach hoat dong PBCL dé nhiéu BLQ c6 thé
tiép can va trién khai thuc hién. Truong nén chuan hoa ndi dung phiéu iy v kién cac
BLQ vé murc d6 dap tmg cac muc tiéu chién luge va PBCL. Céac ké hoach cong tac
BDbCL hing nam can gén két v6i KHCL vé BPCL, d6i sanh cac chi sd d3 dat duge cua
nam truge dé xay dung ké hoach ctia nam sau giup kiém soat duoc céac chi sé chua dat
ldy y kién cac BLQ dé c6 thé diéu chinh, cai tién cac KPIs va cac chi tiéu phan d4u chinh
phtt hop hon véi thuc té ngudn luc ctia Truong. Trudng can sém xay dung ké hoach ra

soat, cai tién qui trinh 1ap ké hoach dé c6 thé thuc hién tt hon cac hoat dong BDBCL.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuan/tiéu chi Mikc dat
Tiéu chudn 9 3,67
Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 9.2 4
Tiéu chi 9.3 4
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 3
Tiéu chi 9.6 3
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Tiéu chuin 10: TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tiéu chi 10.1: K¢ hoach tw danh gi va chuin bi cho viéc danh gia ngoai dwoc
thiét 1ap

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong CLPT cua truong giai doan 2020-2025, TN 2030 (ban hanh ngay
08/01/2020), Truong da xac dinh: phan ddu dén nam 2025 duoc cong nhin va nhan gidy
chtrng nhan KDPCLGD CSGD, mdi khoa c6 it nhat 01 CTDT duoc kiém dinh; dén nam
2035 dat chuan kiém dinh CSGD theo chuan khu vuc ASEAN. Noi dung nay dugc 1am
1d trong Chién luge PBCL giai doan 2022-2025, TN 2030 (ban hanh ngay 10/01/2022)
trong d6 néu rd: Nha trudng phan dau dén nim 2024 hoan thién Bao cdo TPG CSGD,
2025 dat tiéu chuan kiém dinh CSGD; nim 2024 hoan thién Béo cao TDG 50% CTDT,
nam 2025 hoan thién Bao cao TPG 100% cac CTDT; Nam 2025 c¢6 30% CTDT duoc
kiém dinh theo bo tiéu chuan ciia Bo GD&DT; Nam 2030 ¢ 01 CTDT duoc kiém dinh
theo bo tiéu chuin cua AUN. Thyc hién ké hoach nay, Nha truong da thyc hién TG
CSGD 2 lan véo ndm 2022 va 2024 theo ké hoach TDG co s¢ gido duc sd 35/KH-
DHSPKTND ngay 06/4/2022 va Ké hoach sé 153/KH-DHSPKTND ngay 20/12/2024.
Trong ban ké hoach nay Truong da xac dinh rd 16 trinh va ké hoach cu thé cho viéc TG
va chuan bi cho viéc PGN CSGD. Péng thoi, Nha trudng ciing da ban hanh Ké hoach
trién khai cong tac chuan bi cho hoat dong PGN CSGD (s6 189/KH-DHSPKTND ngay
28/10/2025).

Céc Ban ké hoach TDG (nam 2022, 2024) va trién khai cong tac DPGN di qui dinh
cong cu, thoi gian, hudng dan chi tiét cho cong tic TPG (gom 10 budc) va chuan bi
DGN (gdm 10 ndi dung). Nha trudng ciing di t6 chirc 16p tip huin nghiép vu chuan bi
PGN CSGD dai hoc (S6 34/KH-DHSPKTND ngay 01/4/2022).

Nam 2024, dé thyuc hién ké hoach dé ra, Nha trudng da Thanh 1ap Hoi dong TPG
gdm 21 thanh vién, 7 nhom chuyén trach va Ban thu ki (QP s6 627 ngay 20/12/2024),
Trong quyét dinh thanh lap hoi ddng va ké hoach TPG va chuin bi DPGN di phan cong
cu thé trach nhiém cho cac thanh vién hoi déng, nhom chuyén trach, ban thu ki va cac
ca nhan, by phan c6 lién quan.

Truong da trién khai thuc hién theo ding ké hoach dé ra, hoan thanh bao cdo TPG
va gii cong vin bao cao Bo GD&DT (sb6 139 ngay 14/5/2025), giri cong vin ding ki
DGN véi Trung tim KDCLGD-DHV (CV sb 311 ngay 29/10/2025) va thyc hién céc
thil tuc chuan bi PGN véi trung tim. Trung tdm da thyc hién Khao sat so b ngay
19/12/2025, Khao sat chinh thue tir 25-29/12/2025.

Tuy nhién, Truong chua ban hanh qui dinh riéng ciia Trudng vé cong tac TDG va
chuan bi DPGN. Trong chu ki danh gia, Trudng chua xay dung 16 trinh cling nhu chua
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trién khai KDCL CTDT theo chuin ctia B6 GD&PT nhu ké hoach CLPT nha truong
giai doan 2020-2025, TN 2030.

Do vay, can ctr vao cac qui dinh cia B§ GD&DT, Truong nén xay dung, ban hanh
qui dinh riéng ctia Trudng vé cong tac TDG va chuan bi PGN dé phu hop véi thyuc trang
va ngudn luc ctia Trudng; can sém xdy dung 16 trinh cling nhu chua trién khai KBPCL
CTDT theo chuin m&i ban hanh cia B6 GD&PT.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 10.2: Viéc tuw danh gia va danh gia ngoai dugc thwe hién dinh ki béi
cac can by va/hodac cac chuyén gia doc lap da dugc dao tao

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da thyc hién TBG CSGD theo qui dinh, hudng dan ctia B6 GD&PT vao
nam 2022 va 2024. Hoan thanh Bao cdo TPG. Trong CLPT va chién luvoc DBCL,
Truong da c6 ké hoach chuan bi DPGN nam 2025. Sau khi hoan thanh TPG, Truong da
phéi hop v6i Trung tim KDCLGD-PHV va ban hanh ké hoach chuan bi PGN s6 189
ngay 28/10/2025.

Céc can bo trong Hoi déng tu danh gia CSGD da tham du cac khoa tap huin vé
cong tac PBCL gido duc dai hoc nam 2022 cua Trung tim KDCLGD-PHV. Pong thoi,
mot s6 can bo cling da tham gia khoa tap huan Boi dudng nang cao ning lyc bao dam
va kiém dinh chat lugng gido duc ciia Cuc Quén 1y chat lugng (nam 2022). Ngoai ra, tat
ca cac can bo tham gia trong Hoi dong déu da tham du cac khoa tap huan vé PBCL cua
Téng cuc Gido duc nghé nghiép.

Tuy nhién, tai thoi diém PGN, Trudong méi chi ¢6 1 can bd c6 ching chi/ching
nhan dao tao kiém dinh vién KBPCLGD dai hoc.

Do d6, Truong cin quan tdm, cir can b, giang vién, 1am cong tac PBCL cuia cac
don vi trong Truong tham gia cac khoa dao tao, boi dudng lién quan dén cong taic PBCL
va KDCLGD dai hoc dé c6 it nhat 3 can bd duogc cép ching chi/chtiing nhan dao tao
kiém dinh vién; tham gia ky thi kiém dinh vién ctia B6 GD&DT dé c6 it nhit 01 can bd
c6 thé Kiém dinh vién.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 10.3: Cac phat hién va két qua ciia viéc ty danh gia va danh gia ngoai
dwoc ra soat

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong Bao cdo TG CSGD nam 2022 va 2024, Truong da xac dinh, phan tich cu

thé chi tiét diém manh, diém ton tai cta cac linh vuc hoat dong theo 25 ti€u chuéan, 111
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tiéu chi ciia thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT cua By GD&DT.

Trén co s& diém manh, diém ton tai duge xac dinh theo 25 tiéu chuén, 111 tiéu chi,
Truong déu dé ra ké hoach khic phuc tdn tai c6 thoi gian, don vi thuc hién cu thé va kha
thi (B4o cao TDG niam 2022 va 2024). Ké hoach hanh déng dugc tong hop va cu thé
hoa trong Ké hoach cai tién chat lwong sau TPG nim 2022 va 2024 (S6 160/KH-
DHSPKTND ngay 27/11/2023; S6 188/KH-DHSPKTND ngay 25/10/2025).

Truong da thue hién Ké hoach cai tién chat luong (S6 160/KH-DHSPKTND ngay
27/11/2023). Két qua thuc hién dugc thé hién trong bao cao Téng két hoat dong cai tién
sau TDG giai doan 1 (S6 12/BC-DHSPKTND ngay 12/3/2024). Trong bio cdo di xac
dinh: trong 18 nd1 dung cua ké hoach c6 6 noi dung da hoan thanh, 4 ndi dung dang thuc
hién, 8 nd1 dung chua thuc hién.

Tuy nhién, con mot s6 noi dung ké hoach cai tién sau TG giai doan 1 chua dugc
trién khai. Viéc dén ddc, ra soat trién khai ké hoach cai tién sau TDG giai doan 1 con
chua that su tich cuc va thuong xuyén, dac biét cac noi dung li€n quan dén CTDT.

Do véy, Trudng can t6 chtrc dinh ki ra soat tién do thyc hién ké hoach dé ra, kip
thoi giai quyét cac kho khan, tich cuc dén dbc cac don vi/bd phan co lién quan dé hoan
thanh cac ké hoach dé ra.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 10.4: Qui trinh tw danh gia va qui trinh chuin bi cho viéc danh gia
ngoai dwoc cai tién dé dap @ng ciac muc tiéu chién lwoge cia co sé gido duc

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Sau khi thyc hién TDG co sé gido duc lan 1, Hoi dong TPG Trudng di to chirc
hoi nghi ra soat, danh gia qui trinh thyc hién TG (S6 79/BB-DPHSPKTND ngay
29/12/2024). Hoi nghi da chi ra cac ton tai va giai phap khac phuc kha thi: hoan thién
phﬁn mém TDG, boi dudng tap huin can b va don doc, ra soat tién do thuc hién.

Trong qué trinh trién khai TPG co s& gido duc 1an 2 nam 2024, Truong da khic
phuc cac tdn tai néu trén: Phan mém THG d3 hoan thién hon va phuc vu tdt cho cong
tac TDG; Tap huén cho Hoi déng TDG va cac thanh vién chuyén trach theo ké hoach
ngay 23/12/2024; Pon dbc hoan thanh céc hoat dong theo tién d6. Két qua Truong da
hoan thanh Bao cdo TDG giai doan 2 va chuan bi cho PGN CSGD.

Tuy nhién, Truong trién khai PGN CSGD lan dau thang 12/2025, chua trién khai
TPG CTDT nén chua c6 du thong tin dé thyc hién ra soat, danh gia qui trinh TG
CTDT, qui trinh chuan bi DGN. Truong chua co nhiéu céac hoat dong chia sé nhirng thuc
hanh t6t trong cong tac BPCL, KPCL GD ciia Trudng d6i v6i doi ngii vién chie, nguoi

lao dong.
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Do vay, Truong can sém xay dung va trién khai ké hoach TDG, PGN CTDT. Thuc
hién ra soat, danh gia qui trinh chuan bi DPGN ngay sau khi két thiic dot DGN CSGD.
T6 chire cac hoat dong chia sé nhiing thyc hanh tdt trong cong tac DPBCL, KPCLGD
ctia Truong d6i véi doi ngii vién chirc, nguoi lao dong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 10:

1. Diém manh:

Truong di thyc hién TDG CSGD 2 1an nam 2022, 2024 theo ké hoach, 19 trinh dé
ra. Trong qua trinh TDG, Truong da ban hanh cac hudng dan, thanh lap Ho1 déng TG,
ban thu ki va cdc nhém chuyén trach, phan cong trach nhiém cu thé cho tung nhom,
ting thanh vién. Céc phat hién va két qua ctia qua trinh TPG CSGD d3 dugc ra soat,
xay dung ké hoach cai tién va trién khai thuc hién. Sau khi TDG CSGD nim 2022, qui
trinh TDG CSGD duogc Truong ra soat, cai tién va trién khai cho 1an TDG CSGD nim
2024,

2. Piém ton tai:

Truong chua ban hanh qui dinh, huéng din riéng cua Truong vé cong tac TPG va
chuan bi PGN. CSGD chi ¢6 1 can bd ¢o chirng chi/chting nhan dao tao kiém dinh vién
KDCLGD dai hoc; Con mét sd ndi dung ké hoach cai tién sau TPG giai doan 1 chua
duoc trién khai. Viéc don ddc, ra soat trién khai ké hoach cai tién sau TPG giai doan 1
con chua that su tich cuc va thuong xuyén, dic biét cic ndi dung lién quan dén CTDT;
chua trién khai TDG CTPT, trién khai PGN CSGD lan dau thang 12/2025 nén chua co
da thong tin dé thuc hién ra soat, danh gia qui trinh TBG CTDT, qui trinh chuan bi
PGN; chua ¢ nhiéu cac hoat dong chia sé nhiing thyc hanh t6t trong cong tac DPBCL,
KDCLGD cua Truong d6i voi doi ngii vién chic, nguoi lao dong.

3. Pé xuit huong khic phuc:

Can cu vao céac qui dinh cia B§ GD&DT, Truong nén xay dung, ban hanh qui
dinh, huéng dan riéng cua truong vé cong tac TPG va chuan bi PGN dé phu hop voi
thuc trang va ngudn lyc ciia Truong. Can xdy dung 19 trinh ciing nhu chua trién khai
KDCL CTDT theo chuan méi ban hanh ctia B GD&DT. Ctr can bg, vién chirc cac don
vi trong Trudng tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng, thi lién quan dén cong tic PBCL
va KPCL gido duc dai hoc dé dugc cap chimg chi va thé kiém dinh vién. Nha truong
can t6 chure dinh ki ra soat tién do thuc hién ké hoach dé ra, kip thoi giai quyét cac kho
khan, tich cuc don dbc cac don vi/bo phan c6 lién quan dé hoan thanh cac ké hoach dé
ra; Thuc hién ra soat, danh gia qui trinh chuan bi PGN ngay sau khi két thac dot DGN
CSGD. T6 chiic cic hoat dong chia sé nhiing thyc hanh tét trong cong tac PBCL,
KPCLGD ciia Truong dbi voi doi ngi vién chie, ngudi lao dong.



4. Mvrc danh gia:
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Tiéu chuéin/tiéu chi Mirc dat
Tiéu chudn 3,50
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 3
Tiéu chi 10.3 4

Tiéu chi 10.4
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Tiéu chuin 11: HE THONG THONG TIN PAM BAO CHAT LUQNG BEN
TRONG

Tiéu chi 11.1: Ké hoach quan li thong tin dam béo chit lwgng bén trong bao
gom viéc thu thap, xir li, bao cdo, nhin va chuyén théng tin tir cac bén lién quan
nhim hd tro hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong dwoe
thiét 1ap

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong c6 qui dinh luu trit va cung cip thong tin, minh chimg phuc vu cong tac
PBCL (S6 409/QD-DHSPKTND ngay 18/8/2020). Trong qui dinh nay Nha truong da
qui dinh viéc thu thap, xtr li, bdo cdo, nhan va chuyén thong tin trong diéu 4 va trong
chuong II cua qui dinh theo tung don vi, by phan nhu Phong Pao tao, Phong T6 chirc
can bd... Nam 2022, Trudng ban hanh K& hoach xay dung quan 1i thong tin PBCL bén
trong s6 87/ KH-DHSPKTND ngay 16/8/2022 cuy thé hoa viéc thu thap, xu li, bao céo,
nhan va chuyén thong tin theo tirg nhom CSDL nhu CSDL vé hoat dong giang day cua
giang vién, CSDL vé dao tao, NCKH va PVCD... Ngoai ra, Trudng ciing da xiy dung
hé thong quan 1i chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Trong Qui dinh va Ké hoach trén da phan cong cu thé trach nhiém cho bo phan
dau mdi 1a Phong Thanh tra - PBCL nay 1a phong KH-HTQT&PBCL va cac don vi
phdi hop, hd tro nhu phong Pao tao, phong T6 chirc - Hanh chinh,... Ngoai ra, Hé thong
tai liéu quan 1i chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015, gdm 106 qui trinh 4p dung
théng nhit cho toan bd cac don vi, c4 nhan trong toan trudng gitip chuan hoa cac qui
trinh thu thiap — xtr li — bao céo — st dung théng tin DPBCL, bao dam tinh khoa hoc, dong
bod va minh bach trong moi hoat dong.

Truong da da hién dai hoa cong tac quan li thong tin bang viéc trién khai Hé thong
quan li vin ban va diéu hanh VNPT iOffice, cting voi phan mém quén li vin ban ndi bo
phuc vu tu danh gia. Tat ca minh ching dugc s6 hoa, luu trit tap trung, phan quyén truy
cap theo chtrc ning, hd tro tra ctru, d6i chiéu va minh chirmg nhanh chéng, chinh xac;
Hoat dong khao sat, 1y y kién phan hdi dugc s6 héa hoan toan thong qua cic nén tang
trye tuyén nhu Google Forms, Google Docs.

Tuy nhién, Nha trudng chua ban hanh qui dinh tong thé vé quan i toan bo hé thong
thong tin PBCL bén trong CSGD.

Do d6, Truong nén tich hop cac van ban dé ban hanh qui dinh tong thé vé quan li
toan bo hé thong thong tin PBCL bén trong CSGD gitip cac BLQ dé tiép can va thyc
hién.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 11.2: Thong tin vé dam bao chat lwgng bén trong bao gom két qua
phéan tich dir liéu phai phu hop, chinh xac va sin c6 dé cung cip Kkip thoi cho cac
bén lién quan nham hd tro cho viéc ra quyét dinh; dong thoi, dam bao su thong
nhét, bio mét va an toan

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da xay dung hé thong quan li thong tin PBCL trén nén tang CNTT gom:
Hé thong quan i vin ban va diéu hanh VNPT iOffice, cting véi phan mém quan li van
ban noi bd phuc vy tu danh gia (NUTE hd tro danh gia CSGD), phan mém quan li nhan
su, tai chinh (misa Mimosa 2025), phr:in mam quan li day hoc truc tuyén (LMS Nute),
phan mém quan i cac hoat dong NCKH (NCKH Nute)... Nha truong ciing da phan cong
cac phong/ban, don vi 13 ddu mbi/phdi hop quan 1i cac khéi CSDL PBCL.

Truong qui dinh céc don vi chu tri chu dong thu théap, xir 1i thdng tin, 1ap bao céo,
Iuu trir CSDL ddi véi cac thong tin PBCL bén trong do don vi minh quan 1i. CSDL vé
hé thong thong tin DPBCL bén trong nhu két qua khao sat cac BLQ dugc phan tich day
du, chinh x4c duoc trinh bay trong cac Bao cdo khao sat hang nam vé hoat dong giang
day, hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc, khao sat doanh nghiép... fo)ng thoi, cac
thong tin vé moi mit hoat dong ciia truong ciing duoc tong hop va phan tich trong cac
Bao céo két qua thuc hién nhiém vu cong tdc hang nam vé linh vuc dao tao, NCKH,
PVCD va bdo cao chung toan trudng. Ngoai ra, cac théng tin vé Pao tao, NCKH, PVCD
va Tai chinh thi truong ciing duoc thdng ké trong cac bao cdo so chuan, di sanh cua
nha trudng, ciing nhu trén phan mém Hemis ctia B GD&DT.

Truong ciing da qui dinh trach nhiém quan 1i luu trit va cung cp thong tin minh
chimg cta tirng phong/ban, don vi véi yéu cau “dam bao nguyén tic khoa hoc dé tim,
dé tra ctru”, “kip thoi phuc vu cho cong tac PBCL khi cé yéu cau”. Cac thong tin PBCL
va cac van ban cua nha truong duoc Iuu trir tai 3 phén mém chinh 1a VNPT, Luu trit tai
liéu nodi bd va phan mém hd trg TDG bén canh cac phan mém cia cac bo phan chirc
nang. Vao thoi diém khao sat chinh thirc, kiém tra thiy cac thong tin, van ban PBCL
duoc tim kiém va truy xuét d& dang tai phﬁn mém VNPT va luu trit tai liéu ndi bo. Ngoai
ra, cac thong tin va minh ching phuc vu cho TPG va PGN dugc luu trit ¢6 hé thong
theo ting tiéu chudn, tiéu chi va co thé sir dung dé dang.

Truong da xay dung qui dinh ddm bdo an ninh thong tin trong hoat dong ting dung
CNTT (S6 907 ngay 31/12/2020). Trong d6 qui dinh B phén truc tiép chu tri 1a Trung
tam thyc hanh; cac ca nhan, khoa, phong phai c¢6 trach nhi¢m bao v¢ va bao mat tai
khoan, dit 1i€u cua c4 nhan, khoa, phong va cua co quan... Qui dinh nay cling néu qui

trinh giai quyét va khac phuc sy ¢b vé an toan va an ninh thong tin. Ngoai ra, trong qui
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dinh luu trir va cung cp thong tin minh chimg cling yéu cau “dam bao nguyén tic an
toan”. CSDL cta Trudng hién dugc luu trir trong 3 hé théng VNPT, hé thong hd tro
TDG va hé thong luu trit tai lidu ndi bo, dugc dinh ki sao luu hang ngay vao cudi ngay
lam viéc. Cong tac dam bao an toan thong tin con duogc Truong qui dinh trong Qui ché
quan li, st dung Hé théng quan 1i van ban va diéu hanh.

Céc qui dinh trén duoc ban hanh va théng bao t6i tat ca can bo, giang vién, nhan
vién cua truong théng qua hé thdng quan li vin ban va diéu hanh ndi bd VNPT cia
truong.

Maic du vay, mot $6 phiéu khao sat cac BLQ c6 ndi dung va cong cu do luong chua
that sy phut hop: phiéu 1y ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua
can bo giang day nhung c6 ndi dung khao sat vé phong hoc, vé trang thiét bi, vé cdu trac
mon hoc/hoc phan, ... phiéu khao sat ngudi hoc vé khoa hoc str dung thang Likert 4 béac
va khong c6 ndi dung vé mirc do dat CPBR...

Do d6, Trudng nén chuan hoa cac phiéu khao sat dé ¢ thé thu thap cac cac thong
tin hiru ich hon gitp Trudng c6 thé phan tich chinh xac, diy du cac hoat dong cia
Truong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 11.3: Thuc hién ra soat h¢ thong quan li thong tin dam bao chit lwong
bén trong, s6 hrong, chat hrong, sw thong nhat, bao mit, an toan cia dir liéu va
thong tin

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hang nam, Truong ra soat, bo sung, diéu chinh hé thong quan li thong tin BDCL
bén trong thong qua cac hoat dong: Bao cdo tong két nim cua Trung tim Thuc hanh;
Céc ké hoach khao sat hang ndm vé hoat dong ciia truong trong d6 ¢6 quan li thong tin
chat luong gido duc. Ngoai ra, Truong cling da ban hanh ké hoach Ké hoach quan li
thong tin DPBCL bén trong nim 2022 dugc ra soat va ban hanh tong thé trong Qui dinh
hoat dong PBCL gido duc Truong DPHSPKTND nam 2025. Trong giai doan danh gia,
Truong d3 xay dung va dua vao sit dung Phan mém quan li cac hoat dong NCKH; Phan
mém quén li minh chimg DPBCL ndi bd; ra soat va ban hanh Qui dinh dam bao an toan,
an ninh trong hoat dong ung dung CNTT (nam 2023 va 2024). Nam 2024, Truong cling
d3 t6 chue ra soat, danh gia Hé théng quan 1i chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
tai cac phong ban st dung.

Dinh ki hang ndm, Trudng giao trach nhiém cho ting don vi chirc ning chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, bao mat, an toan dit liéu thong tin va ra soat cac thong tin
DBCL bén trong ddi véi timg linh vyc quan li. Cac CSDL vé hé thong thong tin DPBCL
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bén trong nhu két qua 13y v kién cac BLQ, két qua so chuan ddi sanh, két qua vé hoat
dong dao tao, NCKH, PVCDP, tai chinh... déu duoc tong hop bao cdo. Qua do, Trudng
thuc hién diéu chinh, bd sung théng tin cho hé thong PBCL bén trong. Qui dinh dam
bao an toan, an ninh trong hoat dong ing dung CNTT dugc Truong ban hanh nam 2020
(S6 907/QP-PHSPKTND ngay 31/12/2020), ra soat va ban hanh Qui dinh dam bao an
toan, an ninh trong hoat dong ung dung CNTT nam 2023 (Sé 725/QD-DHSPKTND
ngay 29/12/2023) va 2024 (S6 658/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024).

Trong qua trinh ra soat, diéu chinh hé thdng quan 1i théng tin PBCL bén trong,
Truong da 14y ¥ kién phan héi tir can b, giang vién cua Truong. Két qua khao sat hang
nam 2023, 2024 cho thiy ti 1& hai long vé viéc quan 1i hé théng thong tin DPBCL bén
trong hon 85%.

Tuy nhién, viéc lay ¥ kién cac BLQ vé hé thdng quan li thong tin PBCL bén trong
chua bai ban. Nha trudng nén bo sung ndi dung khao sat vé hé théng quan 1i thong tin
DBCL bén trong trong mau phiéu khao sat dé c6 thém thong tin hiru ich trong qua trinh
ra Soat, cai tién.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 11.4: Viéc quan li thong tin dam bao chit lwrgng bén trong ciing nhw
cac chinh sach, qui trinh va ké hoach quén li thong tin dam bao chit lwong bén
trong dworc cai tién dé hd trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hé thong quén i thong tin DPBCL bén trong duoc duy tri va cai tién thong qua cac
hoat dong ra soat, diéu chinh nhu Trudng da xay dung va dua vao sir dung phan mém
hd tro TPG gitip quan li thong tin, minh ching theo hé thong tiéu chuan, tiéu chi, mdc
chuan.

Céc chinh sach, qui trinh va ké hoach quan li thong tin DPBCL bén trong di duoc
Truong ban hanh trong Chién lugc PBCL giai doan 2022-2025, TN dén 2030 va ké
hoach xay dung quan li thong tin PBCL bén trong ndm 2022. Nam 2025, Truong da
tong hop, diéu chinh va ban hanh trong Qui dinh hoat dong PBCL gido duc (S6 205/Qb-
DHSPKTND ngay 17/3/2025).

Céc thong tin PBCL bén trong nhu két qua khao sat cac BLQ nhu nha st dung lao
dong, cuu sinh vién, gidng vién,... két qua so chuan ddi sanh, bao céo két qua hoat dong
hang nam vé dao tao, NCKH, PVCD,... dugc Trudng lay 1am co s¢ dé xay dung phuong
huéng nhiém vy cho nam hoc tiép theo nhu cong tac d6i méi hoat dong tuyén sinh, ban
hanh qui dinh méi vé ché do 1am viéc cua giang vién, Qui dinh vé kinh phi va qui doi
gio chuan cho cac hoat dong NCKH, Qui dinh vé két ndi va PVCD, hé théng do luong
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két qua két ndi va PVCD,...

Tuy nhién, hé théng nén tang CNTT phuc vu cac hoat dong PBCL chua dugc cai
tién: tir str dung phan mém tich hop ciia CMC trude ddy, nay st dung phan mém tir viét
ro1 rac, manh mun tung bd phan, mot s6 hoat dong nhu dao tao, quan li sinh vién con
quan li thu coéng. Viée st dung thong tin vé so chuan ddi sanh, vé két qua thuc hién muc
tiéu chit lugng hang nim trong xay dung phuong huéng nhiém vu nim tiép theo con
mo nhat.

Do vay, Truong can som trién khai chuyén doi sb toan dién dé c6 thé quan 1i t6t
hon nita cac hoat dong chung ctia nha trudng trong d6 ¢ cac hoat dong PBCL. Pong
thoi, trong cac bao cao tong két nam hoc, Nha truong nén bd sung thém cac thong tin
vé so chuan ddi sanh, vé két qua thyuc hi¢n muc tiéu chét lugng dé c6 thém thong tin cho
viéc xay dung phuong huéng nhiém vy niam tiép theo.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 11:

1. Diém manh:

Truong DPHSPKTND da ban hanh Ké hoach xdy dung hé thong quan li thong tin
PBCL bén trong, Qui dinh luu trit va cung cip théng tin, minh chimg phuc vu cong tac
DBCL, h¢ thong tai liéu quan i chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001-2015 trong d6 c6
phan cong trach nhiém cy thé cho phong KH-HTQT&PBCL, cic bo phan phdi hop.
Giai doan dau cta chu ki danh gia, Truong str dung phan mém quan li ddo tao va mot
s6 phan mém khac dé quan 1i thong tin PBCL bén trong. CSDL vé hé thong thong tin
PBCL bén trong dugc phan tich, luu trit tai Phan mém Hé théng quan li van ban va diéu
hanh VNPT va hé théng luu trit tai liéu noéi bd NUTE, sin sang trich xuét khi can.
Truong da ban hanh Qui dinh dam bao an toan, an ninh trong hoat dong trng dung CNTT.
Truong da thyc hién bo sung, diéu chinh cac thong tin trong hé théng dit liéu, hé thong
quan li thong tin DPBCL bén trong.

2. Diém ton tai:

Truong chua ban hanh qui dinh tong thé vé quan li toan bo hé thong thong tin
PBCL bén trong CSGD; Mot s6 phiéu khao sat cac BLQ ¢6 ndi dung va cong cu do
luong chua that sy phu hop; Viée ldy v kién cac BLQ vé hé thong quéan 1i thong tin
DBCL bén trong chua bai ban; H¢ théng nén tang CNTT phuc vu céc hoat dong PBCL
chua duge cai tién: tir sir dung phan mém tich hop ciia CMC trudc day, nay sir dung
phﬁn mém ty viét rdi rac, manh mén tung bd phan, mot s6 hoat dong nhu dao tao, quan
li sinh vién con quan li thu cong.

3. Dé xudt huéng khic phuc:

Trudng nén tich hop cac van ban dé ban hanh qui dinh tong thé vé quan li toan b
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hé thong thong tin PBCL bén trong CSGD gitip cac BLQ dé tiép can va thuc hién; chuan
hoa cac phiéu khao sat dé co thé thu thap cac cac thong tin hiru ich hon gitip Trudng co
thé phan tich chinh xac, day du cac hoat dong ctia Nha trudng; bd sung ndi dung khao
sat vé hé thong quan li thong tin PBCL bén trong trong mau phiéu khao sat dé c6 thém
thong tin hitu ich trong qua trinh ra soat, cai tién; sém trién khai chuyén déi s6 toan dién
dé ¢ thé quan 1i tot hon nita cac hoat dong chung cia Nha trudng trong d6 ¢ cac hoat
dong DBCL.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuén/tiéu chi Mirc dat
Tiéu chuin 3,75
Ti€u chi 11.1 4
Ti€u chi 11.2 4
Ti€u chi 11.3 4
Ti€uchi 11.4 3
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Tiéu chuian 12: NANG CAO CHAT LUQONG

Tiéu chi 12.1: Xay dung ké hoach lién tuc ning cao chit lwgng ciia co sé giso
duc bao gdm cac chinh sich, hé thdng, qui trinh, thi tuc va ngudn lyc dé thwe hién
tot nhét hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Pé thuc hién tot nhit cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD, trong giai doan
danh gia, Truong dd ban hanh cac ké hoach ning cao chit luong dai han, trung han,
ngin han hing nim gém Dé an CLPT Trudng DPHSPKTND giai doan 2020-2025, TN
2035 néu 15 chién lugce vé dao tao, chién luge NCKH, chién luge PVCD, chién lugc
DBCL, chién lugc vé tai chinh, chién lugce vé nhan luec,. .. cung véi muc ti€u va cac giai
phap thuc hién; Ké hoach phat trién Truong DPHSPKTND giai doan 2020-2022, Ké
hoach phat trién Truong PHSPKTND giai doan 2023-2025 véi cac ké hoach phat trién
cho tirng linh vuc dao tao, NCKH, PVCD, nguff)n luc tai chinh, nguff)n nhan luc, co so
vét chat,... Bén canh d6, Truong ciing da ban hanh Chién lugc PBCL cua Trudng
DHSPKTND giai doan 2022-2025, TN 2030 kém chinh sich BPBCL va ké hoach thuc
hién; xay dyng hé thong PBCL bén trong gom 3 céap: (1) Ban giam hiéu, (2) Phong KH-
HTQT&DPBCL, (3) Khoa, bd mdon va phong/ban; ban hanh cic qui dinh vé cong tic
DBCL vo6i qui trinh, thu tuc va nguén luc dé thuc hién nhu Qui dinh hoat dong BDBCL,
Qui dinh so chuan déi sanh, Qui dinh t6 chiic cac hoat dong khao sat, Qui djnh vé luu
trit va cung cap thong tin minh chimg. .. Ngoai ra, sau trién khai TDG CSGD nam 2022
va 2025, Trudng déu xay dung ké hoach cai tién chat lugng sau TDG.

Trong giai doan danh gia, Truong da ban hanh cac ké hoach nang cao chat lugng
c6 tinh lién tuc hang nim gom Pé an CLPT Truong PHSPKTND giai doan 2020-2025,
TN 2035 vo1 cac chi tiéu phén dau cu thé trong tirng hoat dong dao tao, NCKH va
PVCP; K¢é hoach phat trién Truong PHSPKTND giai doan 2020-2022, Ké hoach phat
trién Truong PHSPKTND giai doan 2023-2025 véi cac chi tiéu va mdc thoi gian cuy thé.
Héng nam, Truong déu thuc hién Béo cao két qua thuc hién nhiém vu nam trudc va
phuong hudng nhiém vu cong tac nim tiép theo. Bén canh d6, Trudng ciing da ban hanh
Chién lugc PBCL giai doan 2022-2025, TN 2030 kém ké hoach thuc hién; Muc tiéu
chat luong va ké hoach thuc hién hang nam. Ké hoach cai tién chét luong sau TDG cia
truong ciing dugce xay dung v6i moc thoi gian va cong viée cuy thé.

Tuy nhién, tinh phap li cia D& 4n phat trién trung han, ké hoach phat trién trung
han, ké hoach PBCL cua Nha truong chua cao. K& hoach va bao c4o nam déu chua cin
ctr chi s6 thue hién chinh trong dé an phat trién trung han, dai han, ké hoach PBCL.

Do vay, trong giai doan tiép theo, Truong nén ban hanh chinh thirc dam bao tinh
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phap 1i cho cho cac vin ban quan trong nhu Dé 4n phat trién trung han, ké hoach phat
trién trung han, ké hoach PBCL cuia trudng véi bd chi sé KPIs 1 rang dé cac don vi/bd
phan trong truong théng nhat thuc hién va c6 co s xdy dung ké hoach ngin han hang
nam. Trén co s& d6 c6 the dénh gia chinh xac mirc do thuc hién.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 12.2: Cac tiéu chi lyra chon dbi tac, cac thong tin so chuin va dbi sanh
dé nang cao chat lrong hoat dong dwoc thiét 1ap

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong d3 ban hanh Qui dinh so chudn ddi sanh nam 2020, ra soat diéu chinh nim
2022. Trong ca 2 qui dinh nay, Truong déu da xay dung tiéu chi lya chon d6i tac dé thuc
hién so chuan d6i sanh trong nudc va ngoai nude (diéu 6). Trén co sé nhimng tiéu chi
nay, Truong da lya chon 7 truong dé thuc hién so chuan dbi sanh.

Pé xéac dinh ndi dung so chuan d6i sanh chat lwong, Nha truong cin clr vao cac
yéu cau cia thong tu 04/2016 (qui dinh vé danh gia chat luong CTPT) va thong tu
12/2017 (qui dinh vé danh gia chat lugng CSGD) ctia Bo GD&DPT (diéu 5). Trén co sd
2 thong tu nay, Truong da xac dinh 34 ndi dung so chuan ddi sanh gém 4 muc 16n 1a
dao tao, NCKH, két ndi, cung cap dich vu va chuyén giao cong nghé, két qua tai chinh
va thi truong.

Pé thuc hién tét cong tac so chuan d6i sanh ciing nhu str dung két qua so chuan
ddi sanh, bén canh viéc ban hanh qui trinh va cach t6 chire thuc hién ddi sanh, so chuén,
Trudng di ban hanh Hudng dan vé viée dbi sanh, so chuan chét luong gido duc (SO
380/Qb-DHSPKTND ngay 25/7/2022).

Tuy nhién, trong ndi dung d6i sanh chua c6 cac chi s6 thuc hién chinh trong ké
hoach phat trién dai han, trung han ciia Trudng ciing nhu cac ndi dung trong Thong tu
56 09/2024/TT-BGDDT ciia B GD&DT. Pong thoi, Truong chua lya chon duge dbi
tac nudc ngoai dé thue hién ddi sanh.

Do vay, trong giai doan tiép theo, Trudng nén ban hanh bo chi sé KPIs 1 rang
trong chién luoc, ké hoach phat trién dé 1am co s& bod sung nodi dung d6i sanh. Dong
thoi, nghién ctru thong tu/vin ban ciia B6 GD&PT nhu Théng tu sé 01/2024/TT-
BGDDT, Thong tu s6 09/2024/TT-BGDDT dé bo sung cac ndi dung so chuan. Pong
thoi, Truong nén cin ¢t vao tiéu chi dé mé rong ddi sanh vai cac trudng nudc ngoai dé
c6 thém thong tin hiru ich gitip cai tién nang cao chét lugng.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4
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Tiéu chi 12.3: Thuc hién viéc so chuin va ddi sanh nham ting cwong cic hoat
dong dam bao chit lwgng va khuyén khich d6i méi, sang tao

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Cin cr vao Qui dinh so chuén ddi sanh di ban hanh, Truong di ra Thong bao thuc
hién so chuan ddi sanh nam 2021, 2022 va 2024. Cac don vi bd phan c6 lién quan di
thuc hién so chuin ddi sanh va bao cao két qua gém: dbi sanh vé hoat dong dao tao, dbi
sanh vé NCKH, TSTT, dbi sanh vé hoat dong két nbi va PVCD, d6i sanh vé két qua tai
chinh va thi trudng, ddi sanh vé CTDT, so chuan véi bo tiéu chuan danh gia CSGD cua
B6 GD&DT ban hanh...

Trén co sé két qua so chuan ddi sanh, cac phong ban/don vi di phan tich nguyén
nhan va dua ra cic giai phap, kién nghi nham cai tién nang cao chat luong. Truong da
ra soat diéu chinh mang ludi DPBCL bén trong, ban hanh Qui dinh hoat dong PBCL,
Ban hanh, ban hanh Qui ché hoat dong cua Hoi déng PBCL, dua ra ké hoach cai tién
sau TDG CSGD lan 1... Nho d6, Truong da thu duoc cac két qua nhu: giam ti 18 sinh
vién thoi hoc, tang ti 1€ sinh vién tot nghi¢p dung thoi han ¢ nhiéu nganh dao tao, ti 1¢
sinh vién c6 viéc 1am ting, ti 1é nha tuyén dung hai 1ong chat lugng sinh vién tot nghiép
tang, s6 luong sinh vién NCKH ting, hoat dong tinh nguyén va thién nguyén ting... Dic
biét, Truong da thyc hién cai tién nhiéu mat hoat dong dé trién khai TDG CSGD lan 2
va dang ki DPGN nam 2025.

Két qua so chuan ddi sanh va cac giai phap da c6 hiéu qua dic biét rd trong cong
tac NCKH. Nam 2024, Truong di to chire Hoi thao "Cac giai phap ting cudng cong bd
khoa hoc va cong trinh ting dung khoa hoc, cong nghé tai Truong PHSPKTND; ban
hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh Qui dinh quan li hoat dong NCKH cua can bg, giang
vién Truong DPHSPKTND, Quyét dinh vé viéc ban hanh Qui dinh kinh phi va qui doi
gid chuan cho cac hoat dong NCKH cua can bo, giang vién Truong DPHSPKTND; Qui
dinh vé hoat dong NCKH cua sinh vién Truong DPHSPKTND ... Nam 2025, cong tac
NCKH d3 thu duge két qua vuot troi: thuc hién dugc 113 nhiém vu NCKH trong dé co
2 dé tai cap bo/tinh, 15 cong bd qubc té, 36 cong bd trong nude, 48 dé taii NCKH cia
sinh vién, mot s6 ¥ tuong khai nghiép dat giai tai cudc thi “Tim kiém tai ning khoi
nghiép d6i méi sang tao Thanh Nam 2024”; Cir 4 sinh vién tham gia cudc thi V6 dich
thiét ké d0 hoa thé gidi déu dat chiing chi; tham gia trung bay md hinh, san phim séng
tao KHCN cua truong tai Hoi chg cong nghé va thiét bi, hoat dong trinh dién, trién 1am
KH&CN,...

Tuy nhién, trong cac Bao cdo so chuin, ddi sanh, Truong chu yéu moi thuc hién

doi sanh gitra cac nam, gitra cadc nganh hoc cua truong va véi cac co so gido duc khac,
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chua so chuan véi mot sé qui dinh B6 GD&PT nhu Chuan CSGD dai hoc; Qui dinh
diéu kién, trinh ty, thi tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh
d6 dai hoc, ThS, TS, B6 tiéu chuan kiém dinh CTDT... va cic trudng top dau cing linh
vuc trong bang xép hang qudc gia. Két qua d6i sanh dugc cac phong/ban, don vi trinh
bay & cac bang 1é té chua tap hop thanh bao cdo chung nén kho c6 cai nhin tong thé vé
cac ndi dung dbi sanh.

Do véy, Truong nén sém diéu chinh, bd sung mot s6 ndi dung so chuin dbi sanh
dé c6 nhiéu thong tin hitu ich gitp nha truong cb thé kip thoi cai tién cac hoat dong dao
tao, NCKH, PVCPD. Dic biét khi Luét Gido duc dai hoc vira duge diéu chinh, ban hanh.
Dong thoi, Nha trudng/phong KH-HTQT&DBCL nén tong hop sb liéu so chuin ddi
sanh thanh mot bang chung, dua ra ké hoach cai tién tong thé trinh lanh dao nha trudong
ban hanh 1am co s& phap li cho cac hoat dong cai tién nang cao chat lugng chung cho
toan truong theo Qui dinh so chuan dbi sanh nha trudng da ban hanh.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 12.4: Qui trinh lya chon, sir dung cic théng tin so chuan va doi sinh
dwoc ra soat

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong d3 ban hanh Qui dinh so chuan dbi sanh nim 2020 (S6 481/QP-
DHSPKTND ngay 10/8/2020) trong d6 c6 hudng dan viéc ra soat, cai tién Qui trinh so
chuan ddi sanh tai diéu 8. Sau qua trinh trién khai so chuan déi sanh nam 2022, Truong
da thyc hién qua trinh ra soat: Thong bao vé viéc ra soat qui trinh lya chon, str dung céc
thong tin so chuan va ddi sanh, Bao cdo két qua ra soat, chinh stra qui trinh lya chon, str
dung cac thong tin so chudn, ddi sanh chit luong. Trén co s& d6, Trudng diéu chinh,
ban hanh qui dinh so chuan dbi sanh nim 2022 (S6 380/QD-DHSPKTND ngiy
25/7/2022).

Trong qua trinh ra soat diéu chinh Qui dinh so chuan d6i sanh nim 2022, Truong
d3 tham chiéu céac tiéu chi ddi sanh ciia 7 truong dai hoc trong nudc nhu Trudng
PHSPKT Vinh, Truong PHSPKT H6 Chi Minh, Truong PHSPKT Hung Yén, Truong
bai hoc Bach khoa Ha hoi,...

Tuy nhién, viéc tham chiéu cac tiéu chi ddi sanh, cac qui trinh lya chon, st dung
thong tin so chuan, dbi sanh cta cac CSGD khéc trong qua trinh ra soat con mo nhat.

Do vay, Truong nén chuan hoa viéc tham chiéu chiéu cac tiéu chi d6i sanh, cac qui
trinh lya chon, sir dung thong tin so chuan, ddi sanh cia cac CSGD khac dé c6 thé co
thong tin hiru ich cho viéc cai tién qui dinh so chuan déi sanh.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 12.5: Qui trinh lwa chon, sir dung cic thong tin so chuin va ddi sanh
dwoc cai tién dé lién tuc dat dwoc cic két qua tot nhit trong dio tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong dong

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Qui dinh so chudn ddi sanh ban hanh ndm 2022 d3 c6 céc cai tién so v6i nam 2020
nhu: Qui trinh d6i sanh ndi bo (ting tir 3 budc 1én 8 budc), qui trinh dbi sanh ngoai (tang
tir 3 bude 1én 9 budc), tidu chi/mdi dung ddi sanh (ting tir 19 1én 44), thong tin so chuan
d6i sanh sau khi dugc tong hop sé dugc nha trudng to chirc thao ludn, théng nhat giai
phap, dé xuat cai tién va ban hanh chinh thc...

Tuy nhién, qui trinh lya chon thong tin so chuan dbi sanh chua duoc cai tién. Nha
truong nén b sung qui trinh lwa chon thong tin so chuan ddi sanh trong Qui dinh so
chuan dbi sanh dé c6 thé lya chon day du cac thong tin can thiét giup nang cao hon nita
chét luong cac hoat dong dao tao, NCKH va PVCD.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 12:

1. Diém manh:

Trong giai doan danh gi4, Truong da c6 ké hoach nang cao chat dai han, trung han
va muc tiéu DPBCL, ké hoach hang nam vaéi céc chi ti€u va mbc thoi gian trong ddi cu
thé. Truong da ban hanh Qui dinh vé so chuan ddi sanh véi tiéu chi lua chon ddi tac, lua
chon thong tin so chuan ddi sanh 16 rang. Truong da thuc hién viée ddi sanh va bao cao
két qua hang nam. Thong qua két qua d6i sanh, Truong di co nhiing cai tién nhat dinh
trong hoat dong PBCL nd1 chung, dic bi¢t 1a hoat dong NCKH, ddi mai, sang tao. Qui
dinh so chuéin ddi sanh (ndm 2020) duoc ra soat, cai tién va ban hanh nam 2022.

2. Diém ton tqi:

Tinh phép li ctia Dé 4n phat trién trung han, ké hoach phat trién trung han, ké hoach
DBCL cua nha truong chua cao. K& hoach va bdo c4o nim déu chua cin ctr chi sd thuc
hién chinh trong dé an phat trién trung han, dai han, ké hoach PBCL. Trong noi dung
dbi sanh chua c6 céc chi sb thuc hién chinh trong ké hoach phat trién dai han, trung han
cta truong. Trong béo céo so chuan dbi sanh hing ndm, Truong chua dua ndi dung so
chuan véi cac qui dinh Bo GD&DT va céc trudng top dau cung linh vyc trong bang xép
hang qudc gia. Viéc tham chiéu céc tiéu chi dbi sanh, cac qui trinh lya chon, str dung
thong tin so chuan, dbi sanh cua cac CSGD khéc trong qué trinh ra soat con md nhat.

Qui trinh Iya chon thong tin so chuan do6i sanh chua dugc cai tién.
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3. Dé xuit huéng khic phuc:

Trong giai doan tiép theo, Trudng nén ban hanh chinh thirc dam bao tinh phap i
cho cho céc vin ban quan trong nhu Dé an phat trién trung han, ké hoach phat trién trung
han, ké hoach DPBCL cua Trudng véi bo chi s6 KPIs 15 rang dé cac don vi/bd phan trong
Truong thong nhat thyc hién va c6 co s& xay dung ké hoach ngdn han hang nim va lam
co s& bo sung ndi dung ddi sanh. Trudng nén sém diéu chinh, bd sung mot sé ndi dung
so chuan d6i sanh dé c6 nhiéu thong tin hitu ich giup nha tredng c6 thé kip thoi cai tién
cac hoat dong dao tao, NCKH, PVCDB; chuén hoa viéc tham chiéu chiéu céc tiéu chi ddi
sanh, cac qui trinh lua chon, str dung thong tin so chuan, d6i sanh cta cac CSGD khac
dé co thé co thong tin hitu ich cho viée cai tién qui dinh so chuan ddi sanh;bd sung qui
trinh lya chon thong tin so chuan ddi sanh trong Qui dinh so chuan ddi sanh dé c6 thé
Iwa chon day du cac thong tin can thiét gitip nang cao hon nita chat lugng cac hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuan/tiéu chi Mirc dat
Tiéu chudn 12 3,80
Ti€u chi 12.1 4
Tiéu chi 12.2 4
Ti€u chi 12.3 4
Ti€u chi 12.4 4
Ti€u chi 12.5 3
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Tiéu chuén 13: TUYEN SINH VA NHAP HQC

Tiéu chi 13.1: Xay dung ké hoach, chinh sich va truyén thong dé tuyén sinh
cho cac chwong trinh dao tao khac nhau cia co sé giao duc

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hang nim, trén co sé Qui ché tuyén sinh, cac van ban lién quan cia B6 GD&DT,
Truong xay dung dé an/ké hoach/thong bao tuyén sinh cho cac trinh do/hinh thire dao
tao. D& an/ké hoach/thong bao tuyén sinh néu rd dbi tugng tuyén sinh, pham vi tuyén
sinh, cac diéu kién DPBCL dau vao, tinh hinh vi¢c 1am ctia sinh vién sau khi tot nghiép,
cac chinh sach wvu tién va ké hoach xét tuyén, phuong thirc tuyén sinh, chi tiéu tuyén
sinh, to hop mén xét tuyén/thi tuyén.

Véi mdi hinh thire dao tao khac nhau, Truong xay dung ké hoach/thong bao tuyén
sinh, chinh sach tuyén sinh va ké hoach truyén thong khac nhau, dong thoi thanh lap
Hoi dong tuyén sinh va cac ban giup viéc cho Hoi dong dé thuc hién nhiém vu nay. Nha
truong giao cho Phong Pao tao/Ban Tuyén sinh phdi hop voi cac don vi chirc ning lién
quan xay dung dé an/ké hoach tuyén sinh/thong bao tuyén sinh, trong d6 xac dinh cu thé
cac chinh sach tuyén sinh. Can clr vao Bao cdo, Két luan hop tong két cong tac tuyén
sinh va phuong hudng cong tac tuyén sinh nam tiép theo Nha truong xay dung, bo sung
va diéu chinh céc chinh sach tuyén sinh dé phu hop véi tinh hinh thyc té.

Cin ctr vao ké hoach tuyén sinh hang nim, Phong Pao tao/Ban Tuyén sinh phbi
hop véi cac don vi chitc ning lién quan s& xay dyng va trién khai ké hoach tong thé va
chi tiét cho cong tac tu van tuyén sinh qua cac kénh thong tin - truyén thong nhu: Thanh
1ap cac doan thuc hién ciia cac doan tham gia tuyén truyén - tu van tuyén sinh, ban hanh
to roi, pano, cic bai bao, bai viét anh dang trén website cta truong, zalo, Fanpage
facebook...; tham gia cac su kién tu van & Ngay hoi tu van hudng nghiép va Ngay hoi
tu van tuyén sinh hang nim theo 15i moi cta cac truong THPT. Truong to chirc tu vin
truc tiép tai cac truong THPT (nhu tai Ninh Binh, Ha Nam, Thanh Hoa, Thai Binh, Nam
Dinh, Hoa Binh...). Ngoai viéc truyén thong va tu vén truc tiép, Truong ciing khai thac
hiéu qua cac kénh tu van tryc tuyén nhu ding tai thong tin tuyén sinh hang nam 1én cac
phuong tién truyén thong xa hoi nhu website, zalo, fanpage dé cap nhat lién tuc cac
thong tin lién quan dén tuyén sinh.

Ké hoach truyén thong vé tuyén sinh duoc xay dyng, nhung chua khai thac dugc
hiéu qua céc nguén lyc tr mang luoi ddi tac, cuu sinh vién, doanh nghiép, cho viéc thu
hat duoge nhiéu thi sinh tiém nang dang ki vao hoc cac CTDT bac dai hoc. Bac biét
CTDT dai hoc lién thong, dao tao sau dai hoc.

Do véy, Trudng can xay dung chién lugc truyén thong dong bo, khai thac hiéu qua
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mang ludi doanh nghiép va ddi tac, cuu sinh vién dé lan toa va thu hat duge nhiéu thi
sinh tiém nang dang ki vao hoc cac CTDT bac dai hoc. Dac biét CTDT dai hoc lién
thong, dao tao sau dai hoc.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 13.2: Xdy dwng cac tiéu chi dé lwa chon ngudi hoc c6 chit lwong cho
méi chwong trinh dao tao

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Cin ctr diéu kién PBCL va qui dinh cia B6 GD&PT, Hoi dong tuyén sinh cia
Truong di xay dung va ban hanh céc tiéu chi, chi tiéu tuyén sinh 16 rang, theo qui dinh
cho tung CTDT nham thu hat va tuyén chon nhitng thi sinh c6 chét lugng. Hién tai,
Truong dang trién khai tuyén sinh cho 10 CTPT trinh d6 dai hoc va 1 CTDT ThS. Trong
Dé an tuyén sinh hang nim, Trudng da thiét 1ap cac tiéu chi va chi tiéu tuyén sinh mot
cach 10 rang, chi tiét, tuan thu ding qui dinh cia B GD&DT. Mbi CTPT Hé dao tao
dai hoc duoc xéac dinh chi tiéu tuyén sinh va to hop mon xét tuyén riéng, phu hop véi
quy md doi ngii giang vién, co s& vat chat cling nhu yéu ciu dic tht CTDT cia Trudng
DHSPKTND.

Céc hinh thirc xét tuyén/thi tuyén pht hop voi qui ché, ké hoach tuyén sinh hang
nam cua Trudng va Bo GD&DT. Cu thé, trong giai doan 2020-2025, Trudng co cac
hinh thtrc xét tuyén gém: Theo dic diém cua thuc tién timg nim tuyén sinh, Trudng ap
dung déng thot tr 2 hodc 3 phuong thure xét tuyén vao hoc dai hoc (dai hoc va dai hoc
lién thong): Phuong thirc 1: Xét tuyén dua vao két qua thi tét nghiép THPT; Phuong
thie 2: Xét tuyén dua vao KQHT THPT (hoc ba); Phuong thuc 3: Xét tuyén dua vao
két qua thi danh gi4 nang lyc (ndm 2022, 2023, 2024) hodc dua vao két qua thi danh gia
tu duy (ndm 2024). Ngay sau khi hoan thanh céng tac xét tuyén theo phuong thirc da
dugc phé duyét, Nha trudong to chic thong béo, tiép nhan thi sinh nhap hoc, ra quyét
dinh cong nhan thi sinh trang tuyén va thu nhan thi sinh vao cac 16p theo timg CTDT dé
td chure thuc hién qua trinh dao tao theo ding qui dinh. boi véi tuyén sinh dao tao trinh
dd ThS nganh Ki thuét co khi: Cac ti€u chi dé tuyén chon ng vién sau dai hoc duogc
ban hanh 13 rang. Nha trudng ciing qui dinh vé hoc chuyén d6i v6i thi sinh thi tuyén/xét
tuyén bac ThS véi nganh dang, nganh gan, nganh phu hop. Giai doan nam 2020 - 2022,
Nha truong td chire thi tuyén sinh mot nam tr 01 dén 02 dot, ngoai diéu kién du vé hd
so dang ki thi tuyén, thi sinh phai du thi 03 mén: Toan cao cap, Cong nghé ché tao may,
Anh van. T ndm 2023 dén nay, Nha truong t6 chirc xét tuyén mot nam tir 01 dén 02
dot, ngoai diéu kién du vé hd so ding ki xét tuyén, thi sinh phai PBCL dau vao theo to

hop xét tuyén (gém: Xét tuyén ning luc ngoai ngir; Xét tuyén ning luc chuyén mon:
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cua nhdm mon co ban, co s nganh va chuyén nganh).

Tuy nhién, Truong chwa c6 phan tich danh gia tong thé vé mirc d6 hiéu qué cua
tirng phuong thirc tuyén sinh nham diéu chinh tiéu chi, hinh thirc thi tuyén, xét tuyén
cho pht hop véi xu thé va nhu cau thyc tién.

Do d6, Truong can trién khai nghién ctru, danh gia tong thé vé hiéu qua cia timg
phuong thirc tuyén sinh cua timg nganh/bac dao tao, tir 46 c6 co so diéu chinh chinh
sach tuyén sinh theo hudng linh hoat, phui hop véi timg nganh/bac dao tao. Pong thoi,
Truong can ting cudng cong tac truyén thong tuyén sinh ddi v6i cac nganh co ti 16 nhap
hoc thép, can x4y dung céc chinh sach hd tro, wu dai phu hop, cap nhat noi dung CTDT
dé ning cao strc hap dan thu hit ngudi hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 13.3: C6 qui trinh giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc

Mike d6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Dé thyc hién chtrc ning giam sat, kiém tra trong cong tac tuyén sinh va nhép hoc,
Truong da phan cong nhiém vu cho don vi chirc nang thyc hién nhiém vu cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat 1a Phong Thanh tra va PBCL/Phong KH-HTQT&PBCL dé thuc
hién cac nhiém vu vé thanh tra va phap ché, trong d6 ¢ nhiém vu gitip Hiéu truéng cha
tri t6 chirc cac hoat dong thanh tra theo su chi dao, trong pham vi trach nhiém quan li
cua Hiéu truong nhu: thanh tra viéc thuc hi€én muc tiéu, ké hoach, chuong trinh, noi
dung, phuong phép gido duc, qui ché dao tao, qui ché tuyén sinh, qui ché thi, cAp vin
béng, chirng chi; viéc thuc hién cac qui dinh vé gido trinh, bai giang; viéc quan i tai
chinh, tai san, KHCN, cong tac t6 chirc can bo va diéu kién can thiét khac PBCL gido
duc. Ngoai ra, Trudong luon duy tri hoat dong hi€u qua cua Ban Thanh tra nhan dan. Ban
Thanh tra nhan dan duoc bau tai Hoi nghi vién chirc. Ban ¢6 nhiém vu giam sat moi mat
cong tac ctia Trudng, trong d6 co cong tac tuyén sinh va nhap hoc. Pong thoi giam sat
cong tac tuyén sinh va nhap hoc con 1a trach nhiém cia vién chirc quan 1i cap trudng,
cap don vi thudc truong va toan thé vién chuc, lao dong hop dong cua Trudng.

Céc hoat dong giam sat cong tac tuyén sinh va nhdp hoc cia Trudng duoc thuc
hién theo phuong thure dinh ki, thuong xuyén va dot xuét trén co s& Qui dinh v to churc
va hoat dong thanh tra cac ki thi cia B GD&DPT, qui dinh vé kiém tra giam sat va ké
hoach thanh tra duoc cip c6 tham quyén phé duyét. Viéc giam sat cong tac tuyén sinh
va nhap hoc duogc thuc hi¢n tur khau t6 churc tuyén truyén tuyén sinh cho dén khau cong
bd két qua tring tuyén va hau kiém, luu trit hd so theo qui chuan 13 rang, sat voi thuc
tién tuyén sinh va nhdp hoc. Cac hoat dong giam sat dugc thuc hién vo1 muyc dich chu

dong phong ngira nham bao vé loi ich hop phap cua cac ca nhan, tap thé. Do do, trong
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thoi gian qua cong tac tuyén sinh va nhap hoc khong xay ra hanh vi vi pham hay phat
sinh khiéu nai, t6 cdo.

Tuy nhién, vin ban qui dinh viéc gidm sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc chua
chi 10 cong cu gidm sat hoat dong nhap hoc va cac budc thuc hi¢n. Ngoai ra, qui trinh
xtr li cac trudng hop vi pham hodc sai sot sau khi giam sat va hau kiém chua dugc qui
dinh chi tiét.

Do vay, Trudng can hoan thién Qui trinh gidm sét tuyén sinh, nhap hoc vdi cong
cy, tiéu chi ro rang. Truong nén thiét 1ap cac kénh phan hoi truc tuyén va truc tiép, tao
diéu kién thuan loi dé thi sinh va phy huynh phan anh cac van dé gip phai. Dong thoi,
b6 sung vao qui trinh thanh tra, gidm st cong tac tuyén sinh va nhap hoc cac bién phap,
qui trinh nghiép vu xir li vi pham va sai s6t mot cach chi tiét, minh bach, dam béo tinh
cong bang va hiéu qua trong cong tac tuyén sinh va nhap hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 13.4: C6 cac bién phap giam sat viéc tuyén sinh va nhép hoc

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Ngoai viéc giam sat cong tac tuyén sinh qua phan mém quan li tuyén sinh cta Bo
GD&DT, Truong thiét 1ap nhiéu bién phap gidm sat sir dung ngudn luc tai chd dé dam
bao qui trinh dugc dién ra theo dung qui dinh. Hoi ddng tuyén sinh chi dao toan dién
hoat dong tir khau thu nhan ho so dén khau nhap hoc ctia nguoi hoc. Tb thanh tra, giam
sat cong tac tuyén sinh phan cong thanh vién theo doi, kiém tra, giam sat chat ché viéc
xét tuyén theo diing qui trinh, qui dinh. Cong tac nhap hoc ciing duoc T6 thanh tra, giam
sat cong tac tuyén sinh giam sat tir giai doan kiém tra ho so trang tuyén; kiém tra d6i
chiéu gidy to thi sinh ndp véi ban gdc; giam sat viéc tiép nhan thi sinh tring tuyén. Cong
tac giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc duoc hd tro boi phﬁn mém Quan li dao tao,
tao diéu kién thuan loi cho viéc theo ddi va bao céo két qua kiém tra mot cach chi tiét,
day du va kip thoi. Phan mém ding ki xét tuyén online, phan mém hd trg nhap hoc truc
tiép, phan mém nhap hoc online vira 1a cong cu/phuong tién ctia tuyén sinh va nhap hoc,
dong thoi ciing 1 cong cu/phuong tién dé tién hanh giam sat tuyén sinh va nhap hoc.
Bén canh d6, Trudng thudng xuyén thuc hién cong khai cac qui dinh, qui ché tuyén sinh
va nhap hoc dé tang cudng sy gidm sat ctia xa hoi va ty gidm sat ciia ngudi hoc. Cac
tiéu chi xét tuyén rd rang va duoc cong bd trong dé an/thong bio tuyén sinh. Danh sach
tring tuyén ciia cac phuong thirc xét tuyén déu dugc cong bd cong khai theo qui dinh
tai cong tuyén sinh ctia BO GD&DPT va cia Truong.

Nghién ctru hd so cho théy, sau moi dot tuyén sinh, Truong déu td churc téng Kkét,

danh gia toan dién két qua cong tac tuyén sinh va nhip hoc (Bao cdo téng két cong tac
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tuyén sinh hang ndm). Trong d6, ndi dung lién quan dén két qua giam sat cong tac tuyén
sinh va nhap hoc ciing dugc dé cap. Cac bao cdo tong két thuong tap trung vao viéc
phan tich s liéu, danh gia hiéu qua cia cac phuong thirc tuyén sinh, cling nhu xem xét
céc van dé phat sinh trong qué trinh thyc hién. Két qua giam sat viéc tuyén sinh va nhap
hoc di chi ra nhitng két qua da dat duoc thong qua cac chi s6 nhu tinh an toan, muc do
da dang va phu hop trong cong tac tuyén truyén, dia ban tuyén truyén, muac do tim huyét
va tinh trach nhiém cia tap thé/cd nhan tham gia tuyén sinh, s6 lugng thi sinh tring
tuyén nhap hoc; dong thoi két qua giam sat ciing chi ra nhitng han ché vé tuyén truyén
tuyén sinh, thyc hién nghiép vu tuyén sinh va nhép hoc.

Mic du Truong di quan tam, 1iy ¥ kién cac bén c6 lién quan dé 1am cin ct diéu
chinh va cai tién cong tac tuyén sinh va nhap hoc nhung viéc khao sat, 1ay y kién con
chua du 16n vé thanh phan va s6 lugng, dic biét 1a cac BLQ ngoai truong.

Do vay, Truong can Iy ¥ kién khao sat dii 16n vé thanh phan va s6 luong, dic biét
1a cac cac ddi tugng nhu nguoi hoc tiém nang, phu huynh, cyu sinh vién dé 1am cin cir
diéu chinh va cai tién cong tac tuyén sinh va nhap hoc cho phu hop.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 13.5: Cong tac tuyén sinh va nhip hoc dwoc cai tién dé dam bao tinh
phu hop va hi¢u qua

Mike d@6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki dénh gia, sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh téng hop két
qua cu thé, co bao cdo tong két cong tac tuyén sinh va nhap hoc hang nim, trong bao
céo thong ké chi tiét két qua tuyén sinh theo ting nganh. Trong bao céo c6 danh gia két
qua cong tac tuyén sinh, nhap hoc, théng qua bio céo nay gitp nha trudng c6 cai nhin
tong quan va sd liéu cu thé. Két qua danh gia cong tic tuyén sinh va nhap hoc dugc sir
dung lam can cu diéu chinh chién lugc/chinh sach/ké hoach tuyén sinh, nhap hoc cho
nam tiép theo ctia Nha truong. Cu thé, trong chu ki ddnh gia Nha truong cé sy cai tién,
bd sung cac phuong thire xét tuyén dé giup cho thi sinh c6 nhiéu co hdi dé trang tuyén
vao nganh hoc phit hop. Nam 2020 va nam 2021, Truong ap dung 02 phuong thirc tuyén
sinh (Phuong thirc 1 4p dung dé xét tuyén thi sinh tir diém thi tot nghiép THPT; Phuong
thire 2 4p dung dé xét tuyén thi sinh tir KQHT THPT). Trong cac nam 2022, 2023, 2024,
Truong ap dung thém Phuong thirc 3: xét tuyén thi sinh tham gia ki thi danh gi4 ning
luc hodc danh gia tu duy). Péi v6i cong tac nhap hoc, néu nhu trong nhiéu nam qua hoat
dong nhap hoc dugc td chirc truc tiép va dugc hd trg boi phﬁn mém nhap hoc thi ndm
2021 Trudng di xay dung va trién khai ap dung phan mém nhép hoc online trong bbi
canh dich bénh dién bién phirc tap; nim 2022 Trudng trién khai déng thoi phuong thirc
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nhap hoc tryc tiép va nhap hoc online nham tao diéu kién t6t nhat cho nhitng thi sinh
tring tuyén c6 nhu cau nhap hoc.

Trong chu ki danh gia, nhdm nang cao chat lvong cong tac tuyén sinh va nhap hoc,
Truong d3 thuc hién nhiéu cai tién quan trong. Céac to hop xét tuyén duoc diéu chinh
linh hoat hing nam dé phu hop véi tiéu chi tuyén chon va dic thu nganh nghé dao tao.
Ngoai ra, Trudong ciing diéu chinh ké hoach tuyén sinh, ndi dung va hinh thirc thong bao
nhap hoc; ddy manh tuyén truyén tuyén sinh qua nhiéu kénh truyén thong; ting cudng
cac hoat dong hd tro sinh vién trong qua trinh nhap hoc.

Tuy nhién, Truong chua phan tich chi tiéu ting nganh va phan tich, ddi sanh giita
céc phuong thirc tuyén sinh va mic d thanh coéng cta nguoi hoc twong tng véi ting
phuong thuc dé tao 12p co s& khoa hoc cho viéc dot pha diéu chinh chinh sach tuyén
sinh theo kip yéu cau cta thi trudong lao dong va nhu ciu ddo tao cta Trudng. Ngoai ra,
co ché thudng trong hoat dong tuyén sinh tuy da duoc 4p dung, nhung chua da hip dan
dé khuyén khich manh mé sy tham gia tich cuc cua gidng vién, nhan vién, sinh vién
dang theo hoc tai truong va cac BLQ trong cong tac tuyén sinh. Cac chinh sach nhu hoc
bong va co ché thudng chua duge danh gia dinh ki dé xac dinh muc do hiéu qua va diéu
chinh kip thoi.

Do vay, Trudng nén phan tich chi tiéu timg nganh, dé tir d6 c6 phuong an cai tién
phtt hop, dic biét d6i véi nhitng nganh tuyén sinh kém. Truong nén phan tich, di sanh
giita cac phuong thirc tuyén sinh va mic d6 thanh cong cta ngudi hoc twong tmg véi
ting phuong thirc, dé tir d6 c6 bién phép cai tién phuong thirc tuyén sinh. Truong nén
tang cudng lay y kién dong gop tir cac BLQ, bao gdm giang vién, nhan vién, sinh vién,
cyu sinh vién va ddi tac doanh nghiép, dé dam bao cac chinh sach tuyén sinh dép ung
duoc nhu cau va mong doi thuc té. Bén canh do, can cai tién co ché thuong trong hoat
dong tuyén sinh sao cho hap dan hon, khuyén khich su tham gia tich cuc cta cac BLQ.
Ngoai ra, Truong can thuc hién danh gia dinh ki hi€u qua cua cac chinh sach nhu hoc
bong va co ché thuong, tir 6 kip thoi diéu chinh dé nang cao chit luong va hiéu qua
cong tac tuyén sinh.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 13:

1. Diém manh:

Truong DPHSPKTND di xay dung cac chinh sach tuyén sinh kha 1 rang qua cac
céc Pé an, vin ban qui dinh va ké hoach tuyén sinh hang nim. Trudng da phéan cong
Phong Pao tao, Ban tuyén sinh lam dau méi xay dung ké hoach tuyén sinh va trién khai
ké hoach truyén thong; cong tac truyén théng tuyén sinh ctia Truong dugc thuc hién kha

da dang thong qua tap huan, tu van, website va mang xa hoi. Cac ti€u chi va chi tiéu
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tuyén sinh dugc xac dinh rd rang cho ting chuong trinh va trinh d¢ dao tao (dai hoc;
ThS), véi cac hinh thirc thi tuyén, xét tuyén phu hop va theo qui dinh hién hanh cia Bo
GD&DT. Truong di ban hanh cac qui dinh va qui trinh giam sat cong tac tuyén sinh va
nhap hoc, dong thoi Phong Thanh tra va DPBCL/Phong KH-HTQT&DBCL dugc phan
cong giam sat hoat dong nay. Cac bién phap giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc
d3 duoc thyc hién thong qua cac ké hoach thanh tra, kiém tra noi bo hang nam. Két qua
giam sat dugc phan tich va tong hop trong cac béo céo tong két tuyén sinh giri Bo
GD&DT va bao céo tong két nim hoc ctia Nha truong.

2. Diém ton tai:

Ké hoach truyén thong vé tuyén sinh dugc xay dung, nhung chua khai thac duoc
hiéu qua cac nguén luc tir doanh nghié¢p, mang ludi ddi tac, cuu sinh vién; chua cé phan
tich danh gia tong thé vé muc d6 hiu qua cia ting phuong thirc tuyén sinh; Vin ban
qui dinh viéc giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc chwa chi rd cong cu giam sat
hoat dong nhap hoc va cac budc thuc hién; viéc khao sat, léy y kién con chua da 16n vé
thanh phan va s6 luong, dic biét 1a cac BLQ ngoai truong; chua phén tich chi tiéu timg
nganh va phan tich, ddi sanh gitra cic phuong thirc tuyén sinh va mic do thanh coéng
clia nguoi hoc tuong ng véi timg phuong thirc; Ngoai ra, co ché thudng trong hoat
dong tuyén sinh tuy da duoc ap dung, nhung chua du hip dan dé khuyén khich manh
mé su tham gia tich cyc cta giang vién, nhan vién, sinh vién dang theo hoc tai truong
va cac BLQ trong cong tac tuyén sinh. Cac chinh sach nhu hoc bong, xét tuyén sém, va
co ché thuong chua duoc danh gia dinh ki dé xac dinh mrc d6 hiéu qua va diéu chinh
kip thoi.

3. Pé xuit huong khic phuc:

Truong can xay dung chién lugc truyén thong dong bo, khai thac hiéu qua mang
lu6i doanh nghiép va ddi tac, cuu sinh vién dé lan téa va thu hat duge nhiéu thi sinh
tiém nang dang ki vao hoc cac CTDT bac dai hoc. Pac biét CTDT dai hoc lién thong,
dao tao sau dai hoc. Can trién khai nghién ctru, danh gia tong thé vé hiéu qua cia ting
phuong thirc tuyén sinh cta timg nganh/bac dao tao, tir d6 c6 co sd diéu chinh chinh
sach tuyén sinh theo huéng linh hoat, phui hop véi timg nganh/bac dao tao. Pong thoi,
Truong can ting cudng cong tac truyén thong tuyén sinh ddi véi cac nganh c6 ti 16 nhap
hoc thép, can xdy dung céc chinh sach hd tro, wu dai phu hop, cap nhat noi dung CTDT
dé nang cao sic hap dan thu hut nguoi hoc. Qui trinh gidm sat tuyén sinh, nhap hoc can
dugc hoan thién véi cong cy, tidu chi rd rang. Nha truong nén thiét 1ap cac kénh phan
hoi trye tuyén va truc tiép, tao diéu kién thuan lgi dé thi sinh va phu huynh phan anh cac
van dé gap phai. Pong thoi, bo sung vao qui trinh thanh tra, giam sat cong tac tuyén sinh
va nhdp hoc cac bién phap, qui trinh nghiép vu xur 1i vi pham va sai st mgt cach chi tiét,

minh bach, dam bao tinh cong bang va hi¢u qua trong cong tac tuyén sinh va nhap hoc.



110

Can lay y kién khao sat ¢ 16n vé thanh phan va s6 luong, dic biét 1a cac cac dbi tuong
nhu nguoi hoc tiém nang, phu huynh, cy sinh vién dé 1am can cr diéu chinh va cai tién
cong tac tuyén sinh va nhap hoc cho phu hop. Nha trudng nén phan tich chi tiéu timg
nganh, dé tir 6 c6 phuong an cai tién phu hop, dic biét dbi voi nhimg nganh tuyén sinh
kém. Nha trudng nén phan tich, ddi sanh giita cdc phuong thirc tuyén sinh va mirc do
thanh cong cua nguoi hoc tuong (mg véi timg phuong thire, dé tir d6 c6 bién phap cai
tién phuong thirc tuyén sinh. Tang cuong iy y kién dong gop tir cac BLQ, bao gdm
giang vién, nhan vién, sinh vién, cyu sinh vién va ddi tac doanh nghiép, dé dam bao cac
chinh sach tuyén sinh dap tmg duoc nhu cau va mong doi thuc té. Bén canh d6, can cai
tién co ché thuong trong hoat dong tuyén sinh sao cho hip dan hon, khuyén khich su
tham gia tich cuc cta cac bén. Ngoai ra, Truong can thyc hién danh gia dinh ki hi¢u qua
ctia cac chinh sach nhu hoc bong, xét tuyén sém va co ché thuong, tir d6 kip thoi dicu

chinh dé nang cao chat luong va hi¢u quéa cong tac tuyén sinh.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 13 3,80
Tiéu chi 13.1 4

Tiéu chi 13.2
Tiéu chi 13.3
Tiéu chi 13.4
Ti€u chi 13.5

W A~ B~
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Tiéu chuédn 14: THIET KE VA RA SOAT CHUONG TRiNH DAY HQC

Tiéu chi 14.1: XAy dung hé thong dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra soat,
tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chwong trinh day hoc cho tat ca cic chwong
trinh dio tao va cic mon hoc/hoc phan cé sw déng gop va phan hdi ciia cac bén lién
quan

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da ban hanh kha day da cac qui dinh, hudng din cho viéc xay dung, giam
sat, ra soat, thim dinh va phé duyét CTDT, nhu: Huéng dan xay dung, chinh sura, tham
dinh, phé duyét CTPT dai hoc (S6 25/HD-DHSPKTND ngay 19/4/2018), Thong bao
vé viée chinh sira, bién soan CTPT cir nhan, ki su (Sé 255/TB-DHSPKTND ngay
24/8/2021), Ké hoach vé viéc trién khai cong tac xay dung CTDT chuyén nganh méi
trinh d6 dai hoc (S6 73/KH-DHSPKTND ngay 29/6/2022), Quyét dinh thanh 1ap hoi
dong nghiém thu CTDT 2021 (S6 501/QD-DHSPKTND ngay 28/9/2021)... Trong céc
van ban do cung voi Qui dinh chiic ndng nhiém vu cac Phong, Khoa, Trung tdm (Sé
286/QD-DHSPKTND ngay 22/4/2019), Nha truong da phan cong trach nhiém cu thé
cho cac don vi lién quan trong xay dung, giam sat, ra soat, tham dinh, phé duyét va ban
hanh CTDH. Cu thé, Phong Pao tao, Phong KH-HTQT phéi hop véi cac khoa xay dung
ké hoach, thanh 12p Ban chi dao, T bién soan/ra soat, chinh sira CPR va CTDT, ¢6
trach nhiém t6 chirc, giam sat qué trinh x4y dung va phat trién CTDH, chiu trach nhiém
giam sat vé chat lugng va tién do.

Bén canh Hudng dan/Thong béo/Ké hoach chinh sira, bién soan CTDT, Quyét dinh
vé viéc thanh 1ap cac td bién soan, chinh stra va xay dyng CTDT (trong d6 c6 BCHP),
Nha trudng con ban hanh Quyét dinh 187/QD-DPHSPKTND ngay 02/4/2021 dé giao
nhiém vu bién soan, ra soat, chinh stta DCHP cu thé cho cac don vi/ca nhan td chire thuc
hién. Theo d6 cac don vi/ca nhan dugc phan cong da tién hanh xay dung, ra soat, chinh
stra, bod sung PCHP theo CTDH. Cac vin ban qui dinh/huéng dan thiét ké, giam sat, ra
soat CTDH va DCHP ciia Nha trudng déu kém theo cac biéu mau kha r& rang, thuan
tién cho nguoi thuc hién.

Dé cung cap co sé khoa hoc cho viéc xay dung va phat trién CTDH, DCHP, trong
céc budc clia qui trinh nay, Trudng da nhan manh dén viéc khao sat y kién cac BLQ va
sir dung két qua khao sat nay cho phat trién CTDT; di giao cho to soan thao CTDT phbi
hop v6i cac don vi lién quan thyc hién viéc thiét ké, khao sat kién cac BLQ vé nhu cau
va ndi dung phat trién caa CTDT (S6 25/HD-DHSPKTND ngay 19/4/2018). Trudong da
xay dyng K¢é hoach khao sat cac BLQ vé muyc tiéu dao tao, CDR va thong tin tong quat
ciia CTDT (S6 317/TB-DPHSPKTND ngay 27/10/2021). Nghién ctru minh chimg cho
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thay, trong chu ki KDCLGD, khi xdy dyung va phat trién CTDT, Nha truong da da t6
chtrc khao sat cac BLQ va da st dung két qua khao sat cac BLQ vé nhu cau dao tao
nganh hoc, phuc vu cho xay dung, cap nhat, diéu chinh CTPT.

Tuy nhién, viéc str dung triét dé ¥ kién thu duoc tir khao sat thudng xuyén doi véi
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién, ngudi hoc cudi khoa, cyu ngudi hoc,
nha tuyén dung va giang vién cho phat trién CTDT, trong d6 c6 CDR, CTDH va dé
cuong chi tiét hoc phan con han ché. Viéc qui hoach, dinh huéng phat trién cac CTDT
cua Truong con chua that rd rang.

Do vay, Truong can st dung triét dé thong tin thu dugc tir khao sat y kién nguoi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién, nguoi hoc cudi khéa hang nam, ¥ kién cuu
ngudi hoc, ngudi stir dung lao dong va giang vién cho phat trién CTDT, bao gdm CPR,
CTDH va dé cuong chi tiét hoc phan. Can qui hoach phat trién CTPT trén co s& phu
hop voi st mang va dinh hudng phat trién ciia Trudng; khao sat, danh gia ki nhu cau xa
hoi dé xtc tién md méi cac CTDT trinh do ThS.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 14.2: C6 hé thong xay duwng, ra soat, diéu chinh chuin diu ra caa
chwong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phan dé phu hop véi nhu céu ciia cic bén
lién quan

Mike d@6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trén co s& cac vin ban cia Bo GD&DT vé xay dung, ra soat va cong bd CBR
nganh dio tao, Truong da ban hanh: Thong bao hudng din vé viéc chinh sita CTDT (S6
255/TB-DHSPKTND ngay 24/8/2021); Quyét dinh vé viéc thanh lap céac t6 bién soan,
chinh stra CPBR va chuong trinh gido duc dai hoc cur nhan, ki su cac nganh dao tao (Sé
506/QD-PHSPKTND ngay 30/9/2021); Hudng dan vé viéc xay dung CTDT nganh dao
tao moi (S6 73/KH-DHSPKTND ngay 29/6/2022) trong d6 ¢6 CBR va PCHP. Theo
cac van ban trén, sy phan cong cu thé cho cac don vi/ca nhan lién quan trong td chuec,
giam sat, xay dung, hoan thi¢n CBR cia CTDT va cua hoc phﬁn da duoc xac dinh. CbR
ctia timg CTDT hé cir nhén, ki su cia ting linh vuc duoc phan coéng cu thé cho céc t6
bién soan gém cac nha quéan li khoa, bd mén va cac giang vién chuyén mon.

Khi trién khai xay dung, ra soat, diéu chinh CPR cua cac CTDT va cac hoc phén
trong chu ki KPCLGD, Truong da tién hanh 1ap ké hoach, thanh 1ap Ban chi dao, cac
td bién soan chinh sira CDR va CTDT. Theo d6, cac don vi chirc nang xay dung ké
hoach léy y kién céc BLQ phuc vu viéc diéu chinh CPR ctia CTDT va cua céc hoc phén
(S6 317/TB-DHSPKTND ngay 27/10/2021) cing v6i cac biéu mau khao sat. Viéc thu
thap va tong hop y kién cac BLQ dd duoc cic khoa phdi hop voi Phong KH-



113

HTQT&PBCL thyc hién. Theo d6, T6 bién soan va cac khoa hop tiép thu y kién gop ¥,
thong nhat vé chinh sira CBR, bao cio Phong KH-HTQT&PBCL dé to chirc hop hoi
d6ng nghiém thu/tham dinh, hoan thién va trinh Ban Giam hiéu phé duyét. Qua cac lan
chinh sira CDR ctia cac CTDH va céc hoc phan hién nay cta Truong vé co ban da dap
g cac yéu cau cac BLQ, ¢6 ndi dung vé kién thirc, ki nang, murc ty chi va trach nhiém,
cling nhu kha nang cong viéc va hoc tap nang cao trinh dg sau khi ra Truong va dugc
cong khai trén cong thong tin dién tir cua Trudng.

Tuy nhién, ndi dung hudng din xay dung, ra soat, didu chinh CDR (nhat 1a huéng
dan nim 2025) chua rd rang, khéng phu hop, doi chd con khé hiéu cho ngudi thyc hién,
nhat 1a cach tiép cin viét CDR cua CTDT khac véi tiép can CDR cua hoc phan, cach
xéac dinh mirc déng gdp cua cac hoc phan vao viéc dat CDR ciia CTDT trong ma tran
CPBR cia CTDT... CBR ciia cac CTPT hé cir nhan hau nhu khong c6 khac biét gi so vai
CDR cua cac CTDT hé ki su cung nganh dao tao, trong khi CTDH cua 2 hé dao tao nay
lai khac nhau ca vé thoi luong, cdu tric va ndi dung.

Do d6, Trudng can ra soat lai cac van ban qui dinh va hudng dan xdy dung CBDR
ciia CTDT va CBR cua hoc phan; moi cac chuyén gia vé tap huan cach tiép can va viét
CDR noi riéng va va phat trién CTDT néi chung dé cac CDR déu phu hop va thuén tién
cho viéc do luong, danh gia, dam bao tinh logic va sy tuong thich gitta CDR cua hoc
phan véi CBR ctia CTDT, dong thoi ciing 1am rd dugc mirc dong gop cuia cac hoc phan
vao viéc dat CBR ciia CTPT trong ma tran CPR. Truong can lam rd nhitng khac biét
co ban cia CBR & CTDT hé ctr nhan so vadi hé ki su cung nganh dao tao dé lam co so
cho thiét ké ting loai CTPT.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 14.3: Cac dé cwong mon hoc/hoc phan, ké hoach giang day cia
chwong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phan dwoc vin ban héa, pho bién va thue
hién dwa trén chuan diu ra

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trén co s cac CTDH duoc thiét ké theo CDR, Truong di xay dung, cap nhat va
ban hanh cac DPCHP cua tiing CTDT. Cu thé, tat ca cac DCHP sau khi duoc xay dung,
diéu theo cac CTDH trong chu ki KDCLGD da duoc Nha truong phé duyét, ban hanh
va cong bd nhu cac tai liéu chinh thirc: Quyét dinh sé 342/QD-DHSPKTND ngay
24/6/2021 vé viéc ban hanh dé cuong chi tiét hoc phan céc trong Chuong trinh gido duc
dai hoc ctr nhan, ki su ctia cac nganh dao tao tai Truong dugc xay dung, ra soat, cap
nhat nam 2021. Trong cac PCHP dugc cong khai trén website cua Trudng

(https://nute.edu.vn/Chitiettin.aspx?id=10595) c6 day du cac ndi dung, thong tin cin
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thiét, trong d6 c6 ké hoach giang day hoc phan.

Nghién ctru CTDH, DCHP va ké hoach giang day mot s6 nam hoc ctia Trudng cho
thay, lich trinh, PPGD va phuong phép kiém tra, danh gia cua tirng hoc phan di duoc
1am 15 trong cac DCHP. Lich trinh/ké hoach giang day cac hoc phan ¢ timg hoc ki cia
toan khoa hoc da duoc thé hién diy du trong mdi CTDH. Ké hoach giang day cua mdi
CTDH duogc xay dung hudng td1 dat dugc CDR cia CTDH, da duoc sép xép, duoc van
ban hoa va théng bao tdi toan thé giang vién va nguoi hoc trong Trudng. Giao dién mdi
hoc phr:in trong ké hoach day hoc thé hién tén hoc phén, ma hoc phﬁn, sb tin chi, ki hoc
giang dayi,... K& hoach, tién d6 dao tao tung chuong, tirng bai cua mdi hoc phén duoc
md ta kha chi tiét trong DCHP huodng té1 dat CDR cua hoc phﬁn. Cac ma tran CDR cua
hoc phén cling da dugc xac dinh. K& hoach dao tao, dé cuong chi tiét hoc phﬁn cling
dugc Nha truong pho bién dén nguoi hoc trén cong thong tin cua Trudng
(https://nute.edu.vn/), trong tuan sinh hoat cong dan dau méi nam hoc va ciing dugc cac
giang vién pho bién cho ngudi hoc ngay trong budi hoc dau tién ctia hoc phan, cling nhu
duogc in 4n trong SO tay sinh vién va bang cac hinh thirc phi hop. Két qua nghién ctu
hé so, minh chimg ciia Poan chuyén gia DPGN vé DCHP, thoi khoa biéu trong hoc ki
ctia Trudng, sb theo ddi giang day va hoc tap, ké hoach bai giang cta giang vién... cho
théy, trong cac PCHP da thiét ké ma tran thé hién cc hoat dong day-hoc déu c6 lién két
va tuong thich vo1 CPR; cac hoat dong giang day duoc trién khai theo ké hoach. Vao
dau mdi hoc ki, can ct vao ké hoach dao tao, cin cir vao thoi khoa biéu, Khoa/Bo mén
phan cong giang vién giang day cac hoc phan cho ting 16p. SO theo ddi giang day cua
giang vién dugc ghi chép kha day du theo yéu cau & cac dé muc... Nha truong da két
ndi hoat dong dao tao, giang day, giam sat KQHT ctia nguoi hoc.

Tuy nhién, trong miu DCHP ban hanh kém theo Théng bio sé 267/TB-
DHSPKTND ngay 06/9/2021, tai muc “8. Thang diém” m&i chi nhéc lai ndi dung trong
qui ché dao tao dai hoc vé viée xép loai két qua KTDG theo diém s6 va diém chit, cha
chua lam r6 dugc kha ning do ludng muc dat CBR hoc phan cua cac phuong phap danh
gia dugc lya chon phu hop véi hoc phén.

Do viy, trong ki ra soat DCHP caa CTDT sdp t6i, Truong can diéu chinh ndi dung
huéng dan tai muc 8 ctia mau DPCHP theo huéng 1am rd kha ning do luong duge muc
dat CPR hoc phén cua cic phuong phap danh gia duoc lua chon phu hop véi hoc phan
hay noi cach khéc, can xdy dung céc rubrics theo cac phuong phap KTPG cta hoc phéan.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 14.4: Viéc ra soat qui trinh thiét ké, danh gia va ra soat chwong trinh
day hoc dwogc thuce hién

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki KDCLGD Trudng di c6 it nhat 01 1an ra soat, chinh stra qui trinh
thiét ké, cAp nhat CTDT, trong d6 c6 CTDH va DCHP. Cu thé, nim 2022 Nha trudng
d3 c6 Thong bao vé viéc ra soat qui trinh thiét ké, danh gia CTDH (S6 187/TB-
DHSPKTND ngay 20/6/2022), trong d6 di giao cho Phong KH-HTQT&DBCL phdi
hop véi cac khoa to chirc thyc hién ra soat qui trinh thiét ké, danh gia CTDT trinh do
dai hoc, hé chinh qui ciia Trudng. Bién ban vé ra soat quy trinh thiét ké danh gia CTDH
ngay 25/6/2022 la két qua vi¢c thuc hién Thong bao trén cia Trudng, trong d6 da lam
1 sy can thiét gan véi yéu cau cap nhat Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/6/2021
va sy ké thira cac qui trinh duoc Nha truong xay duyng nim 2018 va nam 2021 ciing nhu
dé xuét cac bude cu thé cho viéc xay dyng muyc tiéu va CBR ciia CTDT cung qui trinh
xay dung khung CTDT va DCHP.

Trong chu ki KDCLGD, Truong da tién hanh ra soat, diéu chinh 22 CTDH hé cir
nhan va ki su vao ndm 2021 va xay dung méi 4 CTDT chuyén nganh vao nam 2022.
Trong céc lan xay dyng, ra soat, cap nhat CTDH va DPCHP, Nha trudng da ban hanh qui
dinh, qui trinh, huéng dan, ké hoach va thanh l1ap Ban chi dao, Tb bién soan cho ra soat,
chinh stra, cap nhat CTDT. Trach nhiém cia Phong KH-HTQT&DBCL va cac don vi
lién quan duogc xac dinh rd rang dbi voi ting khau cong viée cu thé. Trong qua trinh xay
dung, ra soat, cap nhat CTDH, Nha truong da tham khao, ddi sanh véi CTDH cung
nganh cia mot ) truong dai hoc trong nudc nhu Trudng dai hoc Su pham ki thuat Hung
Yén. Bén canh d6, Nha truong ciing da t6 chire 1y y kién cac BLQ theo ké hoach da
phé duyét (S6 317/TB-DPHSPKTND ngay 27/10/2021; s6 210/TB-DPHSPKTND ngay
19/7/2022). Céc y kién nay da dugc Trudng xt li, tong hop, phan tich dé 1am cin cir xay
dung va phat trién CTDH dé chuong trinh dap tmg nhu cau x3 hoi.

Tuy nhién, trong chu ki KBDCLGD, cac CTDH cua Truong méi chi duogce ra soat,
diéu chinh, cap nhat 1 lan. Viéc tham khao di sanh véi cac CTDH cua cac truong dai
hoc trong nudc va nude ngodi van con han ché, nhit 1 v6i cac CTPT tuong Gmg cia
cac truong dai hoc nudc ngoai.

Do vay, Truong can dinh ki ra soat CTDH (it nhat 2 nam/lan), dam bao dang yéu
cu qui dinh cuda bd ti€u chuin chat luong do Cuc Quan ly chét luong ban hanh. Can ¢6
qui dinh/hudéng dan cu thé vé viéc tham khao ddi sanh véi cac CTDH cua céc truong
dai hoc trong nudc va nudc ngoai ¢ mdi 14n ra soét cap nhat CTDH dé cho cac don vi
td chirc thyc hién, dam bao su dé)ng bo & tit ca cac CTDT trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3
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Tiéu chi 14.5: Qui trinh thiét ké, danh gia va chwong trinh day hoc dwoc cai
tién dé dam bao sw phu hop va cip nhat nhim dap ing nhu ciu ludn thay déi cia
cac bén lién quan

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki KDCLGD, Nha truong da ra Thong bao hudng dan vé viée chinh stra
CTDT niam 2021 (S6 255/TB-DHSPKTND ngay 24/8/2021), d3 ban hanh Huéng dan
vé viéc xay dung muc tiéu, CDR, CTDT, BbCHP (Sé 73/KH-DHSPKTND ngay
29/6/2022). Bbi sanh noi dung cac phién ban nam 2022 véi phién ban ndm 2019 trudc
d6, Poan PGN nhan thiy, vé co ban, nhiéu budc trong qui trinh xay dung, ra soat, cap
nhat CTDT da duoc cai tién, cap nhat ciling nhu viéc phan cong cac cong viéc can thuc
hién cho cac don vi, ca nhan can phai hoan thanh. Cu thé, nam 2022 trén co s& Bién ban
vé ra soat qui trinh thiét ké, danh gia, diéu chinh CTDH (Ngay 25/6/2022), Trudng van
gilt nguyén 11 budc trong qui trinh xay dung muc tiéu va CBR ctia CTDT, song da cai
tién & khau cac cong viéc ¢ nhiéu bude cho hop 1i va logic hon nhu budc 4 da nhin
manh dén viéc lay y kién khao sat cac BLQ vé muc tiéu va CDR (cic cong viéc nay
trong qui trinh nam 2019 thudc vé budc 6).... V& qui trinh xdy dung khung CTDT va
chuong trinh chi tiét hoc phan & Hudng dan 2022 da rat tir 12 bude trong van ban 2019
xudng con 10 budc; ndi dung cac budc, cac biéu mau kém theo ciing dugc diéu chinh,
cai tién theo hudng cap nhat hon.

Trong chu ki KPCLGD, cac CTDT cua Truong da duogc ra soat, cap nhat, cai tién
va diéu chinh. Sau diéu chinh, cap nhat va cai tién hodc xay dung méi, CTPT déu duoc
Nha truong phé duyét, ban hanh (QD s6 450/QD-PHSPKTND ngay 31/8/2022; sb
451/QD-DHSPKTND ngay 31/8/2022). CTDH c¢6 cac hoc phan duoc ciu trac dam bao
su gan két, can dbi giira kién thirc dai cwong, kién thire gido duc chuyén nghiép, phu
hop voi qui dinh. Cac CTDH c6 khéi lugng kién thirc dp tng yéu cau vé khéi luong
kién thuc t6i thiéu: CTDH dai hoc hé cir nhan 13 4 nam, hé ki su 12 4,5 nidm; thoi luong
hé ctr nhan 1a 139 tin chi, hé ki su 1a 162 tin chi (bao gom ca Gido duc thé chat va Gido
duc Quéc phong - An ninh), CTDH trinh d6 ThS c6 thoi luong téi thiéu 1a 60 tin chi.
Qua ra soat, trén co s& cap nhat cac van ban cia B GD&DT, két qua khao sat cac BLQ,
Nha trudng di cai tién ndi dung CTDH cho phu hop hon véi nhu cau cia xa hoi: CTDH
cac nganh dao tao c6 nhiing bo sung, lam rd hon muc tiéu, CDR; thiét 1ap mdi lién hé
gitta CDR ctia hoc phan v6i CBR ciia CTDH; chuyén d6i cac CTDT phu hop voi phuong
thirc dio tao theo tin chi. Noi dung va khdi lwong kién thirc CTDT ctia cdc chuyén nganh
cling c6 sy thay doi dang ké.

CTDH sau khi duoc cai tién di dugc Nha trudng lay y kién danh gia cia cac BLQ,

nhat 1a cua nguoi hoc va ngudi hoc cuoi khoa. Két qua khao sat y kién cua 338 nguoi
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hoc cudi khoa nam 2020 cho thay, diém danh gia trung binh ciia ngudi hoc theo thang
Likert 4 muc do ddi voi nhan dinh: “Muyc tiéu CTDT r0 rang” dat 3,35/4; v41 nhan dinh:
“No1 dung CTDT co6 khdi lugng phu hop” dat 3,23/4; v61 nhan dinh: “Thoi lugng gianh
cho thyc hanh hop 11 dat 3.01/4...

Tuy CTDH di duoc cai tién qua 1an ra soat, diéu chinh, song CTDH cuia hau hét
cac nganh/chuyén nganh dao tao duoc ciu trac boi kha nhiéu hoc phan c6 thoi luong 2
tin chi va c6 rét it hoc phan ty chon. Piéu d6 cho thiy tinh tich hop, tinh linh dong cua
CTDH khong cao. Két qua khao sat sy hai long ctia ngudi hoe cudi khéa véi cac CTDH
cling khong cao.

Do do, trong dot ra soat, cap nhat va cai tién CTDH t6i day, Truong can ciu trac
lai CTDH theo hudéng tang cuong tinh tich hop va tinh linh dong ctia chuong trinh (giam
b6t cac hoc phan 2 tin chi, ting cudng cac hoc phan c6 tir 3 tin chi trd én, ting cudng
cac hoc phén tu chon). Thuong xuyén cép nhat, cai tién CTDH, DCHP, dé thich ung voi
nhiing bién ddi ctia khoa hoc, cong nghé va kinh té xa hoi, dap ing nhu cau ngay cang
cao cua xa hoi.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 14:

1. Diém manh:

Qua trinh xay dung, ra soat, tham dinh CTPT duoc thuc hién theo qui dinh/hudéng
dan va ké hoach cta Trudong. Phong KH-HTQT&PBCL, Phong Pio tao va cac khoa
chiu trach nhiém trong xay dung, ra soat, phat trién d6i méi CTDH, CPR va DCHP.
Nha truong da str dung thong tin thu dugc tir khao sat cac BLQ dé lam co so cho xay
dung, phat trién, d6i méi CTDH, CDR va PCHP cua cic CTDT.

Nha truong ban hanh qui dinh/hudéng dan/ké hoach ra soat, cap nhat, diéu chinh
CTDT, CDR va DCHP. Tung budc cong viéc trong qui trinh xdy dung va phat trién
CTDT déu dugc Nha trudng ra soat, danh gid, cai tién va phan cong cu thé cho cac ca
nhén, don vi thuc hién. CBR cia cac CTDH va cac DPCHP vé hinh thtrc da dap timg duoc
cac yéu cau cta qui dinh hién hanh.

Nha truong da phé duyét, cong bd day dii cac phién ban ctia cac CTDT, kém theo
1a cac DPCHP. Noi dung, lich trinh va PPGD, phuong phép kiém tra, d4nh gia hoc phan
trong PCHP duogc xac dinh va diéu chinh theo CBR ctia hoc phan va duoc phd bién cho
ngudi hoc vao dau khoa hoc va trong budi hoc dau tién ciia timg hoc phan.

CTDH sau khi cai tién dd dugc Nha trudng khao sat ¥ kién cua cac BLQ. Két qua
khao sat cho thiy cac BLQ da phan hdi tich cuc ddi v6i cac CTDH cua Nha trudng.
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2. Diém ton tai:

No6i dung huéng din xay dung, ra soat, diéu chinh CPR (nhét 13 huéng dan nim
2025), chwa dugc rd rang, khong phu hop, d6i chd con kho hiéu cho ngudi thuc hién,
nhu cach tiép can viét CDR cua CTDT khac véi tiép can CDR ciia hoc phén, cach xé4c
dinh muc dong gop ciia cac hoc phan vao viée dat CBR cua CTPT trong ma trin CBR
cia CTDT... CDR ciia cac CTDT hé ctr nhan hau nhu khong c6 khéc biét gi so voi CBR
cua cac CTDT h¢ ki su cung nganh dao tao, trong khi CTDH cua 2 hé dao tao nay lai
khac nhau ca vé thoi luong, cau tric va ndi dung.

Trong chu ki KDPCLGD, cdc CTDH ciia Nha truong méi chi duoc ra soat, diéu
chinh 1 1an, chua dap tng yéu cau qui dinh cta Cuc quan 1y chét lugng. Viéc tham khao
d6i sanh v&i cac CTDH cia cac trudng dai hoc trong nudc va nude ngoai van con han
ché, nhat 1a v6i cac CTPT tuong (mg cua cac trudong dai hoc nudc ngoai.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Nha truong cin ra soat lai cdc van ban qui dinh/huéng dan xdy dung CPR; can
moi cac chuyén gia vé tip huan cach tiép cin va viét CDR néi riéng va va phat trién
CTDT n6i chung. Nha trudng can 1am rd nhirng khac biét co ban cia CBR ¢ CTDT hé
cr nhan so véi hé ki su. Vé6i cac DPCHP can co hudng dan cu thé viéc xay dung cac
rubrics danh gia.

Nha trudng can dinh ki ra soat CTDH (it nhat 2 nim/lan), dam bao ding yéu cau
qui dinh cuda bd ti€u chuin chat luong do Cuc Quan ly chat luong ban hanh. Can ¢6 qui
dinh/huéng dan cy thé vé viéc tham khao di sanh véi cac CTDH cua céc trudng dai
hoc trong nudc va nudc ngoai & mdi lan ra soat cap nhat CTDH dé cho cac don vi to
chirc thuc hién, dam bao su déng bo & tit ca cac CTDT trinh do dai hoc va sau dai hoc.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc danh gia
Tiéu chudn 14 3,60
Tiéu chi 14.1 4
Tiéu chi 14.2 3
Tiéu chi 14.3 4
Tiéu chi 14.4 3
Tiéu chi 14.5 4
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Tiéu chuéin 15: GIANG DAY VA HQC TAP

Tiéu chi 15.1: Thiét 1ap dwoc hé thong lwa chon céc hoat dong day va hoc phu
hop véi triét li gido duc va dé dat dwge chuin du ra

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong Quyét dinh phé duyét SM, TN, GTCL va TLGD cuia Trudng (S 563/QD-
DHSPKTND ngay 23/9/2020), Truong da chinh thirc cong bé TLGD: “Nhan vin - Thuc
tién - Sang tao”. Noi ham va y nghia ctia cac thuat ngir trén ciing dugc 1am rd trong vin
ban nay. Nhin chung, TLGD cua Truong phu hgp véi Muc ti€éu, SM cua Truong 1a “co
s& dao tao, boi dudng nha gido, can b ki thuat co trinh do dai hoc va sau dai hoc theo
huéng tng dung...”, phit hop véi sy phat trién ctia dat nude va xu hudng phat trién cia
thoi dai.

DPé dinh hudong cho viéc xac dinh cac hoat dong day va hoc trong cac CTDT,
Truong d3 ban hanh: Thong bao vé viéc cip nhat, xdy dung PCHP (S6 267/TB-
DHSPKTND ngay 06/9/2021), Huéng dan xay dung muc tiéu, CDR, CTDT, PCHP
(Kém theo KH s6 73/KH-DHSPKTND ngay 29/6/2022), Qui ché dao tao trinh d6 dai
hoc (S6 414/KH-DHSPKTND ngay 26/8/2024). Theo dé trong cac CTDT, PCHP, viéc
xac dinh cac hoat dong day va hoc ngoai viéc dua trén dac tinh, tinh chat caa CTDT,
cua hoc phﬁn, diéu kién co s& vat chat caa Truong dé dat CPR, can dam bao tinh nhan
van, sang tao phu hop véi ngudi hoc, gan véi thyc tién cua dinh hudng g dung.

Ciing theo cac van ban: Thong bao vé viée cap nhat, xdy dung DPCHP, Huéng dan
xay dung muc tiéu, CDR, CTDT, BCHP, Qui ché dao tao trinh d6 dai hoc, Nha truong
da yéu cau viéc xac dinh hoat dong day va hoc dua trén CDR cta CTDT va ctra ting
hoc phﬁn. Dic biét, trong huéng dan xay dung DCHP viéc lua chon cac hoat dong day
va hoc can dam bao dat dugc cac CPR cua hoc phén. Céc biéu mau DCHP cling hudng
dén su can thiét tao dung ma tran gitta cac PPGD va hoc tap nhu mét trong nhiing cach
thire xac dinh va Iua chon cac hoat dong day va hoc. Kiém tra DCHP cua cac CTDT cua
Nha trudong cho thiy, cac DPCHP déu da thiét 1ap ma tran gitta PPGD va hoc tap o ting
chuong/bai ctia hoc phan véi CBR ciia hoc phan.

Tuy nhién, qui dinh, huéng din vé viéc xac dinh, lya chon cac hoat dong day va
hoc phtl hop véi TLGD cua Truong con dugc 1dng ghép trong cia cac vin ban qui dinh,
hudng dan khac chung hon, vi vay noi dung hudng dan lya chon hoat dong day va hoc
nay thuong kha mo nhat, chua chi tiét, cu thé, con gay kho khan nhét dinh cho nguoi
thuc hién.

Do vay, Truong can xdy dung va ban hanh vin ban hudng din riéng biét vé viéc

xac dinh, lya chon céc hoat dong day va hoc phu hop voi TLGD, véi déc tinh, ndi dung
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cac hoc phan nham dat CBR.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 15.2: Trién khai dwoc hé thong thu hut, tuyén chon ddi ngii giing
vién, phan cong nhiém vu dwa trén trinh do chuyén mén, ning lyc, thanh tich
chuyén mon va kinh nghiém

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong CLPT Trudng giai doan 2018-2020, TN 2030 (S6 988/QP-PHSPKTND
ngay 22/11/2018), Nha trudong da xac dinh: “Tiép tuc nang cao cht luong doi ngii can
b, giang vién dap ng yéu cau phat trién cua Truong”. Theo d6 hang loat chinh sach
thu hut, tuyén dung, b6 nhiém, hd tro phat trién doi ngii giang vién da dugc ban hanh va
trién khai thuc hién: Qui dinh vé trinh ty, thi tuc bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi
gian gilt chuc vy, thoi gilr chuc vy, mién nhiém, diéu dong bo nhiém vién chirc gitr chire
vu quan li caa Truong (S6 214/QD-DHSPKTND ngay 23/4/2024), Qui ché xét phu cap
vu dai di voi nha gido (SO 145/QD-DHSPKTND ngay 21/02/2020), Qui ché chi tiéu
ndi bd cua Trudng (S6 60/QD-DHSPKTND ngay 28/01/2021), Qui ché vé dao tao, boi
dudng cong chuac, vién chic cua Truong (S6 1288/QD-DHSPKTND ngiy
28/02/2017)... Két qua, trong giai doan 2020-2024, Truong da tiép nhan diéu chuyén
vé Trudng duoc 4 giang vién co trinh d6 tir TS tro 1én, chuyén hang giang vién cho 11
nguoi, dao tao dugc 18 giang vién trinh do TS. Cac thong tin vé tuyén dung, bd nhiém,
dao tao, boi dudng giang vién dugc thong bao cong khai trén cong thong tin dién tir ciia
Nha truong (https:/nute.edu.vn/) va cac ban tin vé tuyén dung.

Truong di ban hanh P8 4n vi tri viéc 1am (S6 PAVTVL ngay 15/10/2025), Qui
dinh ché do6 lam viéc dbi vai giang vién giang day trinh d dai hoc va sau dai hoc (Sé
191/QD-DPHSPKTND ngay 06/4/2021), trong d6 qui dinh thoi gian 1am viéce, gio chuan
giang day, qui d6i va NCKH theo céc loai hinh cong viéc nhu gid giang, quan li tir cip
bo mon dén cap trudng... Hang nim Khoa/Bo mén c6 Bang phan cong giang vién giang
day theo trinh do chuyén moén va hi¢u qua cong viéc (Ngay 18/02/2025); Phong Pao tao
phdi hop véi cac khoa/bd mén diéu phdi mé cac 16p hoc phan theo CTDT va theo ké
hoach nam hoc. Két qua khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién hang
niam déu cho d4nh gia cao vé niang lyc chuyén mon va kinh nghiém ciia giang vién.

Tuy nhién trong giai doan 2020-2024, Trudong khong tuyén dung duge giang vién,
trong khi d6 s6 luong can bo, giang vién c6 trinh d6 cua Nha truong thoi viéc kha nhiéu
(23 nguoi, trong d6 c6 10 gidng vién trinh ¢ TS, 13 giang vién trinh d6 ThS). Diéu d6
cho thay chinh sach tuyén dung, sir dung giang vién ciia Nha truong chua tao dugc su

an tam cong tac cho giang vién, chua thu hat dugc doi ngili gidng vién c6 trinh dd cao,
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anh hudng dén dinh hudng, ké hoach phat trién doi ngii cua Trudng.

Do véy, Trudng can c6 chinh sach phu hop, hiéu qua hon dé thu hat, duy tri, giir
chan doi ngii can bo giang vién co hiru, nhét 13 giang vién c6 trinh d6 TS yén tim cong
tac tai Truong, lam co s& cho hoach dinh ké hoach, chinh sach nga"ln han, trung han va
dai han cho x4y dung va phat trién do6i ngii can bd giang vién, nén tang quan trong cho
su 6n dinh va phat trién Truong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 15.3: Cac hoat dong day va hoc thic diy viéc hoc tip sudt doi duwgc
t6 chirc phu hop dé dat dwoce chuin diu ra

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nghién ctu ké hoach dao tao va thdi khoa biéu Truong thuc hién trong cac nam
hoc, hoat dong giang day cua giang vién, hoat dong hoc tip ctia ngudi hoc cho thay,
Nha truong da xay dung moi truong hoc tdp da dang phu hop véi ting chuyén nganh
dao tao: Hoc tap tai cac phong hoc, tai cac phong thuc hanh, thi nghiém; thuc tap, thuc
té tai cac doanh nghiép, tham gia cac hoat dong NCKH ciia ngudi hoc, tham gia céc
cudc thi sang tao ki thuat ctia nguoi hoc, thi Olympic toan hoc, tin hoc, tham gia cac
cudc thi do Poan thanh nién phat dong, cac hoat dong thé thao, vin héa, vin nghe....
Moi truong hoc tap da dang nay duoc thiét ké nham tao diéu kién cho ngudi hoc dat
CPR ca vé kién thirc, ki nang nghé nghiép, ki ndng mém va mic tu chi, trach nhiém,
thiic diy nguoi hoc tim toi, kham pha kién thirc chuyén mon.

Trong DCHP, cac khoa/bd mon va giang vién da gidi thiéu da dang cac phuong
phap day va hoc phi hop véi timg ndi dung ciia bai hoc, cta hoc phan va cia CTDT.
Két qua phong van ngudi hoc va cuu ngudi hoc ciing cho thay, giang vién da trién khai
day du, sang tao cac hoat dong day hoc ghi trong PCHP. Theo d6, Truong di to chic
cac hoat dong hoc tap da dang, phu hop: hoc li thuyét trén 16p; hoc thuc hanh tai phong
thuc hanh, thi nghiém; thuc hién cac bai tap 16n, d6 4n v6i khoi ki thuat; bai tap thuc
hanh thuc té tai doanh nghiép; bai tdp mon ki nang mém va tu hoc ¢o huéng dan... Héng
nam, Truong da trién khai cac hoat dong kién tap, thuc tap gitra khoa, thyuc tap tbt nghiép
tai cac doanh nghiép, céc co sé san xuét theo ké hoach hoc tap, da giap ngudi hoc cod
diéu kién trai nghiém, tiép can thuc tién, bo sung kién thirc, kinh nghiém, lam quen voi
moi trudng lam viée cua doanh nghiép va khich 1é¢ dam mé nghé nghiép... Cac phong
thuc hanh, thi nghiém ctia Truong véi trang thiét bi, dung cu thyuc hanh cho timng nganh
hoc, trong d6 mdt ) phong thyc hanh dugc dau tu cac trang thiét bi kha hién dai, tao
diéu kién cho sinh vién dugc hoc thuc hanh sat thyc té cong viéc. Dé gilip giang vién

trién khai hiéu qua cac phuong phap day hoc, Truong di t6 chirc cac budi toa dam, hoi
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thao vé d6i méi PPGD (S6 140/KH-DHSPKTND ngay 02/12/2022).

Trong thdi gian DPGN, Poan d3 tham va du gid mot sb tiét hoc cho thiy, giang vién
cua Nha truong da s dung da dang cac phuong phap, phuong ti€n cong ngh¢ day hoc
hién dai dé ting cudng sy twong tac giita thay va tro, phat huy tinh tich cuc, chua dong
ctia ngudi hoc phu hop véi dic thu cta tirng hoc phan/mén hoc. Nha truong da ban hanh
Qui ché dao tao truc tuyén (S6 178/QD-DHSPKTND ngay 28/02/2025) tao co s& phap
1i cho viéc trién khai cac hoat dong day va hoc truc tuyén mot cach bai ban, hi¢u qua.
Viéc tng dung CNTT, cong nghé sd cung voi viée sir dung nhiéu phan mém hd tro dao
tao nhu phan mém thi tric nghiém truc tuyén, phan mém thiét ké, trinh chiéu bai giang
va cac cong cu hd trg khac di duoc trién khai ¢ nhidu CTDT. Két qua khao sat ngudi
hoc vé hoat dong day hoc cila giang vién hang nam cho thiy ngudi hoc danh gia cao
PPGD cua giang vién trong Trudng.

Tuy vay, viéc td chire hoi nghi, toa dam vé d6i m&i PPGD chua duoc Truong/khoa
trién khai mot cach thuong xuyén va lién tuc. Hoat dong NCKH cua nguoi hoc da dugc
thyc hién, song chua thu hut dugc su tham gia cua dong ddo nguoi hoc. Truong con it
moi cac chuyén gia dio tao cao cip tir nudc ngoai dé trao doi vé kinh nghiém va PPGD
tién tién, tao diéu kién dé giang vién hoan thién kha nidng, nang luc giang day dai hoc
cling nhu PPGD n6i chung.

Do d6, Trudng nén ting cudng hon nita cac diéu kién, co hoi dé giang vién tiép
can va trao d6i vé cac PPGD tién tién vai cac chuyén gia dao tao cao cap tir nude ngoai;
thudng xuyén t6 chirc cic toa dam, hoi thao vé PPGD dé giang vién c6 nhiéu co hoi hon
dé trao doi vé d6i méi cac PPGD, gitip giang vién hoan thién kha ning, nang luc giang
day dai hoc ciing nhu PPGD néi1 chung.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 15.4: Cac hoat dong day va hoc dwoe giam sat va danh gia dé dam
bio va cai tién chat lwong

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong Qui ché dao tao trinh d6 dai hoc, Qui dinh chtrc nang nhi€ém vu cac phong,
khoa, trung tdm va cac bd mon thudc khoa (S6 393/QD-DHSPKTND ngay 14/8/2024),
Truong da giao cho Phong KH-HTQT&DBCL, Phong Pao tao va cac khoa/by mén
giam sat cac hoat dong day va hoc. Ting hoc ki cac don vi duoc phan cong da trién khai
viéc giam sat dya trén co so ké hoach dao tao, thoi khoa biéu va dé cuong mon hoc,
giam sat khéi lugng gid giang, giam sat to chire giang day, kiém tra, thi cudi ki, cap nhat
mon hoc cho CTDT dam bao dap ing CDR, dam bao diéu kién tién quyét trong 16 trinh
dao tao... Thong bao két qua thanh tra, kiém tra né nép giang day, hoc tap (S6 257/TB-



123

DHSPKTND ngay 09/10/2024) c6 thé dugc coi 1a mot phan quan trong trong két qua
giam sat hoat dong day va hoc cua Truong. Ngoai ra, giang vién da thuc hién giam sat
su chuyén can cta ngudi hoc va cho diém danh gia qué trinh hoc tap hoc phan; bo phan
PBCL thyc hién giam sat thong qua cac khao sat y kién phan hoi ctia ngudi hoc; S6 theo
ddi quan 1i phong hoc, phan mém quan li dio tao cling da thuc hién hiéu qua viéc giam
sat nay.

Viéc danh gia giang vién di dugc Trudng trién khai hing nim théng qua nhiéu
hinh thtrc: Panh gia phan loai vién chirc va ngudi lao dong theo timg nam hoc (SO
653/QD-DHSPKTND ngay 20/12/2022); Danh gia tir dong nghiép thong qua du gio,
cac cudc hop bdo mén; Panh gia thong qua khao sat ¥ kién cua ngudi hoc... Nhin chung
cong tac dénh gia gidng vién cta Truong dugc thyc hién trén cac mat hoat dong: giang
day, NCKH, bdi dudng ning luc va thyc hién cac nhiém vu khac cha yéu 1a cac hoat
dong PVCD. Két qua danh gia 13 co s¢ dé Truong xét thi dua khen thudng hang nim
cho giang vién.

Hang niam, Trudng trién khai hoat dong ldy y kién phan hoi ctia ngudi hoc va cuu
nguoi hoc vé chat luong dao tao theo cac chiéu canh: CTPT, CDR, hoat dong giang day
cua giang vién, hoat dong hd trg cua thu vién, ki tic x4, cac don vi chirc nang... Két qua
khao sat 2448 ngudi hoc ¢ 51 hoc phan li thuyét cua cac CTDT cua trudng nim 2024
cho thiy, déu c6 tir 88,5% dén 97,5% sb ¥ kién hai long véi cac tiéu chi danh gia vé chat
lugng dao tao cia Trudng.

Trén co s6 két qua khao sat héng nam, cac khoa da thuc hién cai tién PPGD, KTPG
phu hop véi dic diém ting hoc phdn/mén hoc. Cac khoa di xay dung ké hoach trién
khai giang day tich cuc cic mon hoc/hoc phan phu trach. Ngoai ra két qua khao sat y
kién phan hdi ctia nguoi hoc cling duge Trudng coi 1a mot trong nhitng co so dé cai tién
cong tic KTPG nguoi hoc.

Trong du gid, trao d6i véi cac d6i tugng ctia Trudng do Poan DGN thuc hién trong
thoi diém PGN cho thiy, viéc gidng day cac hoc phan li thuyét van chu yéu la phuong
phap thuyét trinh dua trén céc slide trinh chiéu; mot sd v kién nguoi hoc, cuu nguoi hoc
cho rang con c6 giang vién trong giang day chi truyén dat khéi lwong kién thic vira du,
it mo rong, it dua ra cac case-study dé phan tich, it khuyén khich hay hudng dan nguoi
hoc tu hoc, trong khi mét ) 16p hoc co s6 lugng nguodi hoc kha dong... lam giam kha
nang tiép thu kién thirc ciia nguoi hoc.

Do vay, Trudng cin ting cudng hon nira céng tic giam sat va danh gia hoat dong
day hoc cua giang vién; viéc giam sat khong chi ding lai & mit s luong gid giang, tiét
giang, ndi dung CTDH, ma can giam sat chit hon & phuong phap, chit luong giang day.
Can c6 giai phap khuyén khich giang vién ap dung nhitng PPGD mdi, hién dai, thu hut
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dugc su quan tam cua nguoi hoc, gén v6i dinh hudéng, TLGD cua Truong, duge xac
dinh trong CDR cua tirng mon hoc, tung CTDT.

Danh gia tiéu chi dat mucc: 4

Tiéu chi 15.5: Triét li gido duc ciing nhu hoat dong day va hoc dwgce cai tién
dé dat dwoc chuin diu ra, dam bao day va hoc c¢6 chat lwong, hoc tip sudt doi

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki KPCLGD, trén co sé muc tiéu giao duc, SM, TN va GTCL ciing nhu
¥ kién gop ¥ cua cac BLQ, Nha truong xdy dung hoan thién va cong bé TLGD (nim
2020). Nhin chung TLGD cua Truong phu hgp véi dinh huéng trng dung ctia cac CTDT,
bao phu dugc CDR cia cac chuong trinh va cic hoc phan. Pé danh gia su phu hop cua
ndi dung TLGD vi cac hoat dong day hoc cua Trudng, véi chu truong, chinh sach cua
Pang va Nha nuéc, Nha trudng da tién hanh khao sat v kién cua giang vién, nguoi hoc
(S6 66/BC-DPHSPKTND ngay 12/10/2022). Két qua khao sat cho thay, ¢ 90,6% v kién
can bd, giang vién, ngudi hoc ddng ¥ v6i nhan dinh: “SM, TN va TLGD cua Trudng
phtt hop véi chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude vé gido duc nghé nghiép”...

Theo ké hoach xay dung, ra soat, danh gia, cap nhat CTPT (S6 255/TB-
DHSPKTND ngay 24/8/2021), Nha trudng/cac khoa/bd mén tién hanh diéu chinh cac
CTDH, PCHP phu hop voi xu hudng phat trién ciia nganh nghé dao tao, dap Gng nhu
cAu cta x4 hoi. Trén co s d6 céac hoat dong day va hoc tung budc dugc diéu chinh dé
phtt hop v6i quan diém, TLGD ciia Trudong, véi CBR ctia CTDT va ciia cac hoc phan.
Ngoai ra, Truong/khoa/bo mon va cac gidng vién thuong xuyén ra soat hoat dong day
va hoc thong qua cac toa dam, hoi thao vé doi méi phuong phép day hoc, tmg dung
CNTT va chuyén doi sd trong giang day (S6 140/KH-DHSPKTND ngay 02/12/2022),
thong qua hoat dong du gid, trao doi trong bd mén va dic biét thong qua khao sat thuong
xuyén d6i voi nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

Hang nam, bd phan PBCL d to chirc 1ay ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va céc
cuu nguoi hoc vé hoat dong day, hoc va vé chat luong dao tao cua Trudong. Bén canh
d6, thong qua cac hoi nghi cong chirc, vién chic ctia Trudng, cac hoi nghi dbi thoai gitta
lanh dao Nha truong véi dai dién cac 16p sinh vién (S6 185/TB-DHSPKTND ngay
12/5/2021), toa dam v&i cac doanh nghiép trong ngay Hoi viée lam cua sinh vién...
Truong da thu dugc nhiéu y kién thé hién mirc d6 hai 1ong cia cac BLQ v6i TLGD, véi
cac hoat dong cua Truong, trong dé c6 hoat dong day va hoc.

Tuy nhién, trong chu ki KDCLGD Truong méi chinh thirc diéu chinh hoat dong
day va hoc 1 1an theo dot didu chinh PCHP. Trudng di thyc hién khao sat su hai long
ctia cac BLQ vé TLGD cua Nha trudng, song cac ciu hoi khao sat vé TLGD thuong chi
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la mot phén nhd trong khao sat vé su hai long cia cac BLQ voi tat ca cc hoat dong cua
Truong, nén két qua thu dugc kha chung chung, so lugc, con lan ca véi SM TN cua
Truong, it c6 y nghia cho viéc diéu chinh, cai tién TLGD, cling nhu cac hoat dong dao
tao cua Truong.

Do viy, Truong can thuong xuyén diéu chinh cic hoat dong day va hoc dam bao
thuc hién theo dung chu ki ra soat, diéu chinh CTDT va DPCHP; can c6 khao sat mot
cach twong d6i doc 1ap vé TLGD véi ndi dung chi tiét, bao trum day du cac chiéu canh
khac nhau cua TLGD va sy tuong thich cua triét 1i voi SM, TN va véi cac hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD cua Truong, ciing nhu sy twong thich cta Triét 1i voi sy phat
trién cua gido duc dao tao, kinh té, x4 hoi cua dat nudc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 15:

1. Diém manh:

TLGD duoc dua ra lﬁy v kién cta cac BLQ va dugc ban hanh lai vao nam 2020
v6i ndi dung suc tich phu hop véi dac thu cua Truong. Nhin chung, TLGD da dugc
truyén tai vao qua trinh thiét ké CTPT va cac hoat dong day- hoc. Chat luong doi ngil
giang vién co ban dap Gmg yéu cau cia hoat dong dio tao va NCKH. Giang vién tich
cuc doi méi PPGD, gitip ngudi hoc nang cao nang luc sang tao va ki nang hoc tap sudt
doi. Cac hoat dong day hoc da dang, phu hop véi dac tinh, ndi dung hoc phﬁn nham dat
CPR. Chat luong giang day cta giang vién duoc giam sat chat ché, va duoc danh gia.

2. Piém ton tai:

Trong giai doan KDCLGD, Trudng khong tuyén dung dugc giang vién, trong khi
d6 s luong giang vién c6 trinh d6 ctia Trudng thoi viée kha nhiéu. Diéu dé cho thiy
chinh sach tuyén dung, str dung giang vién cta Truong chua tao dugc su an tim cong
tac cho gidng vién, chua thu hut dugc doi ngili gidng vién c¢o6 trinh d§ cao. Trong giai
doan 2020-2025, Truong moi diéu chinh hoat dong day va hoc 1 1an theo dot diéu chinh
DCHP vao nam 2021. Viéc khao sat su hai 10ng ctia cac BLQ vé TLGD cua Nha truong
con 1ong ghép vao cac khao sat khac, nén két qua thu duoc kha chung chung, so lugc,
con 13n ca v6i SM TN cua Truong, it o y nghia cho viée diéu chinh, cai tién TLGD.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Truong can cé chinh sach phu hop, hiéu qua hon dé thu hut, duy tri, gitt chan doi
ngil can bo giang vién co hitu, nhit 13 giang vién c6 trinh do TS yén tdm cong tac tai
Truong, 1am co sd cho sy 6n dinh va phat trién Trudng. Can thudng xuyén diéu chinh
cac hoat dong day va hoc dam bdo thuc hién theo dung chu ki ra soat, diéu chinh CTDT
va DPCHP; can c6 khao sat mot cach tuong ddi doc 1ap vé TLGD véi noi dung chi tiét,

bao trum déy du cac chiéu canh khac nhau ctia TLGD va sy tuong thich cua triét 1i véi
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SM, TN va véi cac hoat dong ctia Truong, ciing nhu sy twong thich cta Triét 1i voi su

phat trién kinh té, xa hoi cua dat nudec.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuén/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuén 15 3,80
Tiéu chi 15.1 4
Tiéu chi 15.2 4
Tiéu chi 15.3 4
Tiéuchi 15.4 4
Tiéu chi 15.5 3
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Tiéu chuin 16: PANH GIA NGUOI HQC

Tiéu chi 16.1: Thiét 1ap dwoc hé thong 1ap ké hoach va lwa chon cac loai hinh
danh gia ngwoi hoc phu hgp trong qua trinh hoc tap

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hé théng lap ké hoach va lya chon hinh thirc danh gia KQHT ciia ngudi hoc ctia
Truong da duoc thiét 1ap, bao gom Phong KH-HTQT&DBCL, Phong Pao tao, cac
khoa/bd mén va cac giang vién (Qui ché dao tao dai hoc: QD sé 414/QD-DHSPKTND
ngiy 26/8/2024). Trong qua trinh ra soat diéu chinh CTDT, cac khoa/bd mén di thao
luan va lya chon céac hinh thirc danh gia phu hop dé danh gia mirc 46 dat dugc CPR cia
cac hoc phan. Hinh thirc danh gia duoc qui dinh trong ban mé ta CTDT, trong cac DCHP
va trong cac qui dinh vé cong tac khao thi cua Trudng.

Truong da ban hanh cac qui dinh/huéng dan lién quan dén KTPG nhu cac Qui ché
dao tao trinh do dai hoc, Qui dinh t6 chuc thi, kiém tra, danh gia KQHT (Sb 265/QD-
DHSPKTND ngay 08/4/2014), Qui trinh t6 chirc thi, lam diém két thuc hoc phan mén
hoc, quan 1i diém thanh phan (S6 877/QD-DHSPKTND ngay 22/11/2019), Huéng dan
t6 chirc kiém tra, thi két thuc hoc phan (S6 35/HD- PHSPKTND ngay 28/5/2021, Qui
dinh chirc nang va nhi€ém vu cua cac don vi thudéc Truong. Trong cac van ban nay co
qui dinh trach nhi€ém cta Phong KH-HTQT&DPBCL, Phong Dao tao, cac khoa, b mon
va giang vién nhu: Khoa chiju trach nhiém bd tri can b coi thi, chdm thi cac hoc phan
do khoa giang day, Giang vién hoc phan truc tiép ra dé kiém tra, coi va chim diém danh
gia qua trinh...

Trong CTDH, trong DCHP hinh thuc thi két thuc duge xac dinh kha da dang bao
g@)m thi trac nghiém, van dap, van dap két hop voi tu luan, tiéu ludn, thuc hanh. Ké
hoach dénh gia thuong xuyén, giita ki, cudi ki duge qui dinh cu thé. Tiéu chi, ndi dung
danh gia dugc xac dinh theo cac chuong/bai cu thé. Piém danh gia hoc phan gom danh
gia qua trinh (kiém tra thudng xuyén, chuyén can, danh gia gitta ki, tiéu luan...) va danh
gia cudi ki va ti trong gifta cdc diém nay co ban 1a 40% va 60%.

Tuy nhién, Truong chua huéng dan chi tiét vé lwa chon loai hinh KTPG phu hop
dé do muc d6 dat duge CPR cua hoc ph?m, chua c6 hudng dan chi tiét vé ki thuat xay
dung cau hoi thi (ma tran cau hoi thi véi CBR), chua c¢6 qui dinh vé thoi gian cong bd
diém danh gia thuong xuyén, gitra ki.

Do d6, Trudng nén ban hanh hudéng dan viéc lya chon céac hinh thitc KTDG phu
hop dé do luong mire do dat dugc tirng CDR cuia hoc phﬁn. Ra soat, diéu chinh, cap nhat
qui dinh vé cong tac khao thi dé tuong minh hon nhiém vu cta cac don vi/ca nhan trong

thuc hién cong tic KTDG, trach nhiém va thoi gian cong bd diém danh gid thuong
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xuyén, gitta ki. Nén c¢6 huéng dan xay duyng ma tran ciu hoi thi theo CDR ctia hoc phén.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 16.2: Cac hoat dong danh gia nguwdi hoc dwoe thiét ké phu hop véi
viéc dat dwoc chuin dau ra

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da to chirc thyc hién qui trinh vé KTDG KQHT ctia ngudi hoc duoc ban
hanh theo Quyét dinh sé 877/QD-DHSPKTND ngay 22/11/2019 va Huéng dan to chirc
kiém tra, thi két thiic hoc phan (S6 35/HD-DHSPKTND ngay 28/5/2021) mét cach rd
rang. Hoat dong KTDG KQHT va rén luyén cua ngudi hoc duge thiét ké kha phu hop
dé do luong murc do dat duoc CDR cta ngudi hoc. Cac qui trinh, qui dinh vé KTDG, ké
hoach thi kiém tra két thtc hoc phén, thi va bao céo tbt nghiép déu dugc Truong thong
bao cong khai dén giang vién va ngudi hoc dé biét va thuc hién.

Nghién ctru DPCHP ctia cac CTDT va khao sat thuc té cho thdy, cac khoa/bo mon
da thuc hién nhiéu phuong phap dé danh gia qua trinh va cubi ki. Cac hinh thirc thi,
kiém tra gom: diém danh, tham gia thao lun, trac nghiém trén gidy két hop tu luan, tu
luan, van dap, viét tiéu ludn, bao cdo ca nhan, bao cdo két qua thuc hanh, d6 an...D6i
v6i cac hoc phan trén 16p, viéc danh gia qué trinh duoc thyc hién boi giang vién (theo
ddi chuyén can va cac bai kiém tra dinh ki); viéc danh gia két thuc hoc phan do Phong
dao tao, Phong KH-HTQT&DBCL va céac khoa chiu trach nhiém. Viéc danh gia ki nang
thuc hanh duoc cac khoa to chirc ddnh gia thong qua danh gia ciia doanh nghiép, bao
céo két qua thyc hanh ciia nguoi hoc.

Cac phuong phép thi, kiém tra dugc khoa/bd mén va cac giang vién lua chon va
thuc hién kha phu hop dé do luong mure d§ dat dugc CBR vé kién thire va ki nang nghé.
Trong DCHP, cac phuong phap nay déu duoc tham chiéu dén CDR cua hoc phan. Két
qua phong van cho thay, CDR vé ki ning, nang lyc tu chi va trach nhiém chu yéu duoc
danh gia thong qua danh gia qua trinh va kiém tra giira ki, danh gia két qua thuc hanh.

Tuy nhién, Trudng chua c6 huéng din diy du vé xay dung cac rubrics cho cac
phuong phap danh gia dé do luong KQHT, ciing nhu ma tran lién két giita cac hinh thirc
danh gia qua trinh, danh gia giira ki, d4nh gia cubi ki v6i cac CDR cua hoc phan.

Do vay, Trudng nén c6 huéng dan day du dé cac giang vién xay dung cac rubrics
cho cic phuong phap danh gia phu hop dé do luong KQHT, ciing nhu ma tran lién két
giita cac hinh thirc danh gia qua trinh, danh gia giita ki, danh gia cudi ki voi cac CBR
ctia hoc phan.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 16.3: Cac phwong phap danh gia va két qua danh gia nguoi hoc dwge
ra soat dé dam bao dd chinh xdc, tin cdy, cong bang va hwéng téi dat dwee chuin
diu ra

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Héng nam, Truong da thuc hién ra soat, cac qui dinh c¢6 lién quan dén KTDPG va
cac khoa/bd mon c6 cac cude hop trao doi, danh gia vé phuong phap KTDPG dé didu
chinh cho phu hop hon véi muc tiéu do luong mire do dat duoc CDR (Bdo céo tong két
vé hiéu qua cac phuong phap KTPG trong CTPT: S6 BCTKH ngay 20/12/2024). Pic
biét 1a trong qua trinh ra soat, diéu chinh CTDH va DCHP, cac bé mén di phan tich,
diéu chinh céc hinh thire KTDG phu hop hon véi dic thu hoc phan va yéu cau dbi moi

cta gido duc dai hoc. Ngoai ra, trong khéo sat y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day
& timg hoc ki va khao sat nguoi hoc tt nghiép vé chat luong khoa hoc hing nim ciing
c6 ndi dung lién quan dén ra soat, danh gia vé phuong phap KTDG da thuc hién véi hoc
phén va véi CTDH.,

Cubi mdi ndm hoc hang nam Nha trudng déu c6 Bao cdo tong két nim hoc, trong
d6 c6 bang phan tich KQHT theo hoc ki (S6 63/BC-DHSPKTND ngay 27/9/2024), Bio
cdo tong két vé hiéu qua cic phuong phap kiém tra, danh gid (S6 BCTKH ngay
20/12/2024) va Bao cao két qua khdo sat t6 chirc, doanh nghiép vé tinh hinh str dung lao
dong nguoi hoc tot nghiép, trong d6 c6 ndi dung danh gia mirc dat CBR cta nguoi hoc
(S6 95/BC-DHSPKTND ngay 30/12/2022). Trong cic vin ban nay Nha truong da tién
hanh phan tich két qua KTPG nguoi hoc, chét lugng dao tao ngudi hoc.

Két qua thi va kiém tra dugc cac khoa va giang vién truc tiép cong bod cho ngudi
hoc theo dung thoi gian qui dinh (ngay sau budi thi ddi véi thi van dap, sau it nhat 01
ngay ké tir ngay cham thi xong thi di véi do 4n mén hoc, tiéu luan, bai tap 16n, thi ty
luan...). Viéc phuc khao bai thi dugc thuc hién theo yéu cau cla nguoi hoc qua “don
xin phiic khdo bai thi” va to chirc chidm phuc khéao theo dung qui dinh.

Theo timg hoc ki, Truong c6 khao sat y kién ctia nguoi hoc vé hoat dong giang
day cta giang vién & tat ca cac hoc phan (S6 31/KH-DHSPKTND ngay 27/02/2024), va
héng nam déu khao sat nguodi hoc cudi khoa vé chat lugng dao tao cua khoa hoc (Sé
69/KH- PHSPKTND ngay 16/6/2023). Trong ndi dung phiéu khao sat déu c6 cac cau
hoi vé hoat dong KTDG két qua hoc phan cta ngudi hoc.

Tuy nhién, Truong chua thuong xuyén thuc hi¢n viéc phan tich, danh gia KQHT
ctia ngudi hoe nhu phan tich mdi twong quan gitta cac diém danh gia qua trinh véi diém
thi két thiic hoc phan, danh gia diém thi két thiic hoc phan qua phd diém. Chua ap dung
triét d& CNTT trong qui trinh phuc khao bai thi.

Do vay, Truong nén qui dinh sau mdi hoc ki, cac bd mon phai t6 chire danh gia két
qua thi ctia timg hoc phan duoc giao to chirc giang day trong hoc ki. Can phan tich méi
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tuong quan giita cac diém danh gi qua trinh véi diém thi két thuc hoc phan dé c6 su
diéu chinh phuong thirc danh gia ddi voi diém qué trinh néu thiy khong twong quan.
Can thuc hién déng bo voi tat ca cac hoc phén cua CTDT dai hoc va sau dai hoc. Nén
xay dung mém quan li dao tao, trong d6 ¢ chirc ning d6i voi yéu cau phiic khao bai thi
cua nguoi hoc.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 16.4: Cac loai hinh va cac phwong phap danh gia nguwoi hoc dwge cai
tién dé dam bao dd chinh xac, tin cdy va hwéng téi dat dwoc chuin diu ra

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong chu ki KDCLGD, Truong da thuc hién ra soat CBDR, CTDH va DPCHP, trong
d6 c6 ra soat cac loai hinh, phuong phap KTPG, nhiam kiém soét cac hoat dong khong
phtt hop cua cac loai hinh, phuong phap KTPG, dé xuat nhitng cai tién phu hop. Piéu
d6 dugc thé hién qua Béo cdo tong két vé hiéu qua cac phuong phap kiém tra, danh gia
trong CTDT hang nam (S6 BCTKH ngay 20/12/2024). Viéc thay d6i phuong phap danh
gid hoc phén duoc thuc hién khi don vi dao tao cap nhat CTDT.

Truong da ban hanh Qui ché dao tao trinh dd dai hoc nim 2024 va Hudng dan to
chtrc kiém tra, thi két thiic hoc phan (S6 35/HD-DHSPKTND ngay 28/5/2021), trong
d6 da cap nhat, thay d6i nhiéu hoat dong lién quan dén loai hinh/phuong phap danh gia
nguoi hoc. Bén canh do héng nam, Truong thuc hi¢n khéo saty kién nguoi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién, trong d6 c6 cac cau hoi vé hinh thire, phuong phap
KTPG cuia hoc phan.

Trong giai doan tir 2020-2025, Nha truong khong nhan duoc don thu khiéu nai,
phan nan cua ngudi hoc vé cong tic KTPG KQHT.

Tuy nhién, Truong chua xay dung qui trinh ddnh gia do tin cay va do chinh xac
ctia cac hinh thic KTPG dé do luong mtrc d¢ dat duoc CDR; chua nghién ctru, phan
tich két qua KTPG cuia cac 16p hoc phan, chua phan tich d6i sanh mdi twong quan gitta
céc diém thi va kiém tra cta tat ca cac hoc phan huéng dén chuan hoa dé thi va phuong
phap danh gid nguoi hoc. Truong chua thyc hién danh gid mac do dat duge CDR cua
CTDT.

Do d6, Trudng can sém ban hanh qui trinh danh gia d6 tin cay va do chinh xac cta
cac hinh thirc KTPG dé do luong muc d6 dat duoc CPR cua hoc phan; som xay dung
qui trinh va thyc hi¢n danh gid mic do dat dugc CPR cia CTDT theo Thong tu
17/2021/TT-BGDBDT ngay 22/6/2021 (mdi CBR phai duoc danh gia t6i thiéu 02 lan
trong chu ki danh gia CTDT). Xay dyng phan mém quan li dio tao dé thuan lgi cho viéc
danh gia do tin cdy, tinh chinh xac ctia dé thi va méi trong quan gitta cac diém qua trinh
va diém thi két thuc hoc phan.
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Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuén 16:

1. Diém manh:

Cong tac KTDG. dugc thyc hién tuong ddi chat ché, nghiém tic. Truong da ban
hanh mot s6 qui dinh/hudng dan vé cong tic KTDG KQHT ciia ngudi hoc va cac vin
ban nay da dugc phd bién va cong khai rong rdi dén cac don vi, giang vién va ngudi
hoc. Hinh thitc KTPG da dang, phu hop véi dic th cta cac nganh hoc va phu hop dé
do luong mtrc d§ dat duwgc CDR. Hinh thurc thi kiém tra duoc dinh ki ra soat va cai tién
sau mdi 1an diéu chinh CTDT. Ngudi hoc hai long cao vé tinh cong bang, khach quan,
tin cdy cua hoat dong KTDG ma cac khoa da thuc hién.

2. Piém ton tai:

Truong chua c6 vin ban huéng din cu thé, chi tiét vé lya chon phuong phap KTPG
pht hop dé do luong muc d6 dat duge CPR cua hoc phan; chua xay dung va thyc hién
qui trinh danh gia d¢ tin cdy va d§ chinh x4c cua cac hinh thue KTDG va cta phuong
phap danh gia va dé thi dé do ludng muc do dat dwoc CPR; chua xay dung qui trinh va
thyc hién danh gid muc d¢ dat dugec CDR cua CTDT; trong DPCHP chua xay dung cac
rubrics KTDG.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Truong can hoan thién cic van ban qui dinh, hudéng din vé cong tac KTDG, hudng
dan viéc lya chon cac hinh thitc KTDG phu hgp véi CPR va huéng dan xay dung ma
trdn cdu hoi thi theo CBR ciia hoc phan. T6 chirc xay dung céc rubric danh ddi véi cac
hoc phan; xay dung qui trinh, cong cu danh gia do tin cdy cua hinh thirc KTPG, tinh
chinh x4c cua dé thi dé do luong muc do dat dugc CDR cua hoc phén. Can sém xay
dung qui trinh va thyuc hién danh gia mic do dat duge CDR cua CTDT d6i voi cac khoa
sinh vién khi t6t nghiép. Pong thoi can xay dyng phan mém quan li dao tao dé thuan loi
cho viéc danh gia do tin cdy, tinh chinh xé4c cua dé thi va moi tuong quan gitra cac diém
qua trinh va diém thi két thiic hoc phan.

4. Mirc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mirc danh gia
Tiéu chudn 16 3,75
Tiéu chi 16.1 4
Tiéu chi 16.2 4
Tiéu chi 16.3 4
Tiéu chi 16.4 3
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Tiéu chuin 17: CAC HOAT PONG HO TRQ VA PHUC VU NGUOI HQC

Tiéu chi 17.1: C6 ké hoach trién khai cic hoat dong phuc vu va hd trg nguoi
hoc ciing nhw hé thong giam sat ngudi hoc

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc duge Truong PHSPKTND ban hanh
cac qui ché, qui dinh dé trién khai thuc hién va giao nhi¢m vu cho cac don vi. Truong
ban hanh cac ndi dung hd trg va dich vy sinh vién qua: Qui ché sinh vién chinh quy (QD
s6 78/QD-DHSPKTND ngay 16/01/2018); Qui dinh vé cac cong tac gido vién chi nhiém
(QD s6 742/QD-DHSPKTND ngay 29/9/2010); Qui dinh cong tac CVHT (S6 776/QD-
DHSPKTND ngay 11/10/2010); Qui dinh vé thuc hién ché do chinh sach doi véi sinh
vién (S6 1234/QD-DHSPKTND ngay 26/12/2014). Céc qui dinh vé cong tac vé dao tao
(QD s6 13/QD-DHSPKTND ngay 08/01/2014; so 414/QD-PHSPKTND ngay
26/8/2024), vé NCKH (S6 398/QD-DHSPKTND ngay 20/8/2024).

Vao dau nim hoc, Trudng ban hanh ké hoach cong tac nam (KH s6 15/KH-
DHSPKTND ngay 27/02/2020; s6 17/KH-DHSPKTND ngay 24/02/2021; sé 10/KH-
DHSPKTND ngay 07/02/2022; s6 06/KH-DHSPKTND ngay 10/02/2023; s6 23/KH-
DHSPKTND ngay 01/02/2024; s6 08/NQ-HPT ngay 24/3/2025) va phan cong cu thé
theo chtrc nang, nhi€ém vu cua céac don vi, td chirc doan thé nhu Phong Pao tao, Phong
CTSV, Phong KH-HTQT&DPBCL, Trung tam Thuc hanh dé trién khai thuc hién. Theo
do, Phong CTSV trién khai cac cac nhiém vu quan li, gidao duc sinh vién, y té, thu vién.
Vao dau khoa hoc, Phong thong bao nhiing cong viéc can phai thuc hién cho sinh vién
nhu dang ki thi dua, ban cam két nam hoc, bao hiém y té, ché @6 chinh sach...; tham
muu cho ban giam hiéu ra cac quyét dinh ctr can bd quan 1i 16p sinh vién; thong bao va
ké hoach kham strc khoe cho sinh vién; phdi hop voi cac khoa thuc hién viéc phan cong
trach nhiém ctia CVHT, ... Phong Pao tao ngoai viéc xay dung ké hoach giang day, thuc
hién viéc theo doi KQHT, dua ra cac cach bao hoc tap; Poan Thanh nién xady dung
chuong trinh va ké hoach hanh dong cong tac Poan va phong trao thanh nién.

Qua nghién ciru hd so, khao sat thyc té cho thiy trudc ddy Truong sir dung phan
mém CMC, hién nay dang tién hanh dau tu dé trién khai hé thong phan mém méi dé
quan li CSDL vé KQHT cua nguoi hoc. Phong KH-HTQT&DBCL, cac khoa dao tao,
giang vién c6 hé théng theo ddi tién trinh hoc tap cua nguoi hoc, dir ligu vé né nép hoc
tap ctia nguoi hoc duge cdp nhat, dua ra c6 xur 1i kip thoi. Phong KH-HTQT&DBCL
thue hién théng ké sd luong, tong két cac hoat dong nghién ciru cua sinh vién. ..

Trudng c6 ban hanh bg tiéu chi danh gia can bd, giang vién, nhan vién (QD sb
1296/QD-DHSPKTND ngay 29/12/2017), v6i 18 tiéu chi thé hién day du cac yéu cau
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tlr viéc nam chéc céac qui dinh, qui ché dén viéc nim chic cac noi dung cong viéc theo
ting linh vuc cu thé. Pong thoi hang nim, Nha trudng 1én ké hoach t6 chuc khao sat
sinh vién vé chat luong phuc vy, hd trg ctia Nha trudng véi hinh thirc khao sat qua phiéu
st dung thang do Likert v&i 4 mirc do. Ngoai ra, dé Lanh dao nha truong nam bét duoc
cac thic mic, nguyén vong cua ngudi hoc, Trudng thudng xuyén té chirc d6i thoai giita
lanh dao Nha truong véi sinh vién, qua d6 da c6 nhiéu cau hoi duoc giai dap.

Tuy vay, Bo danh gia nang luc doi ngii can bo, nhan vién hd trg dang dugc sir dung
voi cac tiéu chi chung chung, chua cu thé hoa ddi vai tung linh vuc hoat dong cu thé.
Tir ndm nim 2017 dén nay chua duoc danh gid, ra soat, dé didu chinh phu hop hon.
Truong dang dau tu dé trién khai hé thong phan mém quan li méi, hé théng dir licu cit
va méi duge luu giir & file excel, s& tiém an nhiéu rui ro trong viéc luu giir thong tin.

Do vay, Truong can ra soat, cai tién b danh gia nang luyc doi ngli nhan vién gén
lién v6i danh gia hiéu qua cong viée cu thé, tir d6 tao ra dong luc thuc day sy cai tién
trong cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc. Truong can sdm thuc hién giai phap
vé quan li dir liéu nguoi hoc, dam bao tinh an toan, va d@ trich xuét, thuan lgi cho quan
1i nguoi hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 17.2: Céc hoat dong phuc vu va hd tre ngudi hoc ciing nhu hé thong
giam sat nguwoi hoc dwoc trién khai dé dap ing nhu ciu ciia cac bén lién quan

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong giao cho mot s6 don vi chuyén trach (Phong CTSV, Phong Dao tao, Phong
KH-HTQT&DBCL, boan TNCSHCM) va céac khoa thong qua doi ngli CVHT chiu trach
nhiém dau méi thuc hién cac nhiém vu tu van, dich vu hd tro hoc tap cho nguoi hoc.
Qua ho so, Truong c6 81 can bd (trong d6 c6 02 TS, 49 ThS, 28 ctr nhan va 02 cao déng)
duge bd tri 1am cong tac phuc vy, hd tro ngudi hoc; su sap xép nhan su 1a phi hop voi
vi tri cong viéc va qua trao d6i cho thdy doi ngii can bo hd trg, cho thiy doi ngil nay co
ban ndm vitng chuyén mén nghiép vu.

Vao dau khoa hoc va nam hoc mdi, Truong phé) bién chi tiét, dﬁy du muc tiéu dao
tao, CTDT, ké hoach hoc tap va cac van ban huong dan cta Trudng; cac ché d9, chinh
sach lién quan dén hoat dong hoc tap, NCKH cua sinh vién. Phong Pao tao c6 trach
nhiém thong bao, cap nhat thdi khoa biéu kip thdi dén sinh vién qua phin mém CMC,
qua website va qua nhom Zalo. Pinh ki, phong Pao tao con cé trach nhi€ém ra soat
KQHT cua ngudi hoc, dua ra cac canh béo kip thoi, ddng thoi hd tro sinh vién trong céc
hoat dong dang ki hoc nang diém, hoc lai, hoc vuot. Phong CTSV, phdi hop véi CVHT

trién khai cac hoat dong nhu: danh gia két qua rén luyén hoc ki; tu van, huong dan thuc
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hién ché d6 mién, giam hoc phi, trg cép xa hoi va xac nhan cho nhiing sinh vién cé nhu
cu vay von tin dung uu dai; gioi thiéu cac khoa dao tao ngén han: tin hoc, ngoai ngft,
nghiép vu su pham, ki nang nghé, ki ning mém. Trudng thyc hién viéc mién, giam hoc
phi cho sinh vién, xét cip hoc bong khuyén khich hoc tap va rén luyén cho sinh vién c6
két qua cao (Nam hoc 2019-2020: 1.223.613.000d, nim hoc 2020-2021:
1.520.465.600d, nam hoc 2021-2022: 1.529.790.800d, nam hoc 2022-2023:
1.681.994.500d, nam hoc 2023-2024: 1.442.059.0004); phdi hop véi cac co quan, doanh
nghiép di trao hoc bong cho nhiéu sinh vién trong cac nim qua.

Hoat dong hoc tap va NCKH cua sinh vién duoc doi ngti CVHT tap trién khai,
thudng xuyén tu van trong cac van dé vé xay dung ké hoach hoc tip, ciing nhu huéng
dan, khuyén khich sinh vién tham gia NCKH. Trong giai doan danh gia di c6 216 d¢ tai
NCKH cua sinh vién duoc trién khai v6i su tham gia cua 614 luot sinh vién. Ngoai ra,
cac don vi phong, khoa, trung tam va thudng xuyén to chiic cac hoat ddng cho sinh vién.
Céac cudc thi duoc to chic va tham gia nhu: Cudc thi sinh vién sang tao ki thuat (121
sinh vién tham gia v6i 40 mo hinh); V& va thiét ké trén may tinh (10 sinh vién tham gia),
Olympic Toan hoc sinh vién toan qubc (02 sinh vién dat giai Ba); Thiét ké Video, Vo
dich thiét ké do hoa thé gidi (4/5 sinh vién dat chiing chi qubc té ACA Photoshop); Pai
st Van héa doc (01 sinh vién dat giai khuyén khich).

Ngoai ra, voi viée ki két hop tac voi nhiéu t6 chuc, doanh nghi¢p, Truong vira tao
nhiéu co hoi cho sinh vién dugc tham quan, hoc tap, thuc tap tai nhiéu moi truong khac
nhau ciing nhu dinh hudng thuan loi vé co hoi ¢6 viéc 1am phu hop cho nguoi hoc sau
t6t nghiép.

Nha trudng d3 trién khai nhiéu hoat dong lién quan dén viéc giam sat qua trinh day
va hoc, trong do co vig¢c gidm sat tién trinh hoc tap va két qua cua nguoi hoc. Tinh hinh
hoc tap ctia ngudi hoc duoc theo dbi thong qua so tay can bd giang day, va dugc giam
sat s6 luong qua viéc theo dai si s6 16p hoc. Thong qua phan mém quan i CMC (trude
nam 2022) va hién nay thyc hién qua vi¢c thiét 1ap cau lénh trén phén mém Microsoft
Excel dé x4c dinh tién trinh hoc tap, tir do thong bao cho nguoi hoc KQHT, sb luong tin
chi tich lliy, nhitng mén hoc bi thi lai, hoc lai,...

Hang nam, Trudng ban hanh cac ké hoach khao sat y kién cac BLQ vé hoat dong
cua nha truong. Trudong thuc hién cac ndi dung khao sat ddi véi sinh vién chuan bi tdt
nghiép véi cac ndi dung bao gdm tiéu chudn véi 26 tidu chi vé cac linh vuc: CTPT; Doi
ngitl cdn bd gidng day; Muc ti€u dao tao; Quan li va phuc vu dao tao; Sinh hoat va doi
song. Nha truong thyc hién khao sat chi yéu bang phiéu online, véi cac muc danh gia
chat luong phuc vu theo thang do Likert 4 mutrc d6 tir mic “khong dong y” dén hoan

toan déng y. Nhin chung, ti 1€ sinh vién tra 161 dat ti I¢ cao trén 85% qua cac nam.
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Tuy vay, viéc chuyén ddi sé trong gido duc, trong d6 cac linh vire vé quan 1i hoat
dong thu vién, giam sat tién do6 hoc tap nguoi hoc chua duoc xur 1i bang phan mém
chuyén dung dé ngudi hoc dé dang két ndi véi KQHT.

Do d6, Trudng can ting cuong chuyén doi sb, thue hién viée quan li cac hoat dong
ctiia Truong nhu: thu vién, KQHT, rén luyén cta ngudi hoc theo hé thdng phan mém,
gitp ngudi hoc thuén lgi hon trong viéc tiép can cac hoat dong phuc vu va hd trd nguoi
hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 17.3: Céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc ciing nhu hé thong
giam sat nguoi hoc duge ra soat

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hang nam Truong ra soat, danh gia chat lugng cac hoat dong phuc vu, hd trd ngudi
hoc ciing nhu hé thong giam sat ngudi hoc. Truong da ban hanh qui dinh ra soét, danh
gia cac hoat dong phuc vu, hd trg va giam sat nguoi hoc (QD s6 1113/QD-DHSPKTND
ngay 28/12/2018), trén co s¢ d6 Phong CTSV lap ké hoach, cac don vi trién khai. Dya
trén bién ban ra soat, Truong cd bdo cdo ra soat, danh gid cac hoat dong va xay dung
cac ké hoach cai tién. Theo d0, trong cac nam sau khi chi ra nhitng han ché, Truong da
dé ra céc cai tién cu thé cho tung linh vuc. Vi dyu nam 2020, mot s6 linh vuc can cai tién
nhu: cong taic CVHT duoc dé xuit 1a can duoc bdi dudng cho doi ngli [am CVHT vé
cac qui ché cua BO GD&DT, cap nhat cac chu truong chinh sach cua Truong; stra chira
va thay thé mot sb vat dung bi hong & ki tic x4; ting cuong tuyén truyén sinh vién sir
dung tai li€u tai thu vién; td chirc cac cudc thi gén vO1 nganh nghé cho sinh vién. Nam
2025, c6 mot s6 yéu cau cai tién ndi bat nhu: cai tién cong tic giam sat KQHT; quan
tam dén boi dudng doan vién vu ta dé giéi thidu hoc cam tinh Pang; ting cudng hop tac
v6i cac to chire, doanh nghiép dé ¢ thém nhiéu ngudn hoc bong chinh sach cho sinh
vién.

Ngoaira, dé giam sat cac hoat dong phuc vu va hd trg ngudi hoc ¢6 hiéu qua, hang
quy cac hoat dong nay déu dugc téng két dé bao cao Ban Giam hiéu. Cubi nim tat ca
cc don vi déu c6 bao céo téng Kkét, qua do cac hoat dong lién quan dén ngudi hoc duoc
ra soat, d6i sanh lai so voi ban ké hoach ban dau. Cac chi tiéu chura hoan thanh déu phai
giai trinh, day ciing 1a mot tiéu chi xép loai thi dua hang nim cia cac don vi.

binh ki hang nam, Ban gidm hi¢u chu tri, vdi sy tham gia cac phong ban, khoa dao
tao, CVHT, t6 chuc cac budi dbi thoai truc tiép véi sinh vién nham danh giad cac hoat
dong lién quan dén ngudi hoc, qua d6 thyc hién tt cong tic giam sat cac hoat dong phuc

vu va ho trg nguoi hoc.
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Héng nam, Truong da thyc hién viéc ra soat, danh gia, dua ra cac cai tién hoat
dong phuc vy, hd trg nguoi hoc va giam sat ngudi hoc, tuy nhién viéc danh gia két qua
cai tién trong ké hoach chua dugc quan tam dy du, nham rat ra nhitng cai tién phu hop.

Do véy, Trudng can quan tdm, phén tich, danh gia hiéu qua cua cac giai phap da
dé ra trong ké hoach nim trudc dé dwa ra nhitng diéu chinh phu hop, ciing nhu nhan
rong nhiing giai phap hay, tir 46 nang cao hiéu qua ctia cong tac phuc vy, ho tro va giam
sat nguoi hoc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 17.4: Céc hoat dong phuc vu va hd tre ngudi hoc ciing nhu hé thong
giam sat nguwodi hoc dwoe cai tién dé dap &ng nhu ciu va sy hai long ciia cic bén
lién quan

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Qua hd so minh chiing, cho thiy nhiéu hoat dong phuc vu, hd trg ngudi hoc trong
thoi gian qua di dugc Truong chu trong, cu thé: ki két cac hop dong véi cac doanh
nghiép dé sinh vién dén thuc tap, thuc hanh (thém 10 doanh nghiép duogc ki két); cac
cau lac bg, hoi nhom duogc 1ap moi cling nhu da dang cac loai hinh hoat dong (tir 4 nam
2020 ting 1én 8 nam 2025), trong d6 c6 nhiéu cau lac bd gan lién véi chuyén moén nhu:
cau lac bd co khi dong luc; cau lac by sinh vién khoa Pién-Dién tur; Cau lac bd NCKH
ctia sinh vién khoa Kinh té; Cau lac bd Tin hoc cta sinh vién khoa CNTT.

Théng ké cho thay, trong chu ki danh gia ghi nhan s6 luong 16n sinh vién tham gia
cac dé tai NCKH:

Nam hoc
Théng ké sé lweng | 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024-
2021 2022 2023 2024 2025
Scnich ‘iééntél NCKH cua | 5 44 32 50 52
SV tham gia NCKH 102 113 117 107 175

(S6 liéu Phong KH-HTOT&PBCL cung cip)

Tir nam 2022 tré vé trude, Truong st dung phan mém CMC dé quan li ddo tao,
tao dung dir liéu vé ngudi hoc, tir viée thuc hién dang ki hoc, quan 1i KQHT. Thoi diém
hién tai, Truong dang trién khai cing di tac dé hop tac sir dung phan mém méi dé quan
li dir liéu trong cac hoat dong nha truong trong do6 c6 dir liéu vé két qua danh gia nguoi

hoc.
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Qua bao cao két qua khao sat lay kién cac BLQ vé cac hoat dong ctia nha trudng
qua cac nam, cho thfiy ti 1€ nguot hoc tra 101 khi duge khao sat dat ti 1€ cao. Trong do
d6i v6i khao sat ngudi hoc trude khi tét nghiép vé CTPT, CPR, cac hoat dong hd trd
va phuc vu vt ti 1€ hai long va rat hai long déu trén 75%. Vi nguoi hoc dang hoc tap,

mot so ti 1¢ thong ké vé mot so linh vuc dugc chi ra ¢ bang:

Thong ké % hai long va rat hai Nim hoc

long theo cac nam va theo ngi | 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
dung khao sat 2020 2021 2022 2023 2024
Cong tac td churc ddo tao thuan

lgi cho viéc hoc tap cua sinh 93,06 84,85 94,75 95,24 92,97
vién

Nha truong c¢é du trang thiét bi
phuc vu cho hoc tap

Can bd, nhan vién nha truong
nhiét tinh gip 46 sinh vién
Thu vién c6 du tai liéu tham
khao cho cac mon hoc

GVCN, CVHT giup do c6 hiéu
qua sinh vién trong qua trinh 89,58 83,61 91,91 96,96 79,95
hoc tap, rén luyén

Hoat dong doan thanh nién va
ho1i sinh vién c6 tac dung tdt, 80,56 88,39 94,47 95,03 92,83
thiét thuc

Nha trudng lam tbt cong tac
huéng nghiép, tu van viéc 1am 83,33 86,53 94,61 94,89 92,09
cho sinh vién

Nha trudng dap ung tot viec doi
thoai, léng nghe ¥ kién cua sinh 86,11 82,46 91,58 95,55 91,01
vién

Nha trudng dap tng tot nhu cau
van hoa, van nghé cta sinh vién
Nha trudng dap tng t6t nhu cau
hoat dong thé thao cua sinh vién
Nha trudng lam tbt cong tac
kham chita bénh, bao hiém y t&, | 90,63 | 86,64 93,87 96,33 | 91,46
bao hiém than thé cho sinh vién

74,31 83,14 94,08 76,80 90,75

91,67 86,65 95,32 94,91 91,77

77,08 82,47 92,49 93,68 92,84

80,21 84,71 91,50 95,66 90,60

80,90 85,82 94,41 89,97 91,29

Két qua khao sat cho thay hau hét ti 1& hai long va rat hai 1ong déu trén 75% sb
nguoi hoc cua nha truong tham gia tra 1061 khao sat.

Tuy nhién, tai thoi diém doan khdo sat, hé thong phan mém quan li ngudi hoc dang
dugc xay dung mai. Viée quan 1i dir lidu vé két qua danh gia ngudi hoc duge luu gitr
chu yéu file excel va ban cting & cac don vi, viée trich xuat dir liéu tir cac bd phan khac
trong truong duogc thuc hién thu coéng, diéu nay d& dan dén nhitng rai ro trong quan li

dix ligu.
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Do vay, Truong can sém thyc hién nang cap hé thong quan 1i Nha truong, trong
d6 ¢6 phan mém quén 1i dao tao, dé viéc quan li ngudi hoc thuan loi hon, va dap tmg
yéu cau khi s6 luong ngudi hoc ting 1én trong thoi gian ti.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 17:

1. Diém manh:

C6 ké hoach va trién khai cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc cling nhu hé
théng giam sat nguoi hoc. Ban hanh h¢ théng cac qui ché, qui dinh, c4c vdn ban va t0
chire trién khai thuc hién cac hoat dong phuc vu va hd trg nguoi hoc tu tu van dao tao,
CTSV va cac dich vu hd trg khac. Cac hoat dong phuc vu va hd tro nguoi hoc, giam sat
nguoi hoc dugce trién kha toan dién, da dang va co nhiéu cai tién mang lai nhiéu hiéu
qua tich cuc nhu gia ting sé luong hoc bong, cic doanh nghiép thuc tap, thuc té, gia
tang s lwong sinh vién NCKH. Nha trudng t6 chirc khao sat 1dy ¥ kién cac BLQ. Két
qua khao sat 14y ¥ kién phan hoi cia ngudi hoc vé hiéu qua cua cac hoat dong hd tro va
giam sat hang ndm véi mire hai long déu trén 75%.

2. Piém ton tai:

B§ danh gia ndng luc doi ngli can bg, nhan vién hd tro dang dugc s dung véi cac
ti€u chi chung chung, chua cu thé hoa dbi voi tung linh vuc hoat dong cu thé va tir nAm
2017 dén nay chua dugc danh gia, ra soat, dé diéu chinh phu hop hon. Viéc chuyén dbi
) trong gido duc, trong dé cac linh vuc vé quan li hoat dong thu vién, giam sat tién do
hoc tap ngudi hoc chua duge xir 1i bang phan mém chuyén dung dé ngudi hoc dé dang
két ndi véi KQHT. Héng nam, Truong da thuc hién viéc ra soat, danh gia, dua ra cac
cai tién hoat dong phuc vy, hd trg ngudi hoc va gidm sat ngudi hoc, tuy nhién viéc danh
gia két qua cai tién trong ké hoach chua dugc quan tdm day du, nham rat ra nhimng cai
tién phu hop. Tai thoi diém doan khao sat, hé théng phan mém quan li nguoi hoc dang
duoc xay dung méi. Viée quan i dir liéu vé két qua danh gia ngudi hoc luu giir chi yéu
& file excel va ban cig & cac don vi, viée trich xuat dit liéu tir cac bd phan khac trong
truong duge thuc hién thi céng, diéu nay d& dan dén nhitng rui ro trong quan 1i di liéu.

3. Pé xuit huong khic phuc:

Truong can trién khai bo danh gia nang lyc doi ngii nhan vién gan lién véi danh
gia hiéu qua cong viée cu thé, tir d6 tao ra dong luc thuc day sy cai tién trong cac hoat
dong phuc vu va hd tro nguoi hoc. Tang cudng chuyén d6i sb, thuc hién viée quan i cac
hoat dong cua Truong nhu: thu vién, KQHT, rén luyén ctia nguoi hoc theo hé théng
phﬁn mém, gitp nguoi hoc thuan loi hon trong viée tiép can cac hoat dong phuc vu va
hd trg ngudi hoc. Truong can quan tdm, phan tich, danh gia hiéu qua ciia cac giai phap

da dé ra trong ké hoach nam trudc dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop, ciing nhu nhan
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rong nhitng giai phap hay, tir 46 nang cao hiéu qua ctia cong tac phuc vy, hd trg va giam
sat nguoi hoc. Truong can sém thuc hién nang cip hé thong quan li nha truong, trong
d6 c6 phan mém quan li dao tao, dé viéc quan li nguoi hoc thuén loi hon, va dap tng

yéu cau khi s6 luong ngudi hoc ting 1én trong thoi gian ti.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuén/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuin 17 3,75
Tiéu chi 17.1 4
Tiéu chi 17.2 4
Tiéu chi 17.3 4
Tiéu chi 17.4 3
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Tiéu chuin 18: QUAN Li NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 18.1: Thiét 1ap dwoc hé théng chi dao, diéu hanh, thuwc hién, giam sat
va ra soat cac hoat dong nghién ctru, chit lwrong can bd nghién ciru, cic ngudn luwe
va cac hoat dong lién quan dén nghién ctru

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hoat dong quan li NCKH tai Truong PHSPKTND dugc xac dinh 1a nhiém vu then
chbt nham nang cao chét luong gido duc. Nha truong da thiét 1ap duoc mot hé thdng chi
dao, diéu hanh va giam sat ddng bo tir cip trudng dén cp co s6.

Truong ¢ co ciu to chire va phan cap quan 1i cong tac NCKH phu hop. Hé thong
quan li dugc van hanh dya trén su phan dinh trach nhi¢m ro rang (Quyét dinh s 555/Qb-
DHSPKTND ngay 30/7/2019; S6 442/QD-DHSPKTND ngay 24/9/2024; S6 286/QD-
DHSPKTND ngay 22/4/2019; S6 393/QD-DHSPKTND ngay 14/8/2024; S6 660/QD-
DHSPKTND ngay 31/12/2024). Ban Giam hiéu truc tiép chi dao va quan li chung thong
qua thanh vién Ban Giam hiéu phy trach. Phong KH-HTQT&PBCL la don vi dau moéi,
¢6 nhiém vu xdy dung ké hoach, phan cong can bd quan li va theo doi, giam sat viéc
thuc hién cac nhiém vu KH&CN. Hoi déng Khoa hoc va DBao tao Truong thyc hién trach
nhiém theo qui dinh ctia Luat Giao duc dai hoc. Hoi déng Khoa hoc cép Khoa truc tiép
quan li, giam sat va td chure thyc hién cac hoat dong NCKH thudc linh vyc chuyén mén
ctia don vi theo ké hoach chung.

Truong da ban hanh cac vin ban phap qui dé diéu hanh hoat dong NCKH: Bao
gém Qui ché to chuc hoat dong NCKH (Quyét dinh s6 651/QD-DHSPKTND ngay
30/12/2024), Qui dinh quan 1i hoat dong KHCN (Quyét dinh s6 651/QD-DHSPKTND
ngay 30/12/2024) va cac qui dinh vé mirc chi cu thé cho ting loai hinh nghién ciru
(Quyét dinh s6 652/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024). Qui trinh chuan: Cac hoat dong
tir khau xay dung dé xuét dén trién khai déu dam bao theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
Qui trinh nay bao gém ca viéc bién soan tai liéu day hoc nhu gido trinh, bai giang. Phé
duyét: Moi hoat dong NCKH déu duoc phé duyét ¢ hai cip: don vi (Khoa/Phong) va
Nha trudong (Quyét dinh S6 877/QD-PHSPKTND ngay 22/11/2019).

Truong ban hanh cac van ban nén tang dé diéu hanh hoat dong nghién ctu, cu thé
nhu sau: Qui ché t6 chirc va hoat dong NCKH (Quyét dinh sé 651/QD-DHSPKTND
ngay 30/12/2024). Vé Qui dinh quan i, ban hanh Qui dinh quan li hoat dong KHCN cua
NUTE (Quyét dinh sb 651/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024) 14 co sé phép li cho cac
hoat dong. V& co ché giam sat: Phong KH-HTQT&PBCL phdi hop véi don vi chi tri
thuc hién kiém tra dinh ki hodc dot xuat vé tién do, noi dung va san phém nghién ctu.
Két qua kiém tra 1a cin ct dé Hiéu truong két luan vé viée trién khai nhiém vu. Cong

tac quan li duoc thyc hién thong qua cac qui trinh chuan héa: C6 Qui trinh ISO, toan bd
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qua trinh xay dyng va dé xuét nghién ctru dam bao theo tiéu chuan ISO 9001:2015
(Quyét dinh s6 877/QD-DHSPKTND ngay 22/11/2019). C6 huéng dan cy thé, 1a qui
trinh quan 1i dé tai cip co s& va qui trinh bién soan tai liéu day hoc (gido trinh, bai giang).
V¢ dinh mirce NCKH: Nha truong da qui dinh rd nhiém vu NCKH theo tirng chitc danh
nghé nghiép tai cac Quyét dinh s6 191/QD-DHSPKTNPD ngay 06/4/2021 va Sb 554/QP-
DHSPKTND ngay 21/8/2025). Cu thé nhu sau: Nha truong da luong héa viée danh gia
lao dong khoa hoc thong qua hé thdng gid chudn: (i) Téng thoi gian: giang vién phai
danh it nhat ' tong qui thoi gian lam viéc ctia nim hoc (twong dwong 600 gid hanh
chinh) cho nhiém vu NCKH; (ii) Pinh mirc giér chudn: Dinh muec 1a 200 giér chudn/nim
hoc; (iii) Mdi ndm phai hoan thanh t6i thiéu mot san pham cu thé nhu: 01 dé tai cap co
s& nghiém thu dat yéu cAu trd 18n, hodc 01 bai bao c6 ma ISSN, hodc 01 bao céo khoa
hoc chuyén nganh. Ngoai ra, dé khuyén khich viéc cong bd qudc té, Nha truong qui dinh
cac bai bao khoa hoc thuoc danh muc WoS hodc Scopus dugc qui ddi vuot dinh muc
200 gio chuan dé trir truc tiép vao dinh muc cong tac tong thé ctia ndm hoc.

Truong c6 ké hoach, du toan phan b6 kinh phi, dam bao ngudn luc tai chinh cho
hoat dong khoa hoc, nhu lap ké hoach tai chinh: Hang ndm déu c6 ké hoach va du toan
phan bb kinh phi cho cac dé tai cap co s va bién soan tai liéu. Pinh murc chi tiéu: Ban
hanh Qui dinh mic chi cho ting loai hinh nghién ciru (Quyét dinh s6 652/QP-
DHSPKTND ngay 30/12/2024) dé quan li va kiém soat ngan sach phu hop vai diéu kién
thuc té ctia Trudng theo ting giai doan.

Hé théng danh gia dau ra dugce chuan hoa dé¢ PBCL. Cu thé: Panh gia dya trén cau
truc, hinh thtre, gia tri khoa hoc, gia tri rng dung, hi€éu qua nghién ctru va mirc 46 hoan
thanh so v6i thuyét minh (Quyét dinh s6 652/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024). Tiéu
chi s6 lwong: Can ctr vao dinh muc qui d6i gio cho tirng loai hinh hoat dong NCKH cua
giang vién. Panh gia cong bd: Cac bai bao trén tap chi va hoi thao duoc tinh diém dua
trén khung ctua Hoi dong Gido su Nha nudc. Bo phan chuyén trach (Phong KH-
HTQT&DBCL) 14 by phan nong ¢t chiu trach nhiém theo ddi, giam sat va danh gia
chét luong cac hoat dong nay.

Mic du dé c¢6 so dd t chirc va phan cong trach nhiém rd rang, nhung sy phdi hop
giira cac don vi (Phong chtrc ning, Hoi dong Khoa hoc Trudng va Hoi dong Khoa hoc
cap Khoa) d6i khi con chua thuc sy nhip nhang, ddn dén mot s khau trong qui trinh
gidm sat con mang tinh hinh thirc. Co ché chi dao va ra soat cac hoat dong nghién ciru
chu yéu tap trung vao cac dé tai cAp Bo va cap Truong. Viée giam sat cac hoat dong
nghién ctru khac chua dugc chu trong dung mtrc. Dy toan kinh phi hang nam cho hoat
dong NCKH du da c6 nhung con han hep, chua hoan toan dap g dugc nhu cau nghién
clru ngay cang cao cua giang vién, dac bi¢t 1a cac nghién ctru thuc nghiém can vat tu,
hoa chat hodc thiét bi dat tién. Tiéu chi danh gia chat lwong hién tai méi chi tap trung
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nhiéu vao két qua dau ra (san pham cudi cing) ma chwa danh gia sdu duoc qué trinh
thuc hién nghién ctru. Viéc danh gia gia tri ung dung thuc té cta cac dé tai sau khi
nghiém thu con yéu; chua c¢6 bd phan chuyén trach theo ddi sat sao viéc ap dung cac két
qua nghién ctru vao thue tién giang day hodc san xuét sau nghiém thu.

Nha trudng can (i) tiép tuc chi tiét hoa hon nita dinh muc khéi lwong NCKH, dic
biét can xdy dung bang dinh muc phén loai cho ting loai hinh cy thé nhu: viét bai bao
quéc té (WoS/Scopus), bai béo trong nude, bién soan gido trinh, tip bai giang, hay thuc
hién d& tai cac cdp. (i) Tang cuong hiéu qua cua hé thong giam sat va ra soat thong qua:

- Sb hoéa qui trinh quan li: Chuyén déi cac qui trinh ISO 9001:2015 tir hd so gidy
sang hé thong quan 1i tryc tuyén dé theo ddi tién do thoi gian thuc. Diéu nay giup Phong
KH-HTQT&DBCL va Ban Giam hiéu ra soat nhanh chong cac nhiém vu bi cham tré.

- Giam sat theo cot mdc (Milestones): Thay vi chi kiém tra dinh ki hodc dot xuét,
can thiét 1ap cac cot mbc san pham trung gian bat budc trong hgp dong NCKH dé PBCL
nghién cru xuyén sudt qua trinh thyc hién.

(iii) Nang cao tiéu chi va b phan danh gia chat luong:

- B6 sung tiéu chi dnh gia tic dong: Bén canh céc tiéu chi vé hinh thirc va gia tri
khoa hoc, can bo sung tiéu chi vé murc d6 ung dung vao giang day (cap nhat bai giang)
hoic chuyén giao cho cong dong/doanh nghiép.

- Kién toan Hoi dong Khoa hoc cap Khoa: Do tao bdi dudng ning luc quan 1i cho
thanh vién Ho1 déng Khoa hoc cac Khoa dé don vi nay thyc sy tr¢ thanh "mang loc"
chat luong dau tién, tranh viéc phé duyét cac dé tai c6 nodi dung trung lap hodc gia tri
thuc tién thap.

(iv) T6i wu hoa ngudn lyc va kinh phi thong qua viéc thuc hién xay dung qui hd
trg NCKH: Ngoai ngan sach phan bo hang nam, Nha trudng can trich lap qui tir ngudn
thu dich vu hodc hop tac doanh nghiép dé thuong “ndng” cho cac cong bd qudc té uy
tin, tao dong lyc manh m€ hon cho giang vién nham thic déy nang luc nghién clru cuia
d6i ngii chat luong cao.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 18.2: Chién lwgc tim kiém nguon kinh phi phuc vu nghién ctru, thiic
day nghién ctru, phat kién khoa hoc, hop tic va nghién ciru dinh cao dwoe trién
khai dé dat dwoc tAm nhin va sir mang ciia co s& gido duc

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong da chu dong léng ghép muc tiéu kinh té vao hoat dong khoa hoc nham dat
duge TN va SM cua co s6 gido duc, nhu cong tac dinh huéng ngudn thu: Trong cac ké

hoach va thong bao dang ki dé tai, Nha trudong ludn vu tién va nhdn manh viée phat trién
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ngudn thu tir hoat dong NCKH. Vé chuyén giao tri thirc: Trién khai ki két hop dong va
thuc hién chinh sta CTDT chi tiét cho truong Cao dang Lao Cai (Hop dong sb
02/2022/HPKT). Két qua hoat dong chuyén giao tri thirc thong qua chinh sira CTDT da
mang lai ngudn thu cuy thé 13 22 triéu dong.

Hé thong nhom nghién ciru duge hinh thanh di kém véi cac co ché khuyén khich
thiét thuc dé thuc day cong bd khoa hoc (Quyét dinh sé 651/QD-DHSPKTND ngay
30/12/2024). V& Chinh sach thu hit va hd trg, Trudng hd tro kinh phi cho giang vién co
bai bao dang trén cac tap chi thuéc danh muc tinh diém cua Hoi déng Giao su Nha nudc.
V& wu d3i vé dinh mirc lao dong: giang vién 1a tac gia dung dau cac bai bao thudc danh
muc WoS, Scopus duoc qui d6i vuot 200 gior chuan dé trir vao dinh mirc cong tac nim
hoc. Di voi Khen thuong: Thuc hién ché do khen thudng va cong diém thi dua hang
nam cho c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong NCKH.

Hoat dong hop tac duogc trién khai da dang & nhiéu cip do. Cu thé vé Hop tac qudc
té: Truong tham gia Dy 4n Phan Lan - Viét Nam vé chuyén d6i ki thuét sé trong gido
duc dai hoc. V& Hop tac v6i doanh nghiép: Giri thu moi va thu hut dugce 08 bai bao cao
tor cac dai dién doanh nghiép tham gia Hgi thdo khoa hoc ki ni€ém 55 nam thanh 13p
Truong, cac bai viét ndy di duoc xuat ban trong ki yéu. Vé Hop tac lién két: Khuyén
khich giang vién trao d6i hoc thuat va nghién ctru voi cac vién nghién ciru, trudng dai
hoc va t6 chirc kinh té khac.

Truong van hanh hoat dong KHCN mdt cach hé théng theo 10 trinh di deé ra, cu
thé nhu: Vé mit T6 chire thuc hién, Truong da trién khai déy du cac nhiém vu trong ké
hoach giai doan 2020-2024 bao gém: 02 dé tai NCKH cép B9, cir giang vién tham dy
48 hoi thao khoa hoc (11 quéc té, 37 trong nudc) va bién soan 02 gido trinh ndi bo. Vé
kinh phi va hd trg: Thuc hién phé duy¢t kinh phi cho ndm hoc 2024-2025 1a 16 tri¢u
dong hd tro cac tac gia co bai bao khoa hoc va cong trinh nghién ciru ctia ca giang vién
1an sinh vién. V& Ché d6 bao cao: Cac két qua trién khai hing nim duogc tong hop, bao
cdo ndi bd va bao céo co quan chu quan 1a B6 LD-TB&XH, nay la B GD&DT.

Mic du di c6 dinh hudng va bude dau c¢6 ngudn thu, nhung hoat dong thwong mai
hoa san pham nghién ctru va chuyén giao cong nghé van con & qui mé nho, chua tuong
xtng véi tiém ning ciia mot truong dai hoc Su pham K§ thuat nhu NUTE. Nguon thu
ttr hoat dong NCKH chua da dang, chu yéu van dya vao ngan sach va mot sb hop d@)ng
dich vu don 1é vé tu vin/chinh sira CTDT. Céc nhom nghién cuu van chua duogc thanh
1ap mic du Nha truong da co qui dinh va co ché khuyén khich cdc nhoém nghién ctru
(Quyét dinh s6 651/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024). Hop tac v6i doanh nghiép chu
yéu dimg lai ¢ viéc moi viét bai hoi thao hodc cac du an hop tic dao tao. Cac du 4n
nghién ctru chung (R&D) dat hang truc tiép tir doanh nghiép dé giai quyét cac bai toan
ki thuat thuc t& con han ché. Su két ndi giira cic nhom nghién ctru trong truong véi cac
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mang ludi nghién ciu quéc té chua sau rong, phﬁn 16n van phu thudc vao cac dy 4n ¢
san (nhu du 4n voi Phan Lan). Mtrc dau tu kinh phi cho cac dé tai nghién ctru cip co s
con khiém tén, chua du sitc hip dan dé giang vién dau tu cac nghién ctru ¢6 chiéu siu
va dai han.

Nha trudng can thue hién cac giai phap vé cac linh vire nhu sau:

+ Nang cao hiéu qua kinh té va chuyén giao cong nghé, cu thé:

- Xay dyng co ché thuong mai hoa: Can cu thé hoa cac qui dinh vé phan chia loi
nhuan va SHTT khi chuyén giao cong nghé dé khuyén khich giang vién chi déng tim
kiém cac hop dong gia tri cao hon thay vi chi dimg lai & viéc chinh sira CTDT.

- Chu dong tim kiém ddi tac doanh nghiép: Thay vi chi moi viét bai hoi thao, Nha
truong can ki két cac bién ban ghi nhé (MOU) vé nghién ciru va phat trién (R&D), giai
quyét cac bai toan ki thuat thuc té cho doanh nghiép dé ting nguon thu.

+ Phat trién cac nhom nghién cru manh va chinh sach "dinh cao", cu thé:

- Pau tu trong diém cho nhoém nghién ciru: Tap trung ngudn lyc kinh phi va trang
thiét bi cho cic nhém nghién ctru di thanh 1ap (nhu Cong nghé ché tao may, CNTT...)
dé hudng ti cac cong bd trén tap chi hang Q1, Q2 thay vi chi dimg lai & mirc hd tro
kinh phi bai bao qubc té chung chung.

- Pao tao va thu hat nhan luc: Cé chinh sach dic biét dé thu hat cac TS, chuyén
gia c¢6 kinh nghiém cong bd qudc té vé lam truéng nhom nghién ctru, dan dit cac giang
vién tré tham gia vao cac phat kién khoa hoc.

+ Mo rong va 1am sau sac hop tac nghién ciru

- Qudc té hoa hoat dong NCKH: T4n dung cac dy an hién c6 nhu Dy an Phan Lan
- Viét Nam 1am don bay dé mé rong thém cac méi quan hé voi cac trudng dai hoc qudc
té khac, hudng t6i viéc dong tac gia trén cac cong bd qudc té 16m.

- Xay dyng mang luéi voi cac Vién nghién ctru: Tang cudng trao doi hoc thuat va
phéi hop st dung cac phong thi nghiém trong diém ciia cac don vi ngoai trudng dé khac
phuc han ché vé co s& vat chit ndi bo.

+ Téi wu hoa ké hoach va phan bd ngudn luc

- Cai thién qui trinh quan 1i thoi gian: Ap dung cac cong cu quan tri dy an hién dai
dé theo doi sat sao tién do cac dé tai cap BO va cap co s, dam bao hoan thanh ding ké
hoach di dé ra.

- Tang dinh muc kinh phi: Xem xét diéu chinh tang mirc kinh phi cho cac d¢ tai
cAp co s c6 tiém ning tng dung cao, nham tao dong luc thuc chat hon cho giang vién
va sinh vién tham gia nghién ctru.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 18.3: Céc chi s6 thuc hi¢n chinh dwgc sir dung dé d4anh gia s lugng
va chit lwong nghién ciru

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng da thiét 1ap khung chi sé dé dinh luong hoat dong NCKH. Vé dinh
mure gid chudn: Xac dinh 16 KPI vé thoi gian cho giang vién: 170 gid (nam 2020) va
tang lén 200 gio (giai doan 2021-2024). Ba cu thé hoa nhiém vu: Céac nhiém vu trong
tam vé sb luong va chat lugng dugc xéac dinh cu thé thong qua K& hoach hoat dong
NCKH h'fmg nam va Hoi nghi can bg - Vién chirc. Thuc hién Phan loai chi s6: Tir ndm
2021, sb lugng tirng loai hinh nghién ctru da dugc xay dung cu thé hon so véi giai doan
trudc d6. Nha truong di phan dinh rd nhiém vy NCKH theo timg chirc danh nghé nghiép
(Quyét dinh s6 191/QD-DHSPKTND ngay 06/4/2021; S6 554/QD-DHSPKTND ngay
21/8/2025). Cy thé nhu sau: (a) Chtrc danh giang vién (hang III) duoc qui dinh tai Didu
6 14 ¢6 nhiém vu t6 chirc, tham gia cac hoat dong NCKH, viét bdo c4o tai hoi thao, tham
gia danh gia dé tai cAp co so va dé tai sinh vién; (b) Chtrc danh giang vién chinh (hang
IT) dugc qui dinh tai Piéu 5 1a ngoai cac nhi¢ém vy nhu ddi véi giang vién, phai chu tri
hodc tham gia thuc hién cac nhiém vu KHCN, chu tri danh gia cac dé 4n, dé tai NCKH;
(¢) Chirc danh giang vién cao cp (hang I) dwgc qui dinh tai Piéu 4 1a phai cha tri xay
dung CTDT, dinh huéng NCKH cho khoa/nhém chuyén mon, chu tri ddnh gia va cong
bd cac cong trinh nghién ctru mang tdm phat trién chuyén nganh. Vé dinh muc khdi
luong thoi gian va qui d6i duge qui dinh tai Diéu 10 théng qua hé thong gid chuan: (i)
Tong thoi gian: giang vién phai danh it nhat % tong qui thoi gian 1am viéc ciia nam hoc
cho nhiém vu NCKH; (ii) Pinh mirc 1a 200 gio chuan/nam hoc; (iii) Mdi nim phai hoan
thanh t6i thiéu mot san pham cu thé nhu: 01 dé tai cap co sé nghiém thu dat yéu ciu trd
1én, hodc 01 bai bao c6 ma ISSN, hoidc 01 bao cao khoa hoc chuyén nganh. Ngoai ra, dé
khuyén khich viéc cong bd quéc té, Nha truong con qui dinh cac bai bao khoa hoc thudc
danh myc WoS hoic Scopus duoc qui doi vugt dinh mirc 200 gid chuan dé trir truc tiép
vao dinh murc cong tac tong thé ctia nam hoc.

Hé thé)ng danh gia dugc van hanh dé do luong mure d dat dugc cac chi tiéu da xac
1ap cu thé. V& Tiéu chi danh gia chat luong: Bao gdm ciu trac, hinh thirc, gia tri khoa
hoc, gia tri ng dung, hi¢u qua nghién clru va muc dé hoan thanh so voi thuyét minh.
V& danh gia theo loai hinh: Dé tai NCKH - Cha trong hiéu quéa tng dung, san pham dau
ra va dia chi &p dung cu thé; Gido trinh/Tai liéu - Panh gia tinh su pham, gia tri khoa
hoc va murc d6 dap tmg muc tiéu ndi dung; Cong bd qudc té/trong nude - Can cir vao
murc tinh diém cua Hoi dong Gido su Nha nudce; Panh gia tac dong va dong gop - Nha
treong thuc hién tong két bao cdo theo timg giai doan dé danh gia mirc d6 dong gop cho

xa hoi, két qua hop tac trong va ngoai nudc, cling nhu sy phat trién nguén nhan lyc;



146

Ung dung két qua - Két qua danh gia 13 can ctr dé xép loai chét luong vién chirc va thuc
hién cong tac thi dua, khen thuéng hang nam.

Hoat dong ra soat c6 duogc thuc hién dé dam bao tinh thyuc tién, cu thé nhu sau.
Nha trudng thuc hién dénh gia mic do dat duge chi tiéu thong qua cic béo co tong két
nam hoc. Vi¢c ra soat, danh gia con duoc thuc hién dinh ki theo qui, lam co s& dé dé
xudt diéu chinh ké hoach KHCN phu hop vdi tinh hinh thyc té tirng nim. Tuy nhién, sb
lwong san phadm KHCN thyc té con han ché va c6 xu huéng giam dan trong giai doan
danh gia (ndm 2025 ¢6 tin hiéu khéi khic hon):

San pham 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2024 | 8/2025 | Tong
Dé tai NCKH cip Bo 1 0 0 0 1 1 03
Pé tai NCKH cép Trudng 1 6 0 1 0 3 11
Gi4o trinh, tai liéu tham khao 0 1 0 0 1 1 03
Bai bao thuéc WoS/Scopus 22 13 9 7 6 11 68
Bai bao thudc Q1 va Q2 12 6 3 0 1 4 26

Tuy viéc xay dung cac KPIs da cu thé dén timg nhom chire danh giang vién nhung
chua thiét 1ap duoc hé théng chi sé danh gia ning luc thyc hién (KPIs) dé lam can ct
dé xuét, diéu chinh cac ké hoach KHCN cho timng giai doan. Két qua san pham KHCN
trong giai doan danh gia con thap: chi 03 dé tai cap bo, 11 dé tai cap co sd, 03 gido
trinh/tai liéu trong 5 nam. Viéc danh gia chét luong, sb luong va tac dong xa hdi con
han ché: Viéc danh gia mirc 46 dong gop cho xa hoi va tac dong cia cac két qua nghién
ctru sau khi nghiém thu chua dugce quan tim, chi yéu tap trung vao viéc thong ké sb
lugng san pham dau ra hon 1 do ludong hiéu qua thuc té ma nghién ciru mang lai cho
cong ddng va doanh nghiép. Chua da dang hoa chi sb: Céc chi sé chu yéu xoay quanh
dé tai, bai bao va gido trinh. Cac chi sd vé sang ché, ban quyén tac gia hoic cac giai
thudng khoa hoc 16n van con khiém tdn, chua dugc thé hién ro nét nhu mot KPI trong
tam. V& tinh déng bo trong ra soat: Du da c6 hoat dong ra soat theo dinh ki, nhung viéc
str dung két qua ra soat nay dé 1am can ct diéu chinh "chién luwoc dai han" van con chua
linh hoat; chu yéu moi dung lai & viéc diéu chinh ké hoach tac nghiép ngén han hang
nam.

Nha truong can thyc hién xdy dung va ap dung hé thong KPIs dén cap ca nhan
thong qua viéc thiét ké bo chi sé ca nhan (Individual KPIs): Xay dyng bang chi tiéu cu
thé cho tirng giang vién dya trén chiic danh nghé nghiép va nang luc chuyén mon, thay
vi chi dimg lai & muc tiéu chung ctia don vi. Phan loai chi sb theo dinh hudéng: Thiét 1ap
céc trong s6 khic nhau cho timg loai hinh nghién ctru (vi du: bai bao quéc té c6 trong
s6 cao hon bai bao trong nudc) dé hudng giang vién vao cac cong bd chat luong cao. SO

héa viéc theo ddi: Trién khai phan mém quan 1i dé mdi ca nhan c6 thé ty theo ddi miic



147

do hoan thanh KPIs ctia minh theo thoi gian thuc, giup cong tac ra soat dinh ki tré nén
minh bach va chinh xac hon.

Mo rong va chuyén sau hoa cac ti€u chi danh gia tac dong thay vi chi tap trung vao
s6 lugng, Nha trudng can danh gia sdu hon vé gia tri thyc tién. B sung tiéu chi "Tac
dong xa hoi": Xay dung bo cong cu do luong muc d§ ing dung cua dé tai vao thuc té
san xudt hodc giang day sau khi nghiém thu, thay vi chi danh gia trén hé so. Khuyén
khich Sang ché va SHTT: Pua cac chi sb vé bang doc quyén sang ché, giai phap hiru
ich va ban quyén tac gia vao hé thong KPIs trong tdm dé thuc day cac nghién ctru cd
kha ning thuwong mai hoa cao. Panh gia chit luong cong bd: Nang cao tiéu chun danh
gi4 bai bao dua trén chi s anh huéng (Impact Factor) hodc phan hang tap chi (Q1, Q2)
thay vi chi cdn cr vao muc tinh diém cua Hoi dong Gido su Nha nudc.

Tbi uu hoa cong tac ra soat va didu chinh chién lugc bang viéc gan két két qua ra
soat voi qui hoach chién luge: Sir dung dit liéu ra soat hang qui/nam khong chi dé diéu
chinh ké hoach ngan han ma con dé du bao va diéu chinh CLPT KHCN dai han cua
Truong. Thyc hién co ché phan hdi nguoc: T chirc cac budi dbi thoai sau mdi ki ra soat
KPIs d¢ lang nghe kho khan tir ca nhan va don vi, tir d6 c¢6 nhitng diéu chinh chi tiéu
thuc té va pht hop hon véi diéu kién ngudn luc.

Hoan thi¢n chinh sach dong luc dua trén két qua KPIs bﬁng viéc thuong theo hiéu
suat (Performance-based rewards): Két ndi truc tiép két qua thuc hién KPIs c4 nhan véi
cac muc thudng kinh phi cu thé va co hoi dao tao, bdi dudng nang cao trinh d. Tang
cudng ngudn luc cho céac chi s6 vu tién: Tap trung kinh phi va trang thiét bi cho nhimng
c4 nhan hodc nhom nghién ctru dat KPIs vuot trdi ¢ cac chi sé khé (nhu cong bd qudc
té hodc dé tai cap Bo/Tinh).

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 18.4: Cong tac quan li nghién ciru dwoe cai tién dé ning cao chat
lwong nghién ciru va phat kién khoa hoc

Mike @ dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong d thiét 1ap mot hé thong thu thap phan hoi bai ban va dinh ki dé danh gia
hiéu qua quan li NCKH. Chang han, vé Tan sut va d6i tugng: Trong sudt giai doan
2020-2024, Truong déu dan lay y kién khao sat ctia giang vién va sinh vién hang nam.
Tt nam 2020 tr¢d di, viée khao sat cac BLQ duoc thuc hién mot cach hé théng hon. Vé
Hinh thirc trién khai: Hoat dong 14y ¥ kién duoc thuc hién linh hoat thong qua hinh thirc
phat phiéu truc tiép hodc thong qua hé théng dir lidu dién tir. Co so phép li: Cong tac
nay duoc cin ctr dua trén "S6 tay DPBCL" va "Qui dinh thu thap ¥ kién phan hoi tir cac
BLQ", trong d6 bao ham day du cac ndi dung vé hoat dong NCKH. Kénh dong gop bod
sung: Bén canh cic phiéu khao sat, vio mdi cudi nam, Nha truong con td chic lay y
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kién tham luan tryc tiép tir can bd vién chirc vé hoat dong quan 1i NCKH. Gan nhat 13
vao nim 2024, Truong tiép tuc 1dy ¥ kién gop ¥ ctia can bo giang vién dé chinh sta cac
qui dinh hi¢n hanh.

Ttr nhirng thong tin phan hoi thu thip duoc, Trudng di thuc hién cac budc cai tién
cu thé nham nang cao chit lugng hoc thuat: Cai tién van ban quan li - Nha truong da
ban hanh va stra d6i "Qui dinh quan 1i hoat dong KHCN" (Quyét dinh s6 651/QD-
DHSPKTND ngay 30/12/2024) dé pht hop vé6i tinh hinh thyc té trong giai doan 2020-
2024. Noi dung cai tién cy thé: Cac qui dinh va qui trinh quan 1i da duoc toi uvu hoa bang
cach bd sung phu luc qui d6i gid hoat dong KHCN, phu luc dinh mirc kinh phi, déng
thoi chi tiét hoa viée quan li dé tai, nhiém vu khoa hoc va hoat dong nghién ctru cua sinh
vién. Két qua dang ghi nhan 1a chét luong quan 1i NCKH dugc nang cao rd rét, thé hién
tryc tiép qua két qua khao sat sy hai long. Hiéu qua nghién ctru thuc té ting trudng tich
cuc thong qua sd luong cic cong trinh dang trén cac tap chi tinh diém tang dan qua cac
nam.

Tuy nhién, viéc lay y kién khao sat ctia cac BLQ vé cong tac quan 1i NCKH chua
thuc sy da dang hoa doi tuong, viéc léy v kién tir cac dbi tuong bén ngoai nhu nha tuyén
dung, cac chuyén gia hodc cac ddi tic doanh nghiép vé cong tac quan li nghién ctru van
con han ché, chua dugce thue hién thuong xuyén va sau rong. Vi¢c phan tich va xu li div
liéu tir cac phiéu khéo sat d6i khi con cham, dan dén viéc phan hoi thong tin nguoc lai
cho cac BLQ chua thuc sy kip thoi trong mot sé thoi diém. Céc cai tién trong quan li
KHCN chu yéu tap trung vao viéc hoan thién hé thong van ban, qui trinh va dinh muc
kinh phi (phan "ctig"). Cac bién phap cai tién mang tinh "dot pha" dé thuc didy manh
m& cac phat kién khoa hoc méi hodc cac nghién ciru c¢é tinh ing dung cao, chuyén giao
cong nghé con chua thyc su 18 nét. S6 lugng cong bd qudc té mic du sb lugng bai bao
c6 tang truong, nhung ti 1é bai bao dang trén cac tap chi qudc té uy tin cao (nhu Q1, Q2
trong danh muc WoS/Scopus) so v4i tong sd can bd giang vién co trinh d6 cao cia Nha
truong van con du dia dé cai thién. Hoat dong nghién ctru cua sinh vién tuy c6 tang vé
s6 luong dé tai nhung chat lugng va kha nang ing dung thuc tién ctia cac dé tai nay van
can duogc dau tu va quan li sat sao hon nita dé tao ra cac san phém thuc té.

Nha trudng can mé rong va chuyén sau héa cong tac khio sat thong qua viéc da
dang hoa dbi tuong khao sat nhu bo sung thém nhom dbi tac doanh nghiép, nha tuyén
dung va cac chuyén gia nghién ctru ngoai truong dé dénh gia tinh thyc tién cia cong tac
quan li. Hoan thién hé thdng dir liéu dién tir dé tu dong hoa viée phan tich két qua khao
sat, gitip Nha truong phan hoi kip thoi cac kién nghi ctia can bo giang vién ngay trong
ki hoc. Tang cuong tham luan chuyén dé nhu t6 chiic cac budi toa dam chuyén sau vé
ting mang nhu: quan 1i TSTT hodc dinh mirc kinh phi dé c6 nhitng dong gép hiéu qua
hon.
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Tiép tuc chinh stra Qui dinh quéan li hoat dong KHCN (dang thyc hién trong nim
2024) theo huéng wu tién cac nghién ctru c6 cong bd qudc té uy tin va diang ki bao hod
quyén tac gia/bang sang ché. THi wu hoa cong cy hd trg thong qua trién khai triét dé cac
phan mém kiém soat sao chép va qui trinh liém chinh hoc thuat d¢ PBCL nghién ciru
thue chét, thay vi chi ting vé sé luong bai bao trén tap chi tinh diém. C6 Chinh sach
kinh phi d6t ph4, nghién ciru diéu chinh Phu luc dinh mirc kinh phi dé ting mirc thuéng
cho cac bai bao thudc danh muc WoS/Scopus va cac dé tai sinh vién c6 san phdm tng
dung thyc té cao. S6 hoa qui trinh quan 1i: Chuyén d6i viéc dang ki dé tai, theo dai tién
d6 va qui doi gio nghién ctru sang hé thong quan li truc tuyén hoan toan dé giam bat tha
tuc hanh chinh cho giang vién.

Gan két NCKH véi thyc tién: Xay dung co ché quan li cac nhom nghién ciru manh
dé tao ra cac phat kién khoa hoc c6 thé chuyén giao cong nghé, thay vi chi dimg lai &
cac bai bao 1i thuyét. Tang cudng giam sat dau ra: Thiét 1ap cac cot mde kiém tra dinh
ki d6i v6i cac dé tai NCKH cua sinh vién dé hd trg kip thoi, dam bao cac em c6 thé hoan
thanh san pham ding tién d6 va chét luong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 18:

1. Diém manh:

Nha trudng da thiét 1ap duoc co cdu t6 chirc quan 1i khoa hoc phan cip rd rang tir
Ban Giam hiéu dén cac Hoi déng Khoa hoc cép Khoa. Toan bg qui trinh tir dé xuét dén
trién khai nghién ctru déu duoc chuan héa theo tiéu chuan ISO 9001:2015, dam bao tinh
chuyén nghiép va minh bach. Cac vin ban phap quy, qui ché chi tiéu ndi bo va dinh muc
gid chuan cho giang vién dugc ban hanh day du, tao hanh lang phap li viing chic cho
hoat dong NCKH.

Nha trudng chii dong trién khai cac chién luge ting ngudn thu tir chuyén giao tri
thirc va thuong mai hoa san pham, tiéu biéu nhu hop dong véi Cao dang Lao Cai. Hoat
dong hop tac qubc té duoc ddy manh thong qua cac dy an 16n (nhu du 4n v6i Phan Lan)
va sy gan két chit ché vdi doanh nghiép trong cac hoi thao khoa hoc.

C6 chinh sach hd tro kinh phi cho cong bd qudc té (68 bai thuoc WoS/Scopus,
trong d6 26 bai thudc Q1 va Q2) da tao dong luc 16n cho can bg. gidng vién c6 thanh
tich xuét sic duoc hudong uu dii vé dinh mirc lao dong va khen thudng kip thoi.

Cong tac quan 1i ludn dugc cai tién dua trén viée ldy ¥ kién khao sat bai ban tir
giang vién, sinh vién va cac BLQ, gitip toi wu hoa qui trinh va nng cao sy hai 1ong trong
cong dong hoc thuat.

2. Diém ton tai:

Vé hé théng quan 1i va qui dinh: Sy phdi hop gitta cac don vi quan li doi khi chua
nhuan nhuyén, dan dén qui trinh gidm sat con mang tinh hinh thtrc. Cac qui dinh vé dinh
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mirc khbi lugng NCKH con chung chung, chua chi tiét cho timg loai hinh nghién ciru
dac thu.

V& ngudn luc va kinh phi: Dy toan kinh phi con han hep, chua dap tmg duoc nhu
cau nghién ctru thyc nghiém dit tién hodc cac nghién ctru cd chiéu sau.

V& hiéu qua va chuyén giao: Hoat dong thuong mai héa san phdm va chuyén giao
cong nghé con ¢ qui mo6 nhd. Chua c6 du an nghién ctru chung (R&D) dat hang tir doanh
nghiép va két nbi qudc té.

Vé chi s6 danh gia (KPIs): Hé thong KPIs chua duoc xdy dung chi tiét dén timg
c4 nhan. Viéc danh gia méi chi tap trung vao sé luong san pham dau ra, chua do ludng
sau sic gia tri img dung thuc té va tac dong xa hoi.

V& cong tac cai tién: Hoat dong 1ay y kién khao sat chwa da dang ddi tuong bén
ngoai nhu chuyén gia hay nha tuyén dung. Céc cai tién chu yéu tap trung vao vian ban
hanh chinh, thiéu cac bién phap dot pha cho phat kién khoa hoc va nghién ciru dinh cao.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Téi wu hoa quan li: Tang cuong co ché phéi hop truc tuyén giita cac phong ban dé
giam sat thuc chat tién d6 nghién cru. Can ban hanh qui dinh chi tiét vé dinh mac khéi
luong NCKH cho tirng chirc danh va loai hinh nghién ctru dic thu nham dam bao tinh
cong bang.

Dot pha ngudn lyc: Pa dang hoa ngudn kinh phi thong qua viée thiét 1ap cac qui
nghién ctru ndi bg va thu hut tai trg tir doanh nghiép cho cac nghién ctru thyc nghiém
chuyén sau.

Thuc day chuyén giao: Chii dong tim kiém don dat hang R&D tir doanh nghiép va
mo rong hop tac qudc té dé thuong mai hoa san pham khoa hoc.

Cé4 nhan hoa KPIs: Xay dung hé thong KPIs chi tiét dén timg giang vién, chi trong
do ludng gié tri ing dung thuc tién va tic dong xa hoi thay vi chi théng ké s6 luong.

Cai tién thuc chat: Mo rong khao sat toi cac chuyén gia, nha tuyén dung va ap dung
cac chinh sach dic thu nham nudi dudng cac phat kién khoa hoc dinh cao.

4. Mirc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc d4anh gia
Tiéu chuin 18 3,75
Tiéu chi 18.1 4
Tiéu chi 18.2 4
Tiéu chi 18.3 3
Tiéu chi 18.4 4
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Tiéu chuin 19: QUAN Li TAI SAN TRi TUE

Tiéu chi 19.1: Thiét 1ap dwoc hé thdng quan li va bao hd cic phat minh, sing
ché, bian quyén va két qua nghién ciru

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong da kién toan bo may quan 1i thong qua viéc xac dinh rd chirc ndng,
nhiém vu cua cac Phong, Khoa, Trung tdm. Trong do, Phong KH-HTQT&DBCL dong
vai tro 1a don vi ¢du mdi, chiu trach nhiém tham muu cho Ban Giam hiéu vé dinh huéng
phat trién KHCN, déng thot quan 1i va ho tro cac don vi ra soat, khai thac TSTT. Pic
biét, Nha truong da bd tri can bd chuyén trach thuc hién nhiém vy SHTT (SHTT) va cu
nhan sy tham gia cac khoa dao tao, tap huin chuyén mon hang nam.

Nha trudng ban hanh day du cic van ban qui pham ndi boé nhu Qui dinh vé quan li
hoat dong SHTT va céc qui trinh quan 1i NCKH tir khau dé xuat dén nghiém thu (Quyét
dinh s6 S6 651/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024). Cac ndi dung bao vé quyén SHTT
dugc xay dung phu hop véi tiéu chuan qudc gia va qudc té. Pang chu v, viéc dinh gia
TSTT di dugc cu thé hoa thong qua cac hop dong giao viée, dinh muc chi cho dé tai
KHCN va bién soan hoc liéu dua trén cac qui dinh hién hanh ctia Nha nudec.

Nha truong hd tro giang vién thu tuc xac 1ap quyén s& hiru céng nghiép, ching
nhan ban quyén tac gia va danh gia kha ning khai thac thuong mai cta cic san pham
nghién cuu.

Hé thong vin ban di qui dinh rd nguyén tic, diéu kién khai thac va ndi dung hop
ddng thuong mai hoa TSTT. Déi véi cac sang kién - cai tién, Nha truong c6 co ché dam
bao quyén loi tai chinh cho tac gia khi san pham duoc ap dung thuc té. Ngoai ra, viéc
trich dan tai liéu phuc vu dao tao dugc yéu cau nghiém ngdt theo Luat SHTT hién hanh
va c6 qui dinh cu thé dé kiém soat, xur li sao chép nham dam bao tinh trung thyc.

Nha truong dp dung cac qui trinh ISO trong viée theo doi va luu trit TSTT 1a két
qua ctia cac dé tai cap Truong. Hé thong CSDL vé két qua SHTT (dé tai, gido trinh, sang
kién...) da dugc xay dung bai ban. Pong thoi, cac qui dinh vé quyén cong bd TSTT va
viéc phé bién thong tin qua website, hdi nghi giap dam bdo tinh minh bach va két ndi
voi cac BLQ.

Maic du c6 can bd chuyén trach cong tdc SHTT tai Phong KH-HTQT&DBCL,
nhung nhén sy nay thudng phai dam nhan nhidu mang cong viéc khac nhau (NCKH,
hop tac quéc té, bBCL), dan dén viéc tap trung sau cho nghiép vu bao hd SHTT cé thé
chua cao. Nang luc chuyén mon sau chua ddm bao do viéc dao tao moi dung lai & cac
16p tap huin ngin han, hoi thao hang nim, chwa thé hién rd viéc c6 d6i ngii chuyén gia

am hiéu sau vé luat phap qudc té dé hd tro ding ki bang sang ché ra ngoai lanh thd Viét
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Nam.

Viéc dinh gid TSTT con mang tinh hanh chinh, hi¢n chu yéu dua trén "dinh mic
chi" ciia Nha nuée va dia phuong. Didu nay chua phan 4nh ding gia tri thuc té cua cac
phat minh, sang ché khi dua vao thuong mai héa. V& Pham vi bao ho, cic qui dinh tap
trung nhiu vao viéc "kiém soat sao chép" va "dé tai cap trudng", chua thiy rd cac qui
trinh bao ho ddi véi cac loai hinh TSTT phtrc tap hon nhu kiéu dang cong nghiép trong
moi truong hoi nhap.

Hiéu qua thuong mai hoa thuc té chwa néu rd sb luong cac hop dong chuyén giao
cong nghé hoic thuong mai hoa thanh cong tir cac dé tai nghién ctru. Cac qui dinh méi
chi ding lai & mrc "trén nguyén tic" va "diéu kién khai thac". Vé Ngudn luc tai chinh
chua théy dé cap dén mot qui hd tro riéng biét, di manh dé chi tra cho cac thi tuc dang
ki bao ho quyén so hiru cong nghiép von rat ton kém (dic biét 1a & nudc ngoai).

Vé qui dinh khai thac TSTT, Qui trinh vé "thir nghiém, san xuét tha" san pham tir
két qua nghién ctru chua dugc mo ta chi tiét, chu yéu méi chi tap trung vao khau nghiém
thu va trich dan. Co ché phan chia loi nhuan méi chi ¢6 qui dinh chung vé ti 1¢ phan chia
loi nhuén, chua co6 cac vi du hodc minh chiing vé viéc thuc hién phan chia nay trén thuc
té dé khuyén khich giang vién.

CSDL d3 duoc xay dung nhung van mang tinh ndi bo. Chua théy su két ndi manh
mé voi cac mang ludi dit liéu SHTT qudc gia, quoc té dé tang kha nang nhan dién va
bao v¢ tai san cua Nha truong trén qui mo 16n hon.

Nha trudng can nang cao ning lyc don vi va nhan su quéan li chuyén trach bang
viéc chuyén moén hoa doi ngii hon nita nhu: T6 chirc cac khoa ddo tao chuyén sau vé
luat SHTT qudc té cho can bo chuyén trach tai Phong KH-HTQT&DPBCL dé khong chi
dirng lai & viéc quan 1i hd so ma con c6 kha ning tu van chién luoc bao ho. Xdy dung
mang ludi cong tac vién nhu thiét 1ap mang ludi dai dien SHTT tai tirng Khoa dé kip
thoi phat hién va hd tro giang vién dang ki bao ho ngay tir khi két qua nghién ctru méi
hinh thanh.

Hoan thién qui dinh vé dinh gia va bao vé TSTT thong qua cap nhat phuong phap
dinh gia, can xdy dung bo sung qui dinh dinh gia TSTT duya trén gid tri thi trudng va
kha ning sinh 16i thuc té cua san pham. Bo sung cac qui dinh cu thé vé& bao mat thong
tin va quan 1i "bi mat kinh doanh" d6i vdi cac san pham nghién ciru ¢6 tiém nang tng
dung cao trudc khi cong bé ra cong ching.

DPay manh hd trg thuong mai héa san phim nghién ctru nhu thanh 1ap Qui hd trg
SHTT: X4y dung ngudn kinh phi riéng biét dé hd trg 100% 1é phi ding ki bao ho quyén
so hitu céng nghiép (sang ché, giai phap hitu ich) nhim khuyén khich giang vién. Day

manh hon viéc két ndi doanh nghi¢p nhu chu dong td chic cac budi hoi thao két ndi
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cung - cau, gidi thiéu danh muc TSTT cua Trudng cho cic d6i tac doanh nghiép dé thuc
hién thuong mai héa theo cac hop dong chuyén giao.

Chi tiét hoa qui trinh thir nghiém va san xudt thir nhu ban hanh qui trinh san xuét
thir nghiém thong qua xdy dung van ban hudng dan chi tiét vé viéc sir dung co s vt
chat cua Trudng dé thir nghiém va san xuét thtr san pham tir dé tai NCKH, xac dinh 1d
trach nhiém va quyén lgi clia cac BLQ. Pong thoi can sd héa qui trinh, trién khai phan
mém quan li hoat ddng NCKH tich hop tinh ning theo di 16 trinh tir lic hinh thanh y
tudng dén khi san xuat thir va thuong mai héa thay vi chi luu trit ho so gidy.

Tang cudng cong bd va két ndi dir liéu qudc té thong qua viéc nang cip hé thong
CSDL vé két qua SHTT hién c6 dé c6 thé két ndi véi cac thu vién sb hodc san giao dich
cong nghé 16n, gitp ting kha ning trich dan va nhan dién thuong hiéu khoa hoc cia
Truong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 19.2: H¢ thong ghi nhan, luu trir va khai thac tai san tri tué¢ dwoc
trién khai

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong di xdy dung va ban hanh qui trinh ding ki bao ho TSTT cu thé dé trién
khai trong toan trudng. Trién khai dang ki két qua thuc hién nhiém vu KHCN tai Cuc
thong tin KHCN qudc gia, Bo KH&CN. Trién khai cac thu tuc chuyén mon nhu gia han
bdo hd hinh anh dai di¢n thuong hiéu (logo) va to khai gia han hiéu lyc van béng bao
ho dbi tuong so hitu cong nghiép. Xay dung hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao
cho gidng vién, nguoi hoc, cac td chure, ¢4 nhan lién quan; thanh 13p, thic dﬁy hoat dong
cliia cic trung tdm doi méi sang tao va chuyén giao cong nghé (Quyét dinh sd S
651/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024). 100% san pham tri tué¢ c6 quyét dinh cong
nhan duge luu trit, to chic ban giao cho don vi khai thac str dung va dugc bao ho theo
Qui dinh quan 1i TSTT (B4o céo Tong két cong tac quan 1i TSTT nam 2024).

Hang nam, Trudng chi dong thong bao, hudng dan can bo, giang vién c6 nhu cau
dang ki quyén SHTT tai Cuc Ban quyén hodc Cuc SHTT thuc hién céc thu tuc can thiét.
Phong KH-HTQT&DBCL déng vai tro ddu mdi trong viéc ghi nhan, quan 1i va hd trg
céc bién phap xac 1ap quyén so hiru theo phéap luat cho can b, gido vién. Cong tac phd
bién kién thic SHTT dugc thuc hién da kénh: giri van ban dén cac don vi, pho bién truc
tiép dén can bo vién chirc va dang tai cong khai trén website truong. Truong c6 hé thong
lwu trit da ting: TSTT duoc luu trit hé thong tai Phong KH-HTQT&PBCL (ddi véi dé
tai, giao trinh, sdng kién), tai Thu vién (déi vo1 sach, luan van, luan an) va tai cac Khoa

chuyén mon.
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Truong d3 ting bude sé hoa dir liéu va thuc hién quan 1i hd so khoa hoc: Thiét 1ap
hé théng ho so luu trit phan loai theo timg nim, c6 danh myc theo ddi chi tiét vé san
pham khoa hoc va tinh trang dang ki SHTT twong tmg. Cin ctr vao Qui dinh vé liém
chinh hoc thuat trong NCKH (Quyét dinh s6 94/DHSPKTND ngay 21/01/2022), Qui
dinh vé trich dan va chong dao vin (Quyét dinh sé 423/DPHSPKTND ngay 18/8/2022),
Truong t6 chire ra soat dinh ki tinh trang vi pham SHTT ddi véi cac dé tai NCKH cap
Truong dé kip thoi chan chinh.

Tuy nhién, sb lugng va loai hinh ding ki TSTT con han hep: Mic du cac san pham
tri tué déu duge ban giao cho don vi thu hudéng dé khai thac va 1ap danh muc quan li
nhung chwa duoc ding ki quyén tac gia tai co quan ¢ thAm quyén. Nha trudng chua co
cic bang sang ché, giai phap hitu ich hay nhan hiéu hang hoa dugc bao ho rong rai. Hoat
dong dang ki hién tai chu yéu dua trén "nhu cau c4 nhan" khi c6 thong bao, chua thé
hién duogc co ché cua Nha truong trong viéc chu dong ra soat dé bat budc bao hod cac
cong trinh c6 gid tri cao trudc khi cong bd ra cong chiing.

Thiéu co ché hd tro giai quyét tranh chip, chua c6 minh chimg vé viéc hudéng dan
hoic hd trg can b, giang vién thuc hién cac quyén khiéu nai, khoi kién ddi voi cac hanh
vi xam pham quyén SHTT tur bén ngoai. Cac hoat dong hd tro hién tai chu yéu dung &
khau thu tuc hanh chinh va tip huin kién thtrc chung, thiéu cic tu van chuyén sau vé
dinh gia TSTT dé phuc vu muc ti€éu thuong mai hoa theo thong 1€ quéc té.

CSDL chua tich hop va thiéu tinh két nbi: Hé thong luu trir hién con phan tan tai
nhiéu don vi nhu Phong KH-HTQT&PBCL, Thu vién va cac Khoa. Nha trudng chua
c6 modt phin mém quan tri TSTT tap trung, dan dén kho khin trong viéc theo doi dong
bo tinh trang bao ho va khai thac TSTT trong toan truong. Viéc ra soat sao chép va vi
pham SHTT hién méi chi tap trung thyc hién dbi véi cac dé tai NCKH cap Truong. Cac
san pham khac nhu gido trinh, bai giang va bai bao qudc té chua dugc dua vao qui trinh
ra soat dinh ki mot cach hé théng.

Truong can thuc day sb lugng va da dang hoa loai hinh dang ki bao ho: Chuyén tir
"hd tro khi ¢6 nhu cau" sang "ra soat bat budc": Ban hanh vin ban qui dinh vé viéc ra
soat tiém niang bao ho ddi voi tit ca cac dé tai NCKH cap Bo va cac d6 an t6t nghiép
xuat sac trude khi nghiém thu hodc cong bo. Uu tién xac 1ap quyén sé hitu cong nghiép,
thay vi chi tap trung vao quyén tac gia (gido trinh, bai giang). Nha truong can co chinh
sach dat hang hodc thuong 16n cho cac bang sang ché va giai phap hiru ich dé khang
dinh thuong hiéu truong ki thuat. Pong thoi, tham gia mang ludi TISC nham khai thac
t6i da tu cach thanh vién mang ludi TICS dé hd tro giang vién tra ctru kha ning bao ho

qudc té, tranh triung lap y tuéng va nang cao gia tri TSTT.
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Hoan thién co ché bao vé quyén lgi va hd trg chuyén sau nhu xay dung qui trinh
xtr li tranh chép bang viéc ban hanh hudéng dan chi tiét vé qui trinh khiéu nai va khai
kién khi TSTT cua Nha truong hodc giang vién bi xam pham béi cac bén bén ngoai.
Piéu nay can duoc minh ching bang cac van ban tu van phéap li hodc cac budi toa dam
chuyén sdu vé thyc thi quyén. Tang cudng chinh sach tai chinh dot pha nhu thanh lap
qui hd trg SHTT chuyén biét dé chi tra toan bo 18 phi dang ki va duy tri van bang bao
ho, thay vi chi dimng lai ¢ viéc thong bao va hudng dan thu tuc. Pong thoi, ddy manh
khai thac thwong mai thong qua viéc ki két cac hop dong chuyén giao cong nghé hoic
thuong mai hoa san pham tir cic md hinh, thiét bi da ban giao cho cac khoa.

Hién dai hoa hé théng quan tri va mé rong pham vi kiém soét bang cach xay dung
phan mém quan 1i TSTT tap trung, s6 hoa toan bd CSDL dang phan tan tai Phong KH-
HTQT&DBCL, Thu vién va cac Khoa vao mot hé théng quan li déng bo dé dé dang
theo doi tinh trang bao ho va khai thac. M& rong pham vi nhu trién khai phan mém ra
soat sao chép cho 100% cac san pham khoa hoc, bao gdm ca bai bao dang tap chi, gido
trinh va tai liéu hoc tap thay vi chi tap trung vao dé tai cdp Truong. Pong thoi, t6 chirc
ra soat, danh gi4 tinh hiéu qua cta cong tic quan 1i SHTT dinh ki (it nhat 2 1an/chu ki)
dé kip thoi diéu chinh cac qui dinh khong con phu hop véi thuc tién.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 19.3: Hé thong ra soat cong tiac quan li tai san tri tué¢ dworc trién khai
thuc hién

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong da thiét 1ap duoc hé thdng van ban ra soat bao gém cac qui dinh vé
hoat dong SHTT, quan 1i NCKH cua giang vién, cta sinh vién va liém chinh hoc thuat.
Trong chu ki dnh gi4, Nha truong di thuc hién ra soat dinh ki 02 1an: Lan 1 (Nam 2022)
thuc hién ra soat giai doan 2020-2021; lan 2 (Nam 2024) thuc hi¢én ra soat giai doan
2022-2024. Cong tac ra soat duoc to chirc bai ban thong qua viéc thanh lap cac Hoi dong
ra soat chuyén trach. Noi dung ra soat bao quat day du cac khau tir cong bd, luu trit, bao
ho dén khai thac va st dung TSTT. Qua trinh ra soat da di sau vao kiém tra hd so thue
té, bién ban ban giao san pham va ca kiém tra x4c suit tinh liém chinh cta cac san pham
hoc thuat.

Trén co so két qua cua cac Hoi dong, Nha trudng da 1ap cac Bao cdo tong két, danh
gia cong tac quan 1i TSTT cho tung giai doan (2020-2022 va 2022-2024). Céc bao céo
téng két d danh gia toan dién 04 ndi dung trong tim: (1) Xay dung vin ban phap li; (2)
Cong bd va luu trir; (3) Bao ho; (4) Khai thac TSTT. Thong qua hoat dong ra soat, Nha
truong da co nhiing cai tién cy thé nhu: dé xuat qui trinh dang ki bao ho TSTT (Quyét
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dinh s6 110/QD-DHSPKTND ngay 27/01/2022); qui dinh chi tiét hon vé viéc phat hién
TSTT dua trén san ph'flm nghiém thu ctia cac nhiém vu NCKH, nhan manh nghia vy bao
mat thong tin ¢6 kha ning anh hudng dén quyén cong bd va xac 1ap quyén SHTT khong
chi ctia ca nhan ma con cta ca don vi chuyén trach quan 1i (Quyét dinh sé 651/QD-
DHSPKTND ngay 30/12/2024), xay dung qui dinh vé liém chinh hoc thuat (Quyét dinh
50 94/QD-DHSPKTND ngay 21/01/2022) va dé xuat danh muc cac TSTT c6 tiém ning
thuong mai hoa. Két qua ra soat ciing duoc str dung dé dinh hudng cho hoat dong NCKH
clia cac ndm tiép theo nham nang cao chat luong va hiéu qua khai thac san phim nghién
ctru. Trudng di xac 1ap dugc phuong hudng quan 1i TSTT cho giai doan tiép theo dua
trén nhitng danh gia thyc té vé sy phat trién tich cuc ctia hé théng quan 1i trong thoi gian
qua.

Mic du, Nha truong da thanh 1ap cac Hoi dong ra soat nhung thanh phan Hoi dong
chu yéu l1a nhan sy nd1 b thudc cac don vi quan li (Phong KH-HTQT&DPBCL, cac
Khoa), thiéu sy tham gia ctia cac chuyén gia doc 1ap hodc dai dién tir cac co quan quan
1i SHTT bén ngoai dé dam bao tinh khach quan va chuyén mén siu trong viéc danh gia
cac sai sot hé théng. Hoat dong ra soat méi chi tap trung nhiéu vao viéc "kiém ké" hd
so, danh muc dé tai va san phém ban giao. Vi¢c ra soat sau vé tinh hiéu qua thuc té cua
cac qui dinh quan 1i hodc ra soat cac rui ro phép 1i tiém an trong viéc bao ho TSTT qudc
té con rat han ché.

Pénh gia dinh luong vé khai thac gia tri con yéu, thiéu cac chi sé danh gia hiéu
qua (KPIs) cu thé nhu: ti 16 % san pham nghién ctru dugce dang ki bao ho thanh cong,
doanh thu tir chuyén giao cong nghé sau ra soat, hoic su gia ting vé sd lugng trich din
khoa hoc. Nha truong c6 néu céac kién nghi ctia Hoi dong (nhu dé xuat danh muc thuong
mai hoa), nhung chua chi ra dugc cac "hanh dong khéc phuc" cu thé da dugc thuc hién
sau d6 va két qua cua sy thay d6i d6 1a gi. Noi cach khac, chu trinh PDCA chua dugc
khép kin mot cach ro rang dé chting minh hé thong quan 1i dang thuc su tu hoan thién.

Nha truong can ning cao tinh khach quan va chuyén siu trong cong tac ra soat nhu
bod sung cac chuyén gia doc lap vé Luat SHTT, dai dién Cuc SHTT hodc céac chuyén gia
tu van tir mang ludi TISC vao Hoi ddng ra soat dé co cai nhin khach quan, da chiéu.
Xay dung b tiéu chi ra soat chi tiét, thay vi chi kiém ké hd so; can xay dung bang kiém
(checklist) danh gia sau vé tinh tuan thu phap luat, hiéu qua kinh té cuia TSTT va céc rai
ro vé liém chinh hoc thut.

Dinh lugng hoa két qua danh gia va thic day cai tién thong qua xay dung hé thong
KPIs sau ra soat. Cac bao cao tong két can bd sung cac s6 lidu thong ké so sanh gitta cac
giai doan vé: s6 lugng vin bang bao ho duoc cap, s6 lugng hop dong thuong mai
hoa/chuyén giao cong nghé, va ti 1& bai bao dat chuan liém chinh. Cu thé hoa ké hoach

hanh dong khéc phuc hon. Sau mdi dot ra soat, Nha trudng can ban hanh mét vin ban



157

"Ké hoach cai tién chat luong" riéng biét, trong d6 qui dinh rd: 18i/tdn tai can stra, don
vi chiu trach nhiém, tho1i han hoan thanh va nguén luc tai chinh thuc hién. Can luu trix
cac minh chimg cho thay su thay ddi sau ra soat. Vi du: Néu Hoi dong nam 2022 kién
nghi bo sung qui trinh cong b, thi nam 2024 phai c6 minh ching vé viéc qui trinh d6
da dugc ban hanh va van hanh hi¢u qua.

Hién dai hoa cong cu quan li va luu trir dir li¢u ra soat nhu s6 hoa toan bo hd so ra
soat. Xdy dung CSDL dién tir vé két qua ra soat dé d& dang truy xuét va ddi sanh giira
cac chu ki danh gia, giup viéc bao cdo lanh dao va cac co quan cip Bo duoc kip thoi va
chinh xé4c. T6 chirc Hoi thao phan hoi sau khi c6 két qua ra soat, Nha truong nén to chirc
cac budi ddi thoai véi can bo, giang vién dé ling nghe vudng mic thuc té tir phia ngudi
tryc tiép tao ra TSTT, tir d6 ¢ nhitng diéu chinh qui dinh quan 1i sat thuc té hon.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 19.4: Cong tic quan li tai san tri tu¢ dwoe cii tién dé bao hd co sé
gido duc, can bd nghién ciru va cac loi ich cong dong

Mike dg ddp iing ciia co s¢ gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng da thiét 1ap hé théng van ban qui pham va thyc hién cac budc cai tién
cu thé dé bao ho quyén loi ctia cac bén. Hé thong qui dinh nén tang viing chac nhu da
cu thé hoéa cac qui dinh cia B§ GD&DT thanh céc van ban ndi by nhu Quyét dinh s6
560/QD-DHSPKTND (qui dinh vé t6 chitc bd phan chuyén trach, xac dinh quyén so
hitu, bao mét thong tin, phan chia thu nhap tir thwong mai hoa) va Quyét dinh s6 340/QP-
DHSPKTND vé quan 1i hoat dong NCKH. Pong thoi, cai tién lién tuc theo giai doan,
cong tac quan li khong dung lai & viéc ban hanh ma dugc ra soat, danh gia dinh ki qua
cac hoi nghi téng két dé xay dung ké hoach cai tién cho cac giai doan tiép theo (giai
doan 2020-2021 va 2022-2024). Trong giai doan danh gid, Nha truong c6 cac ndi dung
cai tién thiét thuc nhu sau: Xay dung va trién khai céac qui dinh vé liém chinh hoc thuat,
trich dan va chéng sao chép (Quyét dinh s6 9/QD-DHSPKTND ngay 21/01/2022) nhim
bao v¢€ gia tr1 sdng tao cua can bg nghién cuu. Cu thé hoa qui trinh dang ki bao hg TSTT
va bo sung danh muc TSTT c6 kha ning thwong mai héa vao hé thong luu trit théng tin
khoa hoc. Nho do, hi¢u qua cua cong tac quan li dugc minh chiing qua sb luong san
phém KHCN da dang tir nam 2020-2024, dac biét 1a sy tang trudéng manh mé cua cac
dé tai NCKH sinh vién (dat 50 dé tai vao nam 2024).

Nha truong da chii trong dén viéc lang nghe phan hoi tir cong dong dé diéu chinh
hoat dong quan li. Co ché danh gia khach quan, Nha trudong thuc hién danh gia hoat
dong SHTT thong qua cac cudc khao sat lay y kién truc tiép tir can bo, giang vién va

sinh vién). Két qua khao sat cho thay cac trén 80% BLQ hai 1ong v6i cong tac quan li
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TSTT ciia Nha truong. Nhitng v kién nay dugc nghiém tic tiép thu dé ra soat diém
manh, nhan dién khé khan va tiép tuc cai tién nham dam bao tdi da quyén bao ho TSTT
cho can bd gidng vién va sinh vién.

Mic du, Nha truong da c6 nhiéu hoat déng, nhung van con nhitng han ché vé tinh
6n dinh va hiéu qua bao ho thuc chét, thé hién qua: Sy sut gidm déng ké & cac danh muc
bai bao khoa hoc. S lwong bai bao trén tap chi trong nude giam tir mire dinh 40 bai
(nim 2022) xubng con 24 bai (ndm 2024). Twong tu, bai bao ki yéu hoi thao trong nude
c6 sy bién dong rat 16n va khong 6n dinh, giam tir 100 bai ndm 2021 (chu yéu thude Ki
yéu 55 ndm ngay Thanh 1ap trudong) xudng chi con 01 bai vao niam 2023. Tuong ty v6i
cong bd quéc té, sb luong bai bao trén cac tap chi ngoai nude co xu huéng giam dan
qua cac ndm (tir 22 bai naim 2020 xubng con 06 bai nam 2024). Lugng bai bao trén cac
ki yéu hoi thao ngoai nudc van duy tri & muc thap, chua c6 sy but pha. Hiéu qua khai
thac thuong mai chua rd nét, két qua thuc té cta viée chuyén giao cong nghé hoic cac
loi ich kinh té cu thé thu duoc rat han ché. Céc dé tai cap Tinh va cap Bo chi 1a don 1é
vao nam 2020, 2021 va khong duy tri dugc trong cac nam tiép theo cuia chu ki danh gia.

Nha truong chua boc tach ti I¢ hai long riéng biét gitra can bd nghién ctru va nguoi
hoc dé théy r0 su khac bi¢t trong nhu cau bao ho TSTT cua tung nhom. Chua lam rd
phuong phap khic phuc t6n tai, méi ding lai & viéc "ra soat nhitng kho khian, t6n tai" tir
két qua khao sat ma chua chi rd cac bién phap khic phuc cu thé cho nhitng diém chua
hai long cua cac BLQ.

Dé khic phuc su sut giam s luong bai bao va ting tinh thuc tién trong bao ho,
Nha trudng can: (1) P6i méi co ché tai chinh cho SHTT bang cach cu thé héa ké hoach
tai chinh va ti 1 phan chia thu nhap tir khai thac thuong mai TSTT dé khuyén khich
giang vién dang ki bao ho thay vi chi dimg lai & viéc cong bd. (2) Thic day cong bd
quéc té thong qua xay dung qui dinh vé hd tro kinh phi va khen thudong dic biét cho cac
bai bao thudc danh muc tap chi uy tin ngoai nudc dé dao nguoc da sut giam tir nim 2020
dén nay. Pong thoi, chuyén nghiép héa bd phan quan li. Tang cudng vai tro ctua "Bo
phan chuyén trach" trong viéc chu dong phat hién va ho trg giang vién thyc hién qui
trinh dang ki bao ho ngay tir khi bat dau nhiém vy NCKH. Sb héa quan 1i TSTT, nang
cap file luu trit thong tin khoa hoc thanh hé thng phan mém quan 1i dé theo ddi sat sao
hién trang dang ki quyén SHTT va tién do thuc hién nhiém vu. Thyc hién nghiém tac
qui dinh vé liém chinh hoc thuét, trich d4n va chdng sao chép dé ning cao gié trj thuc
ctia cac san pham khoa hoc khi dua ra cong dong.

Nha trudng can thiét ké lai phiéu khao st véi cac thang do dinh lugng (thang do
Likert 5 mutrc d6) dé dé dang thong ké ti 1¢ phan tram hai long cu thé thay vi chi néu
nhan xét chung. Thuc hién bao cao phan tich chi tiét két qua 1ay y kién, boc tach dir licu

tir cdn bd giang vién va sinh vién dé xac dinh chinh xac cac diém chua hai long (vi du:
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Qui trinh ding ki con cham, mirc hd tro chua cao). Cong khai hoa ké hoach cai tién. Sau
khi ra soat cac kho khan tir khao sat, Nha truong can ban hanh vin ban phan hoi va ké
hoach khic phuc cu thé dé cac BLQ thay dugc quyén loi ctia minh dang duoc bao vé
tich cuyc. Tang cudng truyén thong ndi bd nhu to chirc cac budi tap huan vé qui dinh
quan li hoat dong SHTT ctia Nha trudng nhim gitp can bd, giang vién va sinh vién hiéu
ro quyén lg1 va trach nhiém ctia minh, tir d6 nang cao muc dg hai long thuc té.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 19:

1. Diém manh:

Hé thdng van ban qui pham va co ché quan li duoc kién toan dong bo Nha trudng
da xay dung dugc khung phap 1i ndéi b viing chic, cu thé hoa cac qui dinh cua B§
GD&DT vé SHTT (SHTT) qua cac Quyét dinh s6 560/2015 va Quyét dinh sb 110/2022;
651/2024. Cac van ban nay qui dinh chi tiét tir viéc to chtrc bd phan chuyén trach, xac
dinh quyén so hitu, bio mat thong tin dén co ché phan chia thu nhap tir khai thac thuong
mai va giai quyét tranh chap. Py 13 nén tang quan trong gitip bao vé quyén loi hop phap
cho co s& gido duc, can bd nghién ciru va cong dong.

Trién khai cong tc cai tién chat luong quan 1i TSTT theo 16 trinh cong tac quan 1i
TSTT duogc thuc hién bai ban thong qua viéc ra soat, danh gia dinh ki va xay dung ké
hoach cai tién cho ting giai doan cu thé (2020-2021 va 2022-2024). Nhiéu noi dung cai
tién thiét thuc di duoc trién khai nhu: xay dung qui dinh vé liém chinh hoc thuét, chéng
sao chép, cu thé hoa qui trinh dang ki bao ho TSTT va lap danh muc cic san pham co
kha ning thuong mai hoa. Viéc duy tri béo céo tong két gitp Nha truong nhan dién rd
thue trang dé dwa ra cac phuong hudng diéu chinh phu hop.

Hiéu qua thuc té trong viéc gia ting cac san pham KHCN, cac nd lyc cai tién da
mang lai két qua tich cuec, thé hién qua su da dang ctia cac san phém khoa hoc giai doan
2020-2024. Piém sang 1a su gia ting manh mé cua cac dé tai NCKH sinh vién (50 dé
tai naim 2024) va s6 luong gido trinh, bai giang phuc vu giang day dat dinh vao nim
2023. Hoat dong cong bd bai bao trén cac tap chi va ki yéu hoi thao trong nudc cling dat
dugc nhitng con s 4n tuong, dic biét 1a vao nam 2021 va 2022.

Nha trudng da cha trong su hai 10ng va quyén loi cua cac BLQ, di thiét 14p co ché
giam sat va danh gia thong qua khao sat y kién can bo, giang vién va sinh vién vé hoat
dong SHTT. Két qua khao sat cho thiy cong ddng nha truong hai long véi cong tac quan
1i TSTT hién tai. Nhitng phan hoi nay khong chi 1a minh chtng cho hiéu qua quéan 1i ma
con 1a cin cr quan trong dé Nha trudng tiép tuc ra soat diém manh, khic phuc kho khin

nham dam bao tdi da quyén bao ho TSTT cho toan thé thanh vién trong trudng.
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2. Diém ton tai:

Nhaén sy chuyén trach qué tai va thiéu chuyén mén sau. Doi ngii can bo phu trach
cong tac SHTT hién dang phai kiém nhiém qua nhiéu mang viéc khac nhau nhu NCKH,
hop tac qudc té va DPBCL, din dén thiéu su tip trung chuyén siu cho nghiép vu bao ho.
Ning luc chuyén mon méi chi ding lai & cac 16p tp hudn ngin han, chua c6 chuyén gia
am hiéu sau vé luat phap qudc té dé hd tro dang ki bing sang ché ngoai lanh thd Viét
Nam.

Co ché dinh gia va thuong mai héa mang ning tinh hanh chinh Viéc dinh gia TSTT
hién nay chu yéu dua trén "dinh mtrc chi" cua Nha nudc, chua phan anh ding gia tri thi
truong thuc té cua cac phat minh khi dua vao thwong mai hoa. Qui trinh thir nghiém,
san xuat thir san pham chua duoc mé ta chi tiét; ddng thoi Nha trudng thiéu cac minh
chtng cu thé vé sb luong hop dong chuyén giao cong nghé hodc két qua phan chia loi
nhuan thyc té dé tao dong luc cho céac nha khoa hoc.

Hé¢ théng quan tri dir li¢éu phan tan va thiéu két ndi. CSDL TSTT hién con lwu trit
101 rac tai nhiéu don vi nhu Phong KHHTQT-DBCL, Thu vién va cac Khoa, chua co
phan mém quan tri tap trung. Hé thong van mang tinh noi bo, thiéu sy két ndi voi cac
mang luoi dir liéu SHTT quéc gia va quéc té, lam han ché kha nang nhan dién va bao
v¢ tai san cua Nha truong trén qui mo 16n.

Thiéu chi s6 danh gia dinh luong va sy sut giam két qua nghién ctru. Chu trinh cai
tién chat lugng (PDCA) chua khép kin do thiéu cac chi s6 KPIs cu thé vé ti 1¢ dang ki
bao ho thanh cong hay doanh thu chuyén giao. Két qua thuc té cho thay su sut giam
dang ké vé sd luong bai bao khoa hoc trong nudc va qubc té giai doan 2022-2024.

3. Dé xudt huéng khic phuc:

Kién toan nhdn sy va nang cao chuyén mon sau Nha trudng can tach biét hodc
giam tai nhi€ém vu ki€ém nhi¢ém cho can bg chuyén trach SHTT dé tap trung sau vao
nghiép vu bao ho. Can t6 chirc cac CTDT dai han, chuyén sau vé luat SHTT qudc té va
ki ning dang ki bang sang ché ngoai lanh tho Viét Nam thay vi chi ding lai & cac 16p
tap huan ngan han.

Dbi méi co ché dinh gia va thuc ddy thuong mai hoa. Xay dung qui trinh dinh gia
TSTT dua trén gia tri thi trudong thuc té thay vi ap dung dinh mtrc chi hanh chinh. Can
cu thé héa qui trinh "thtr nghiém, san xuat thir" va ban hanh co ché phan chia lgi nhuan
thue té 16 rang dé tao dong luc cho can bo, giang vién diy manh chuyén giao cong nghé.

Hién dai hoa hé théng quan tri dir liéu. Pau tu phﬁn mém quan tri TSTT tap trung
nham két ndi dir liéu gitra cac Phong, Khoa va Thu vién. H¢ théng nay can duoc tich
hop v6i cac mang ludi dir liu SHTT québc gia va quoc té dé tang kha nang nhan dién,

d6ng thoi tu dong hoa qui trinh ra soat sao chép cho toan bd cac san pham hoc thuat.
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Thiét 1ap KPIs va khép kin chu trinh PDCA. Xay dung bo chi s6 danh gia hiéu qua
(KPIs) dinh lugng nhu: ti 1¢ dang ki bao ho thanh cong, doanh thu chuyén giao va sd
luong cong bd qudc té dé theo ddi sat sao su sut giam trong giai doan 2022-2024. Trong
céc ki khao sat téi, can boc tach dir liéu hai long chi tiét gitta giang vién va sinh vién,

dam bao minh chtng dat ngudng trén 75% theo dung mébc chuin kiém dinh.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 19 3,75
Tiéu chi 19.1 4
Tiéu chi 19.2 4
Tiéu chi 19.3 4
Tiéu chi 19.4 3
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Tiéu chuédn 20: HOP TAC VA POI TAC NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 20.1: Xay dwng hé thong dé thiét 1ap cac mdi quan hé hop tac va ddi
tac trong nghién ciru nhim dap ing cac muc tiéu nghién ciru.

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong da xay dung dugc mot hé théng van ban qui pham noi bo dﬁy du va
d6ng bo dé quan li cac hoat dong hop tac nghién ciru. Cu thé, Qui dinh quan 1 hoat dong
NCKH va cong nghé (ban hanh ndm 2017 va dugc cai tién nim 2024) cing v6i Qui dinh
thiét 1ap cac doi tac trong NCKH (Quyét dinh sé 648/QD-DHSPKTND ngiy
28/11/2023) dong vai tro dinh hudng cho moi hoat dong. Cac van ban nay khong chi
dam béo tinh phap 1i ma con cu thé hoa céc tiéu chi lya chon dbi tac, qui trinh thiét 1ap,
1 soAt va phat trién quan hé hop tac. Viéc qui dinh rd phuong thirc va thoi han hop tac
gitip cac don vi chii dong trong viéc trién khai va khai thac ngudn lyc tir bén ngoai.

CLPT giai doan 2020-2025 xac dinh rd muc ti€u trd thanh trung tam NCKH va
chuyén giao cong nghé uy tin, c¢6 gia tri ing dung thuc té cao. Nha trudng da cu thé hoa
chién lugce dai han nay thanh cac ké hoach trung han (giai doan 2020-2022 va 2022-
2025) va céac ké hoach hanh dong ngan han hang nam. Céch tiép can phan tang nay dam
bao cac hoat dong hop tac luon bam sat dinh hudng doi méi gido duc, dép ung yéu cau
ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 va hoi nhap qudc té.

Cong tac diéu hanh duoc thyc hién bai ban thong qua viéc phan cong trach nhiém
1d rang cho timg cip. Phong KH-HTQT&PBCL dong vai tro dau mbi, chiu trach nhiém
tham muu cho Ban Giam hi¢u, xay dung du an va giam sat dinh ki. Su két ndi gitra don
vi dau méi voi cac Khoa va Trung tdm duoc thé hién qua cac hudng dan chi tiét vé qui
trinh thuc hién, gitp cac giang vién va can bd ndm vimng trach nhiém ca nhan. Hé thong
nay tao ra co ché van hanh troi chay, tir khau dé xuat dén khau danh gia két thic cac du
an hop tac.

Nha truong da chuyén nghiép hoa cong tac quan li thong qua vi¢c ap dung céac chi
sd thuc hién chinh (KPIs). Cac KPIs nay duogc 16ng ghép xuyén sudt trong Dé an chién
luge va ké hoach KHCN hang nam, cung cdp cac chi tiéu dinh lugng cu thé cho timg
loai hinh hoat dong. Viéc st dung KPIs khong chi gitp danh gia chinh xac tién d6 va
mirc d6 hoan thanh muc tiéu ma con 1a CSDL quan trong dé diéu chinh ké hoach hanh
dong phu hop véi thuc té. Két qua thuc hién ludn duoc tong két minh bach trong céac
bao c4o hang nidm, tao nén tang cho viéc cai tién lién tuc chat luong hop tac nghién ciru.

Mic du, Nha truong da c6 vin ban qui dinh dé thiét 1ap hop tac va dbi tac trong
NCKH nhung chua néu rd viéc ¢ cac hudng dan thyuc thi dao dirc trong nghién ciru
hodc qui dinh vé SHTT 16ng ghép trong cac hop dong hop tac.
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Chién luge va ké hoach (dai han, trung han, ngén han) da dugc ban hanh ro rang.
Tuy nhién, Nha trudng chua ching minh duoc sy twong thich gitta cac ngudn luc thuc
té (tai chinh, nhan su, co so vat chét) vo1 tham vong cua chién lugc "phat trién thanh
trung tim NCKH chat luong cao". Diéu nay dé dan dén tinh trang chién lugc chi dimg
lai &® mirc van ban hanh chinh.

Tuy da c6 su phan cong trach nhiém cho cac bd phan nhu Phong KH-
HTQT&PBCL va céc khoa, nhung Nha trudng chua mé ta rd qui trinh phdi hop thuc té
(workflow) giita don vi dau mdi niy véi cac Khoa/Trung tdm trong viéc "kiém tra, giam
sat" cac hoat dong hop tac quéc té. Viéc phd bién, hudng din thue hién qui dinh cho can
bo, gidng vién (nhu bién ban hop trién khai, tap huén) chua thé hién 5.

Nha trudng da thiét 1ap cac KPIs cho hoat dong hop tac. Tuy nhién, hé thong chi
sb nay van con mang tinh dinh tinh cao, cac chi s6 dinh lugng chua phan anh dugc chiéu
sdu chit luong ctia cac mdi quan hé dbi tac nghién ctru (vi du: chi méi do ludng s6 lwong
bién ban ghi nhd MOU ma chua do luong dugc sé luong bai bao qudc té chung hodc
san pham thuong mai hoa chung véi ddi tac).

Do vay, Truong can s6 héa va dinh lugng héa minh ching hop tac nhu: (i) Xay
dung CSDL ddi tac (trién khai hé théng luu trit s6 hoa cac hod so khoa hoc, phan loai chi
tiét theo tng ndm va tinh trang dang ki SHTT); (ii) Lap bang théng ké hiéu qua (thay
vi chi liét ké vin ban, can lap bang biéu tong két sé lugng hop dong chuyén giao tri thirc
cu thé, chang han nhu Hop dong véi Cao dang Lao Cai tri gid 22 triéu dong) dé minh
chting cho tinh hiéu qua cta hé théng; (iii) Cu thé hoa hd so niang luc (cac bién ban ki
két thuc té).

Thu hep khoang céch giita chién lugc va thuc thi bang cach (i) Téi uu héa ngudn
Iuc tai chinh (can cy thé hoa dinh mic chi cho timg loai hinh nghién ctru (nhu Quyét
dinh 652/QD-DHSPKTND) d¢ dam bao kinh phi thuc hién cac muc tiéu chién lugc);
(ii) Gan két dao tao v6i doanh nghiép (hién thyc hoa myc tiéu chién luoc bang cach ting
cudng cac budi hoi thao c6 su tham gia ciia doanh nghiép nhu thu hut 08 bao céo tir
doanh nghiép trong hoi thao ki niém 55 nam); (iii) PAy manh nghién ciru cap Bo (tap
trung ngudn luc dé gia tang s6 lugng dé tai cap Bo (hién méi co 02 dé tai) nham khang
dinh vi thé trung tim nghién ciru uy tin).

Tang cuong co ché phdi hop va dong luc cho giang vién bang cach (i) Cai tién
chinh sach dai ngod (ap dung co ché qui doi gio chuan (1én dén 500 gio) cho cac bai bao
quéc t& (WoS/Scopus) dé khuyén khich giang vién chit dong tim kiém déi tac ngoai);
(ii) Phat huy vai trd don vi ddu mbi (Phong KH-HTQT&DBCL can ting cuong vai tro
tham muu, khong chi quan 1i hanh chinh ma phai cha dong két néi cac khoa véi cac du

an qudc té nhu Dy an Phan Lan - Viét Nam) va (iv) Co ché thuong theo san pham (duy
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tri va mo rong kinh phi hd trg cac tac gia ¢ bai bao khoa hoc (nhu muc 16 triéu dong
nam 2024-2025) dé tao dong luc lan toa).

Hoan thién hé théng KPIs va ra soat dinh ki, cu thé: (i) Chuan hoa khung chi s6
chat luong (xay dung muc tiéu NCKH duya trén cAu trac, hinh thirc, gia tri khoa hoc va
dic biét 1a dia chi tng dung cu thé); (ii) Thiét 1ap chu ki ra soat ngan han (Thay vi chi
ra soat giai doan lén (2020-2024), nén thyc hién danh gia dinh ki theo qui dé kip thot
diéu chinh ké hoach phu hop véi thuc té); (iii) Str dung phan hdi tir cac BLQ (tan dung
két qua khao sat sy hai long ctia giang vién va sinh vién dé chinh stra cac qui dinh quan
li hoat dong KHCN mot cach thuc té nhat).

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 20.2: Trién khai dwoc cac chinh sach va qui trinh thic diy hop tac
va dbi tac nghién ciru

Mike d6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng da chit dong cu thé hoa cac chi sé KPIs trong Dé an CLPT thong qua
viéc trién khai da dang cac hoat dong hop tac thuc té. Piém nhéan quan trong la viéc két
ndi thanh céng voi Pai hoc Yogyakarta (Indonesia) dé thuc hién nghién ctru vé tac dong
cta dai dich d6i voi dao tao gido vién day nghé. Pic biét, tir nam 2021, Nha truong da
tham gia sau vao Dy an Phan Lan-Viét Nam vé chuyén doi sd gido duc dai hoc, thu hat
9 giang vién tham gia cac khoa hoc thi diém. Cac nhiém vu KHCN cling duoc trién khai
d@)ng bo véi 02 dé tai cép Bo va 01 dé tai cép tinh, minh chirg cho su nd luc dat dugc
cac muc tiéu dinh luong da dé ra.

Nha truong di xay dung hé thong vin ban qui dinh 13 rang dé dinh hudng viéc lya
chon ddi tac phu hop vai dac thu cua mot truong Su pham Ky thuat. Cac ddi tac duoc
uu tién la cac truong dai hoc c6 cung nganh dao tao, cac vién nghién ctru va doanh
nghiép c6 tiém luc trong linh vire ki thuat, cong nghé. Trong chu ki danh gia, Nha truong
da thiét 1ap mdi quan hé véi nhitng don vi uy tin nhu cac truong trong khéi RAVTE,
bai hoc Tampere (Phﬁn Lan), Pai hoc Quéc Lap Gia Nghia va DPai hoc Pai Nhan (Dai
Loan). Su Iya chon ndy hoan toan nhat quan véi SM ddo tao va nghién ciru Gng dung
ma Nha trudng theo dudi.

Céc phuong thirc tiép can va thiic day quan hé hop tac duoc trién khai linh hoat va
sang tao. Nha trudng tich cyuc to chirc cac budi gip gd truc tiép véi cac doan cong tac
qudc té nhu hé thong BSW (Pic) hay Tap doan Funa-Al (Trung Qudc) dé tim kiém co
hoi nghién ctru chung. Bén canh viéc ki két cac bién ban ghi nhd (MOU), Trudong con
chu dong giri thu moi cac nha khoa hoc (Gidy moi s6 364/GM-DHSPKTND) va doanh

nghiép tham gia hoi thao, dong thoi dé xuat hop tac truc tiép véi cac doi tac tiém nang.
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Trong giai doan dich bénh, viéc trao ddi va trién khai nghién ctru van duoc duy tri hiéu
qua thong qua cac kénh truc tuyén.

Nha trudng da xac dinh ngudn nhan lyuc 14 yéu t6 then chét dé duy tri cac mbi quan
hé bén virmg. Hing nim, giang vién duoc ctr di hoc tip nang cao trinh do (NCS) va bdi
dudng ngin han tai cac quéc gia nhu Han Qudc, Nhat Ban, Phan Lan, Nga, Canada va
Trung Quéc. Bén canh d6, du tu cho nang luc ngoai ngtr dugc dac biét chu trong thong
qua viéc to chire cac 16p tiéng Anh mién phi va ding ki tiép nhan chuyén gia Fulbright
vé 1am viéc tai Truong. Didu nay giup can bd, giang vién tu tin hon trong viéc nghién
ctru tai liéu quéc té va tham gia vao cac du an khoa hoc xuyén quéc gia.

Céc chinh sach khuyén khich ctia Nha trudng da truc tiép tao ra sy ting s6 luong
va chit lwong cong bd khoa hoc. Dién hinh 1a viéc qui doi bai bao khoa hoc nam trong
Danh muc WoS/Scopus vuot 200 gid chuan ddi voi giang vién 1a tac gia c6 tén dimg
dau (Quyét dinh s6 191/QD-DHSPKTND ngay 06/4/2021); qui doi tir 350 - 500 gid
chuan va hd tro tir 5 triéu dén 8 triéu cho 01 bai bao dugc tinh tir 2.0 diém theo Hoi dong
Gi4o su Nha nude (Quyét dinh 652/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024). Két qua 1 hang
nim Nha trudng déu cong bd trén cac tap chi qudc té uy tin. Ngoai ra, viée hop tac véi
doanh nghiép va céc truong nhu Cao dang Lao Cai trong viée xay dung CTDT d3 mang
lai nhitng hop d6ng nhiém vu KHCN c¢6 gi tri thuc tién va ngudn thu tai chinh cho Nha
truong.

Hoat dong dong t6 chirc hoi thao di trd thanh ciu ndi quan trong gitra Nha trudng
v6i cong ddng khoa hoc va doanh nghiép. Trudng da phdi hop voi S& KH&CN Nam
Pinh (cii) to chirc hoi thao vé khoi nghiép d6i méi sang tao (K& hoach sé 101/KH-
DHSPKTND ngay 20/9/2022). Su két hop véi Cong ty UPVIET trong cac hdi thao
chuyén sau vé cong nghé CAD/CAM/CAE hay phdi hop véi cac trudng dai hoc truc
thudc B dé thao luan vé quan tri dai hoc da chiing minh nang lyc td churc va uy tin hoc
thuat cua Nha truong. Cac bai bdo cdo tur doanh nghiép trong céac sy ki¢n nay da dugc
xuat ban trong ki yéu, gop phan lan toa tri thirc nghién ctru tng dung.

Tuy nhién, cac hoat ddng nay can ting cwong hon nhu sau:

- Trién khai hoat dong dé dat KPIs chién luoc: Mic du Nha truong da trién khai
nhiéu hoat dong, nhung su két ndi gifra cac hoat dong nay vdi cac chi s6 KPIs dinh
luong cu thé trong CLPT con chua rd nét. Mot s6 hoat dong nhu dé tai hop tac quéc té
v6i Pai hoc Yogyakarta méi chi dimg lai & viéc trao d6i qua email do anh huéng cua
dich bénh, din dén viéc kho danh gia day du két qua thuc chét so véi muc tiéu KPIs dé
ra ban dau.

- Lwa chon d6i tac phu hop TN va SM: Viéc lua chon dbi tac hién nay van tap

trung chu yéu vao cdc mdi quan hé truyén thong hoac cac don vi ¢6 san sy tuong dong
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vé nganh nghé. Nha truong chua thé hién rd chién lugce chu dong tim kiém cac ddi tac
"nghién ctru dinh cao" hodc cac vién nghién ciru chuyén sau hang dau thé gidi dé thuc
hién céc dot pha vé KHCN theo TN dai han.

- Thiic diy quan hé hop tac da dang: Céc hinh thtrc hop tac hién tai phan 16n van
xoay quanh viéc ki két Bién ban ghi nhé (MOU) va t6 chirc hoi thao. Céc hinh thirc hop
tac nghién ctru chuyén sau hon nhu: thanh 1ap cac phong thi nghiém dung chung, nhom
nghién ctru hdn hop qubc té hoic cac du an hop tac cong - tu (PPP) véi doanh nghiép
chua dugc trién khai manh mé.

- Pau tu cho phat trién quan hé hop tic: Pau tu ciia Nha truong hién tap trung
nhiéu vao viéc ctr can bd di hoc tap hodc ho tro tiéng Anh. Tuy nhién, dau tu vé nguén
luc tai chinh truc tiép dé duy tri va phat trién cac van phong dai dién hop tac, hodc cac
qui danh riéng cho viéc moi chuyén gia qudc té dai han vé nghién ctru tai Truong van
con han ché.

- Hiéu qua NCKH tir hop tac: Du s luong bai bao qudc té c6 tang nhung ti 18 cac
cong trinh nghién ciru chung (co-author) véi cac nha khoa hoc qubc té uy tin van con
rat han ché. Hiéu qua tai chinh tir cac hop dong chuyén giao tri thirc tir hoat dong hop
tac quoc té con khiém tén so vai tiém nang cia doi ngil can bo.

- Pong t6 chire hoi nghi, hoi thao: Cac hoi thao dong to chirc phan 16n van 1a cac
su kién qui mo trong nudc hodc gilra cac truong thudoc Bo. Viée diang cai td chirc cac
hoi thao khoa hoc quéc té dinh ki, co uy tin va thu hut dugc dong dao cac nha khoa hoc
tam c& thé gidi tham gia truc tiép tai Truong van 1a mot thach thic 16n can cai thién
trong chu ki toi.

Nham thuc day hop tac va ddi tac nghién ciru hon nira, Nha trudng can:

- Chuan hoéa viéc quan li va bam sat muc tiéu KPIs thong qua (i) Thiét 1ap hé thong
theo doi KPIs thoi gian thuc (cin cu thé héa cac muc tiéu trong "Pé an CLPT Nha
truong" thanh cac bang theo ddi dinh lwong hang quy. Piéu nay gitp Nha truong khong
chi dimng lai & viéc trao d6i qua email ma phai tién t&i cac bién ban nghiém thu san pham
cu thé cho cac dé tai hop tac qudc té) va (ii) Gan két két qua hop tac véi thi dua (dua
viéc thyuc hién cac chi tiéu vé dé tai cap B0, cap Tinh va cac du an qudc té vao tiéu chi
d4nh gi4 don vi hing nim dé thuc day trach nhiém thyc thi).

- M6 rong mang ludi nghién ctru chuyén sau (ngoai cac ddi tac truyén thong nhu
kh6i RAVTE hay Dai Loan, can chu dong tim kiém cac co s& gido duc cé thir hang cao
trén thé gidi trong linh vyc ki thuat dé ki két hop tac) va Xay dung "Hb so ning luc
nghién ctru" cua Truong, chuan bi cac tai liéu gidi1 thi€u chuyén sau vé thé manh cua
Truong dé chu dong chao moi cac vién nghién ctru va doanh nghiép cong nghé hang
dau vé hop tac.



167

- Pa dang hoa hinh thirc hop tac nghién ctru chuyén sau thong qua viéc (i) Thanh
1ap cac Nhom nghién ciru hdn hop (khuyén khich giang vién thanh 1ap cac nhom nghién
ctru c6 sy tham gia ciia chuyén gia nudce ngoai hodc chuyén gia tir doanh nghiép dé giai
quyét cac bai toan thyc t&) va (i) Trién khai mo hinh Lab dung chung (phdi hop véi cac
doanh nghiép nhu UPVIET hoic Orenda dé dau tu cac phong thi nghiém, trung tam thyc
hanh hién dai ngay tai Truong, tao méi truong cho cac nghién ctru ng dung thuc té).

- Tang cudng dau tu tai chinh va chuyén gia bang cach (i) Lap qui hd tro cong bd
va chuyén gia qudc té: Ngoai viéc hd tro hoc tip tai nudc ngoai, can c6 kinh phi riéng
dé moi cac chuyén gia (nhu Fulbright) vé cu tri va tham gia nghién ctru dai han tai
Truong) va (ii) Dau tu co sé ha ting phuc vu nghién ctru (nang cip hé thong thu vién
va dir liéu dién tr dé giang vién dé dang tiép cin céc tai liéu qudc té va tham gia cac du
an xuyén qudc gia).

- Nang cao chit luong va gia tri kinh té cia NCKH bang viéc (i) Uu tién cong bd
chung qudc té (diéu chinh chinh sach qui doi gid chuan theo hudng wu tién cao hon cho
céc bai bao co dong tac gia 1a ngudi nude ngoai dé ting uy tin hoc thuat) va (ii) Pay
manh thuong mai hoa (tich cuc tham gia cac cudc thi nhu "Tim kiém tai nang khoi
nghiép d6i méi sang tao" dé tim dau ra cho san phdm nghién ctru, tao ngudn thu tai chinh
tir viéc chuyén giao cong nghé).

- Qudc té héa cac hoi thao va hoi nghi nhu (i) Nang cap qui mo hoi thao (tir viée
ddng t6 chirc véi cac truong trong B, Nha trudong can hudng toi viée chu tri cac hoi
thao khoa hoc quéc té dinh ki, thu hat cac bai bao chat luong cao dé xudt ban trén cac
tap chi uy tin) va (i1) Tan dung mang ludi chuyén gia (st dung cac giang vién da va dang
1am nghién ctru sinh tai Nga, Trung Quéc, Canada, Phép... lam cau nbi dé moi cac gido
su qudc té tham gia phan bién va bao cdo tai cac hoi thao cia Trudng).

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 20.3: Hé thong ra soat tinh hiéu qua ciia hop tic va ddi tac nghién
ciru dworc trién khai thuwe hién

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng da thiét 1ap duoge mot co ciu to chire quan 1i va ra soat hoat dong hop
tac NCKH kha chit ché va minh bach. Piém manh dau tién nam & viéc qui dinh rd rang
chtrc ning, nhiém vu cua timg don vi trong Qui ché lam viéc ctia Trudng. Trong do,
Phong KH-HTQT&DBCL déng vai trd nong cbt, dugc giao trach nhiém diéu phdi va
phan cong nhan sy cu thé dé kiém tra, giam sat, ra soat cac hoat dong hop tac quéc té va
quan li khoa hoc. Pac biét, qui trinh ra soat dya trén hé théng quan li chét lugng ISO va
Qui dinh thiét 1ap ddi tac trong NCKH. Qui dinh nay dd chuan hoa viéc ra soat thanh
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mot qui trinh g@)m cic budc cu thé (Budc 4 va 5 cia Piéu 4), dam bao tinh hi¢u qua
duogc kiém soat xuyén sudt tir khi bat dau dén khi két thuc du an. Viéc phan dinh rd trach
nhiém c4 nhan trong cong tac ra soat giup hoat dong nay dién ra thudng xuyén, c6 hé
thdng va dung qui trinh phap Ii.

Nha truong da thuc hién nghi€ém tic viéce ra soat, danh gia tinh hiéu qua cia cac
mbi quan h¢ ddi tac theo céa chiéu rong va chiéu siu. Céc hoat dong ra soat duoc lé)ng
ghép vao bao cdo tong két nim va bao cdo giai doan vé hoat dong KH&CN ciing nhur
hop tac qudc té. Diém manh ndi bat 1a Nha trudng khong chi ra soat chung ma con thuc
hién cac bao cado chuyén sau cho tung linh vuc hoac ddi tac cu thé, chéng han nhu Bao
c4o vé tinh hinh hop tac v6i Hoa Ky hay Béo céo thyc hién Dé an Hoi nhap qudc té vé
gido dyc va day nghé (Bao céo s6 21/BC-DHSPKTND ngay 29/4/2020). Thong qua viéc
phan tich cdc mat manh, han ché va nguyén nhan tir cac bao cao nay, Nha truong da co
nhiing can ctr thyc tién dé diéu chinh ké hoach hanh dong. Piéu nay giup toi uu hoa
nguon luc, nang cap cac mdi quan hé tiém ning thanh ddi tic chién luge va dam bao céac
hoat dong hop tac ludn di ding dinh huéng phat trién cia Nha trudng qua timg giai
doan.

Trong chu ki danh gia, Nha truong di trién khai cac cong cu do ludong hiéu qua
mang tinh da chiéu va khach quan. Bén canh cac bao cao hanh chinh, hi¢u qua hop tac
con duge dinh lwong hoa thong qua viée 1dy v kién phan hoi tir can bo, giang vién va
sinh vién - nhitng ddi twong tryc tiép tham gia va thu hudng tir cac hoat dong hop tac.
Viéc ra soat dinh ki it nhat mot 1an trong chu ki danh gia da giap Nha trudng xac dinh
rd nhitng gia tri ma hoat dong hop tac mang lai, bao gom ca ngudn luc trong dao tao
(nang cao trinh dd can bd, chuong trinh hoc liéu) va ngudn lyc trong NCKH (cac cong
trinh cong bd chung, dé tai nghién ciru). Hé thong bang thong ké, theo ddi cac du 4n va
dé tai hop tac duge Phong KH-HTQT&PBCL xay dung khoa hoc 1a minh ching thyc
té cho viéc Nha trudng quan li chit ché gid tri gia ting tir cac mbi quan hé doi tac, tir d6
dam bao tinh bén viing va hiéu qua cta cac dy an dang trién khai.

Maic du da co6 sy phan cong cu thé, nhung nhan sy thyc hién nhiém vu ra sodat tai
Phong KH-HTQT&DBCL van dang thyuc hién ché do kiém nhiém nhiéu mang cong viée
khac nhau. Piéu nay c6 thé din dén viéc thiéu tap trung chuyén sau hoic cham tré trong
viéc cap nhat cac bién dong tir cac ddi tac nghién ctru qudc té. Qui trinh ra soat con mang
tinh hanh chinh, chu yéu dya trén cac qui dinh va van ban. Nha treong chua thiét 1ap
duoc mot hé théng ph?m mém chuyén dung hoac cong cu s6 hoa tu dong dé theo doi va
canh bao tién d6 thuc hién cac thoa thuan hop tac mdt cach thoi gian thyc.

Cong tac ra soat thuong tap trung nhiéu vao cac bao cao tong két nim hoc hoic
bao cdo giai doan 16n. Viéc danh gia riéng biét va chi tiét cho timg dbi tac cu thé (dic

biét 1a cac ddi tac doanh nghiép nho hodc dia phuong) chua duoc thuc hién dong déu,
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din dén viéc cham nhan dién cac mbi quan hé khong con hi€u qua dé kip thoi chim dut
hoic diéu chinh. Hoat dong ra soat chu yéu dua trén nhitng két qua di xay ra (hau kiém).
Nha trudng con thiéu cac bao cao phan tich xu huéng hoic du bao nhu cau nghién ciru
ctia thi trudng dé 1am can cir diéu chinh cac ddi tic chién lugc trong tuong lai mot cach
chu dong hon.

S6 luong san phdm hop tac con han ché, cic san pham NCKH mang tinh dot pha
hodc cac hop dong chuyén giao cong nghé cé gia tri 16n tir hoat déng hop tac van con
khiém tén. Nha trudong da ra soat cac hop déng mang lai tai chinh, nhung chua c6 su
phan tich chi tiét vé ti suit dau tu gitta ngudn lyc Nha trudng bo ra (nhan lyuc, ha ting)
so v&i loi ich kinh té thuc té thu vé tir cac ddi tac. Viéce ldy ¥ kién phan héi tir cac BLQ
(can bg, sinh vién) da duoc thuc hién nhung chua chi 16 ti 1¢ phan hoi nay c6 dai dién
cho toan bo cac don vi tham gia hop tac hay khong, dan dén tinh khach quan trong danh
gid hiéu qua cé thé bi han ché.

Nham ting cuong hiéu qua cong tac hop tac va dbi tac nghién ciru hon nita, Nha
truong can thyuc hién cac giai phap sau:

- Giai phap vé bd phan nhan sy va qui trinh ra soat, can (i) Chuyén mon hoa doi
ngil nhu bdi dudng chuyén sau cho do6i ngii can bo Phong KH-HTQT&DPBCL vé ki ning
phan tich dir liéu va danh gia rii ro trong hop tic quoc t& dé giam bét ap luc tir viée
kiém nhiém; (ii) S6 hoa qui trinh ra soat (xay dung phan mém hoic tng dung CSDL
dung chung dé theo ddi trang thai cac Bién ban ghi nhd (MOU) va hop dong nghién ctru
theo thoi gian thuc. Viéc nay gitp tw dong hoa khau canh bao cac thoa thudn sip hét han
hozc chua dat tién d6 KPIs; va (iii) Chuan hoa bd cong cu danh gia (thay vi ra soat theo
cam tinh, can ban hanh bo tiéu chi chdm diém (Scorecard) cho ddi tac dua trén cac chi
s6 dinh luong vé san pham NCKH, ngudn thu va gia tri dao tao).

- Giai phap vé to chitc dénh gia dinh ki va diéu chinh chién luoc nhu (i) Phan loai
ra soat d6i tac thong qua thiét 1ap co ché ra soat dinh ki 6 thang mot 1an ddi véi cac doi
tac chién lugc va ra soat hang nim d6i voi cac ddi tac méi thiét 1ap. Picu nay gitp Nha
truong nhanh chong nhan dién va tap trung ngudn lyc vao nhitng mdi quan hé ¢ hiéu
qua cao; (i1) Xay dung bao cao phan tich du bao (hoat dong ra soat khong nén chi dung
lai & viéc tong két két qua da qua ma can bo sung phan phan tich nhu cau thi trudng va
xu huéng cong nghé méi dé chii dong diéu chinh danh muc d6i tac chién luoc phu hop
voi thuc tién) va (iii) can c6 co ché "Sang loc va Pao thai" (manh dan cham dut hodc
thu hep qui mo hop tac v6i cac doi tac khong dap img dugce muc tiéu sau cac ki ra soat
giita giai doan dé t6i wu hoa ngudn lyc quan li).

- Giai phap ning cao hiéu qua ngudn luc va tinh khach quan: (i) Can c6 phan tich

chi phi - loi ich (can boA). Trong cac bao cdo ra soat, can bd sung phan danh gia tai



170

chinh chi tiét, so sanh giita muc dau tu ngudn lyc ciia Trudng (co so vat chat, gio 1am
viéc cua giang vién) voi loi ich thu vé (kinh phi tai trg, ban quyén, doanh thu chuyén
giao); (ii) M rong va chuyén siau hoa khao sat nhu thiét ké cac phiéu khao sat riéng biét
cho timg nhém d6i twong (giang vién nghién ciru, sinh vién thuc tap tai doanh nghiép,
Déi tac bén ngoai) dé thu thap dir liéu khach quan va da chiéu hon vé chat lwong hop
tac; va (iii) Uu tién san pham dau ra chét luong cao (Piéu chinh trong tam ra soat tir
viéc dém s6 lugng MOU sang viéc danh gia s6 lugng bai bao qudc té chung, cac sang
ché dugc bao ho hoidc cac CTDT duoc chuyén giao thanh cong).

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Tiéu chi 20.4: Cac hoat ddng hop tic va doi tic nghién ctru dwoc cai thién dé
dat dwgc cac muc tieu nghién ciru

Mike d6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong da thé hién sy chu dong trong vi¢c ra soat va t6i wu hoa mang ludi doi
tac NCKH. Diém manh ndi bat 1a viéc cap nhat va ban hanh mo1 cac van ban nén tang
nhu Qui dinh quan 1i hoat dong NCKH va cong nghé (cai tién nim 2024) va Qui dinh
thiét 1ap cac d6i tic NCKH dé lam co s& phap li cho viéc lwa chon d6i tac c6 hé thong.
Dua trén céc ti€u chi mé1, Nha truong da danh gia lai toan by mang ludi hién co, tur o
sang loc va cing ¢6 nhitng méi quan hé c¢6 két qua hop tac tich cyc. Minh chtng dién
hinh 1a viéc tiép tuc duy tri va nang cAp quan hé véi Pai hoc Yogyakarta (Indonesia),
chuyén tir dé tai giai doan 2016-2018 sang nghién ctru chung vé anh huong cua dich
Covid-19 trong nam 2020, thé hién tinh ké thira va phat trién bén viing.

Trong chu ki danh gia, Nha truong d3 mé rong dang ké qui mo va chét luong cac
d6i tac chién luoc. O tim quéc té, Truong da két ndi vai cac dbi tic ximg tAm nhu Pai
hoc Tampere (Phﬁn Lan) va céac truong dai hoc 16n tai Han Quéc, Pai Loan. O tAm quéc
gia, Nha truong khong chi duy tri quan h¢ vdi co quan quan 1i (S6 KH&CN Nam Dinh)
ma con tich cuc ki két bién ban ghi nhé voi nhidu doanh nghiép da nganh trong va ngoai
tinh. Sy gia ting nay khong chi dimg lai & s6 lugng ma con tap trung vao cic nha khoa
hoc ngoai trudng, din dén xu hudng ting trudng rd rét ciia cac bai bao cong bd chung.

Vi¢c tham gia cac dy an quéc té 16n nhu du 4n chuyén doi s giao duc dai hoc vira
gitip nang cao uy tin nghién ctru, vira tao diéu kién cho gidng vién tiép can véi cac chuan
muc gido duc hién dai. Sy phu hop nay con thé hién qua cac bao céo cong tac doi ngoai
va hoat dong KHCN hang nam, minh chiing cho viéc cac muc tiéu chién luoc dang duoc
thuc hi¢n dung 10 trinh.

Hoat dong hop tac va dbi tic dd mang lai nhitng gia tri thing du quan trong ca vé

nhan luc va tai luc cho Nha trudng. Vé nhan luc, théng qua hop tac qudc té, Nha truong



171

da cir 13 giang vién di dao tao nghién ciru sinh tai cac qudc gia co nén gido duc tién tién
nhu Canada, Nga, Trung Qudc, New Zealand. Pdng thoi, cac khoa bodi dudng ngan han
tai Han Quéc, Malaysia va du 4n DIGITRANS (Phan Lan) d4 nang cao nang lyc chuyén
mon va ki nang s6 cho 12 doi ngil nong cbt. Ve tai lyc, Nha truong da huy dong thanh
cong cac ngudn tai trg tir nudc ngoai, tidu biéu 1a du an hop tac v6i Phan Lan thu hut
64.000 Euro. Bén canh dé, cac déi tac doanh nghiép, ngan hang va cyu sinh vién ciing
dong gop nhiéu suit hoc bong gid tri cho sinh vién, gbp phan 6n dinh ngudn tai chinh
cho céac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Maic du, Truong da ban hanh va cai tién céc qui dinh vao nam 2024 dé tao thuan
loi cho viéc thiét l1ap quan h¢ hop tac, tuy nhién viéc lua chon lai dbi tac sau ra soat van
con mang tinh ké thira cac mdi quan hé cii (nhu v6i Pai hoc Yogyakarta). Nha truong
chura thé hién rd mot co ché sang loc quyét liét ddi v6i nhitng ddi tac khong con phi hop
v6i dinh huéng phat trién méi hodc nhitng dbi tac c6 hiéu qua hop tac thap trong chu ki
danh gia.

Du mang ludi ddi tc co sy mé rong, nhung cac ddi tac mang tinh "chién lugce” va
"ximg tim" & qui mo nghién ctru dinh cao van con han ché. Phan 16n céc bién ban ghi
nhd (MOU) vé6i doanh nghiép va cac trudng dai hoc qudc té moi chi dimg lai & mirc d6
"tao tién dé cho kha ning hop tic vé sau" ma chua di sdu vao cic dy an nghién ctru
chung ¢ tam anh huong 16n hodc cac chuong trinh hop tac doc quyén mang tinh dot
pha. Sy tham gia cta cac nha tuyén dung trong vai tro dbi tac nghién ctru dé giai quyét
cac bai toan ki thuat phurc tap cta thuc tién san xuét van chua thuc sy manh mé.

Két qua nghién ctiru vé& sd luong bai bao WoS/Scopus giai doan danh gia c6 xu
huéng giam manh, sy dong gdp cta cac hoat dong hop tac vao viée giai quyét cac nhiém
vu KHCN con khiém ton. Cac san phim nghién ctru tir hop tac qubc té chu yéu tap trung
vao mang nang cao ning luc va chuyén dbi sb, chua bao phu hét cac linh vuc ki thuat
¢t 15i theo SM ctia Nha truong. Ngoai ra, viéc duy tri tinh on dinh ctia cic muc tiéu
nghién ctru thong qua hop tac d6i khi bi anh huong bai cac yéu td khach quan (nhu dich
bénh), din dén mot s du 4n con cham tién do.

Nguon tai luc thu hat duoc tir hop tac qudc té, tiéu biéu 1a du an v6i Phan Lan
(64.000 Euro), tuy c6 gia tri nhung chua thuc sy bén viing va da dang. Nha trudng van
con phu thudc nhiéu vao cac ngudn hoc bong tir bén ngoai cho sinh vién thay vi ty chu
dugc cac qui dau tu nghién ciru chung v6i doanh nghiép. Vé nhan luc, viée cir can bo di
nghién ctru sinh tai nuwéc ngoai c6 sw khdi sic nhung ti 1¢ giang vién hoan thanh churong
trinh va quay tré vé dong gop truc tiép vao cac du an hop tac quoc té tai Trudng van can

dugc theo ddi va dénh gia chit ché hon dé dam bao hiéu qua dau tu ngudn lyc dai han.
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Nhém cai thién hoat dong hop tac va doi tac nghién ctru hon nita, Nha trudng can
thuc hién cac giai phap sau:

Giai phap t6i wu hoa lya chon dbi tac sau ra soat: Nha trudng can xdy dung va ap
dung b tiéu chi danh gia hiéu qua dinh ki (Scorecard) cho timg ddi tac hién co, thay vi
chi dya trén cac qui dinh chung. Can thiét lap co ché "Sang loc chu dong", manh dan
chdm dut cac ban ghi nhé (MOU) khong phat sinh hoat dong thuc té trong 2 nim lién
tiép dé tap trung ngudn luc quan li vao cac ddi tac tiém ning moi. Dong thoi, Nha truong
nén wu tién nang cp quan hé véi cac dbi tac da c6 két qua cu thé nhu Pai hoc Yogyakarta
thanh di tic chién lugc dai han véi cac cam két tai tro 16 rang.

Can day manh tim kiém va thiét 1ap mdi quan hé véi cac vién nghién ciru chuyén
sdu va cac tap doan cong nghé hang dau thay vi chi tap trung vao cac truong dai hoc
cung khoi. Nha trudong nén chi dong dé xuit cac dy an "Hop tac cong - tu" (PPP), trong
d6 doanh nghiép dong vai tro 13 bén dat hang nghién ciru va cung cap thiét bi, con Nha
truong dam nhan vai tro giai quyét bai toan ki thuat thuc té. Viéc thu hut cac nha tuyén
dung tham gia truc tiép vao hoi ddng khoa hoc sé& gitip cac san phim nghién ctru bam
sat nhu cau thi trudng lao dong.

Giai phap nang cao gia tri san pham nghién ciru: Dé dap Gmg muc tiéu nghién ciru
dinh cao, Nha truong can diéu chinh chinh sach khuyén khich tir s6 lugng sang chat
lugng bai bao qudc té. Cuy thé, can ting mirc thudng va hd tro kinh phi cho cac cong
trinh cong bd chung (co-author) véi cac GS tai cac truong ddi tic danh tiéng nhu Pai
hoc Tampere. Ngoai ra, can da dang héa linh vuc hop tac, khong chi tap trung vao
chuyén d6i s6 ma phai mé rong sang cic nganh ki thuat cbt 16i theo SM ctia Truong dé
c6 thé chi tri cac nhiém vu khoa hoc cip qudc gia.

Giai phap phat trién va bén vimg hoa nguodn lyc: Nha truong can da dang hoa
nguon tai luc bang cach thanh 1ap cac "Qui nghién ctru chung" véi dbi tic doanh nghiép
thay vi phu thudc vao cac suét hoc béng 1¢ té. V& nhan luc, can ¢6 cam két trach nhiém
va 19 trinh phat trién rd rang d6i voi giang vién sau khi hoan thanh chuong trinh nghién
ctru sinh tai nuéc ngoai (Nga, Canada, Trung Qudc...) dé ho trd thanh hat nhan két ndi
va trién khai cac du an hop tac qudc té moi tai Trudng. Cudi cung, viée ting cudng tiép
nhan chuyén gia nudc ngoai theo dién Fulbright hodc chuyén gia tinh nguyén s€ gitp
duy tri méi truong trao doi hoc thuat quc té thudng xuyén tai co so.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuin 20:

1. Diém manh:

Hé thng quan li dong bd va chuyén nghiép. Nha truong da thiét 1ap hé théng van
ban qui pham noi bo day du, cap nhat (nhu Qui dinh quan 1i NCKH va cong nghé cai
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tién nam 2024). Hé thong nay phan tang rd rang tir chién luoc dai han dén ké hoach hang
nam, két hop véi viéc ap dung chi sé KPIs gitip dinh lugng héa cac muc tiéu va chuyén
nghiép hoa cong tac diéu hanh tir cap Truong dén cac Khoa.

Trién khai chinh sach thac ddy hop tac da dang va hiéu qua. Céc chinh sach khuyén
khich thiét thyc, nhu qui d6i gior chuan giang day cho bai bao WoS/Scopus, da thuc day
manh hoat dong cong bd qudc té. Nha trudng chu dong két ndi da phuong voi cac ddi
tac uy tin qudc t& (Phan Lan, Indonesia, Pai Loan) va doanh nghiép, dong thoi chi trong
nang cao ning luc ngoai ngtr va trinh d6 chuyén mon cho doi ngii gidng vién thong qua
cac du an xuyén qudc gia.

Hoat dong ra soat dugc chuan hoa theo qui trinh ISO va thyuc hién dinh ki, minh
bach. Diém manh 14 viéc két hop cac bao cao hanh chinh chuyén siu véi viéc ldy y kién
phan hdi da chiéu tir can bg, giang vién va sinh vién. Piéu nay gitp danh gia chinh xac
gi tri gia tang tir cac mdi quan hé ddi tac dé kip thoi diéu chinh ké hoach.

Cai tién lién tuc va toi vu héa ngudn luc. Nha truong thé hién sy nang dong trong
viéc sang loc, nang cip cac mdi quan hé tiém nang thanh d6i tac chién lugc (nhu dy an
v6i Phan Lan hay PH Yogyakarta). Hoat dong hop tac khong chi gia ting vé s6 luong
cong bb chung ma con mang lai gié tri thang du cu thé vé tai lyc (thu hut tai tro 64.000
Euro) va nhan lyc (ctr gidng vién lam NCS tai Canada, Nga, New Zealand).

2. Diém ton tai:

Heé thdng quan li con nang tinh hanh chinh va thiéu dit liéu dinh luong. Mic du hé
thng vin ban day du, Nha trudng van thiéu cac sd liéu thdng ké cu thé va bao cao danh
gia dinh ki cho tung ddi tac. H¢ théng KPIs hi¢n tai con mang tinh dinh tinh cao, chu
yéu do luong s6 luong bién ban ghi nhé (MOU) ma chua tip trung vao chit luong
chuyén sau nhu bai bao qudc té chung hay san phim thuong mai héa. Bén canh do, su
phéi hop lién don vi va vai tro chi dong ctua giang vién chua dugc thé hién ro nét, co
ché van hanh con thiéu su linh hoat tir cép co so.

Hoat dong hop tac thiéu tinh dot pha va chiéu sau nghién ctru. Viée lya chon dbi
tac van tap trung vao cic moi quan hé truyén théng, chua chii dong tim kiém cac don vi
"nghién ciru dinh cao" thé giéi. Céac hinh thirc hop tac chil yéu ding lai  MOU va hoi
thao; cac mo hinh chuyén sadu nhu phong thi nghiém dung chung hay du 4n cong - tu
(PPP) con han ché. Két qua 1 ti 1& cong trinh nghién ctru chung véi chuyén gia quc té
uy tin va hiéu qua tai chinh tir chuyén giao tri thirc con khiém ton so v&i tiém ning.

Cong tac ra soat chua chuyén sau va thiéu céng cu hd tro. Nhan sy phu trach ra
soat hién dang kiém nhiém nhiéu mang, din dén viéc cham cip nhat bién dong tir dbi
tac. Qui trinh ra soat chu yéu dya trén vin ban hanh chinh (hau kiém), thiéu cong cu s6

hoa dé theo dbi thoi gian thuc va thiéu cac bao cdo phan tich xu huéng thi trudong dé du
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bao nhu cau tuong lai. Viéc danh gia ddi tac doanh nghiép nho hoic dia phuong chua
dong déu, ddn dén cham diéu chinh cdc mdi quan hé khong hiéu qua.

Cai tién cham va tinh bén vitng ctia ngudn luc chua cao. Co ché sang loc dbi tac
chua quyét 1liét, vin con mang tinh ké thira cac méi quan hé cii c6 hiéu qua thip. SO
lrong bai bao WoS/Scopus cd xu huéng giam manh va cac san phim nghién ctru chung
chua bao phit duoc cac linh vue ki thuat cdt 16i cua Trudng. Ngoai ra, ngudn tai lyc thu
hut tir quéc té chua thyc sy bén vimg, Nha trudng van phu thude nhiéu vao hoc bong
bén ngoai thay vi ty chu cac qui dau tw nghién ctru chung véi doanh nghiép.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Hoan thién hé théng quan li va dinh luong hoa cac muc tiéu. Nha truong can (i)
S6 hoéa dit lidu quan 1i (xdy dung CSDL s dé thong ké chi tiét s6 lugng ddi tac chién
luge, cac hop dong dang trién khai va bao cao hiéu qua dinh ki thay vi chi luu trit vin
ban hanh chinh); (ii) Cai tién hé théng KPIs (chuyén ddi cac chi sé dinh tinh sang dinh
lugng chuyén sdu, tap trung vao sb luong bai bao qubc té chung (co-author), sd lugng
bang sang ché hoic doanh thu tir thuong mai hoa san pham nghién ctru véi ddi tac); va
(iii) Thic day tinh chi dong tir co so (xay dung co ché phan cép, tao quyén tu chi va
khuyén khich giang vién, cac khoa chu dong tim kiém, thiét 1ap ddi tac nghién ctru thay
vi cho doi dinh huéng tir cép trén).

Nang tdm quan hé d6i tac va chiu siu nghién ciru. Nha truong can cha trong (i)
Chién lugc tim kiém ddi tac dinh cao (chu dong tiép can va ki két véi cac vién nghién
ctru chuyén sau, cac trudong dai hoc hang dau thé gidi dé thuc hién cac du an dot pha,
thay vi chi tap trung vao cac dbi tac truyén thong); (ii) Pa dang hoa mé hinh hop tac (thi
diém thanh 1ap cac phong thi nghiém dung chung hodc cac nhom nghién ctru hdn hop
qudc té dé giai quyét cac bai toan thuc tién cia doanh nghiép qua mé hinh hop tac cong
- tu PPP); va (iii) Nang cao ning luc to chirc su kién (xay dung ké hoach ding cai cac
hoi1 thao khoa hoc quéc té dinh ki co uy tin dé thu hit cac nha khoa hoc tim c& thé gioi,
tao moi truong hoc thuat dinh cao tai Truong).

Hi¢n dai hoa cong tac ra soat va danh gia thong qua (i) Chuyén mon hoa nhan sy
ra soat (bd tri nhan sy chuyén trach tai Phong KH-HTQT&DBCL dé theo ddi bién dong
tir cac d6i tac qudc té, tranh tinh trang kiém nhiém qué nhiéu dan dén cham trd); (ii) Ap
dung cong nghé trong giam sat (dau tw phadn mém quan 1i nhiém vu dé theo ddi va canh
bao tién do thuc hién cac thoa thuan hop tic (MOU/MOA) theo thoi gian thyc); va (iii)
Phén tich du bao (bd sung cac béo cao phan tich xu hudng thi truong va du bao nhu cau
nghién ctru dé chu dong diéu chinh danh muc ddi tac chién luoc phi hop véi twong lai).

Cai thién hiéu qua va tinh bén viing ctia cac ngudn luc. Nha trudng can c6 (i) Co

ché sang loc quyét li¢t (thyuc hién danh gia lai toan by mang ludi dbi tac dinh ki hﬁng



175

nam; kién quyét cham dirt hodc chuyén d6i cac méi quan hé khong hiéu qua, it san pham
nghién ctru thue chat); (i) Ty cht ngudn lyc tai chinh (thanh l4p cac qui dau tu nghién
ciru chung véi doanh nghiép dé giam bdét sy phu thudc vao hoc béng bén ngoai, tao
ngudn tai Iyc bén vitng cho NCKH) va (iii) Téi uvu hoa ngudn nhén luc (xay dung 10
trinh cam két va co ché dai ngod dic biét dé thu hut giang vién sau khi hoan thanh chuong

trinh nghién ctru sinh & nudc ngoai quay trd vé chu tri cac du an hop tac quoc té tai

Truong).
4. Murc danh gia:
Tiéu chuén/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 20 3,75
Tiéu chi 20.1 4
Tiéu chi 20.2

4
Tiéu chi 20.3 4
Tiéu chi 20.4 3
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Tiéu chuén 21: KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 21.1: X4y dwng duwoc ké hoach két ndi va cung cip cac dich vu phuc
vu cong dong dé thwe hién tim nhin va sit mang ciia co sé gido duc

Mite dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Qui dinh hoat dong két ndi va PVCD d3 xac dinh rd muc dich, yéu cau vé két ndi
va PVCD cu thé: Phong CTSV 1a don vi ddu méi, tham muu cho Hiéu truong ban hanh
ké hoach hoat dong két ndi va PVCD va két ndi voi mang ludi cac nha tuyén dung. Qui
dinh vé hoat dong két ndi va PVCP d3 néu rd muc dich, y nghia; pham vi két ndi va
cung cép cac dich vu PVCD, phan cong thuc hién, co ché giam sat, lvu trir CSDL, trach
nhiém ctia can bo, gidng vién, nhan vién va nguoi hoc ddi v6i hoat dong két ndi va
PVCD cua Truong. Pé dam bao hoat dong két ndi va PVCD cuia Tuong, cac don vi, td
chtrc, doan thé truc thudc trong Trudng da xdy dung ké hoach, trién khai thyc hién theo
cac mang hoat dong ma don vi minh phy trach (Qui dinh két néi va PVCD, hé théng do
ludng két qua hoat dong két néi va PVCD, s6 422/QD-DHSPKTND, ngay 18/8/2022.)

Hang nam, Truong xay dung ké hoach xay dung va td chure thuc hién cac hoat
dong két ndi va PVCD, thé hién vai trd trach nhiém cta nha trudng trong viée dap Gmg
yéu cau cua xa hoi, dong gop cho cong dong, dong thoi mang lai co hoi hoc tip cho
giang vién va sinh vién ngoai 16p hoc. Truong xéc dinh hoat dong PVCD 1a trach nhiém
va quyén loi cta can bo, giang vién va ngudi hoc trong viée xay dyng hinh anh cia
Truong DPHSPKTND, thé hién TN, SM ma Trudng di tuyén bd. Hoat dong PVCD cuia
Truong tap trung vao 04 linh vyc trong tim. Vé dao tao, Truong phan cong phong Pao
tao xay dung phat triéen CTPT, lién két dao tao voi cac co sé gido duc trong va ngoai
nude, hop tac vdi cac doanh nghiép trong viéc nang cao ki ning nghé nghiép va vi tri
viéc 1am cho ngudi hoc sau khi tét nghiép. Vé boi dudng, Trudng phan cong Trung tim
dao tao, bdi dudng to chirc cac khoa dio tao, tip huan, boi dudng chuyén moén nghiép
vu cho giang vién, nhan vién. Vé NCKH va chuyén giao cong nghé, Truong phan cong
Phong KH-HTQT&DBCL x4y dung cac nhiém vu nghién ctru va dich vu chuyén giao
cong nghé phuc vu loi ich cong dong, phi hop véi kha niang cta Trudng. Vé hoat dong
tinh nguyén, nhan dao, Truong phan cong Cong doan, Poan thanh nién xay dung céac
chuong trinh tinh nguy¢n, tir thién, hién m4u nhén dao. .. (Ké hoach xay dung va td chirc
cac hoat dong két ndi va PVCD niam 2021, 2022, 2023 va 2024).

Pé céc hoat dong két ndi va PVCD duge thuc hién ¢ hiéu qua va théng nhét,
Truong phan cong Phong CTSV chiu trach nhiém xay dung ké hoach, xac dinh céc noi
dung nhiém vy két ndi, PVCD dinh ki theo giai doan theo giai doan. Phong chiu trach
nhiém truyén thong, xay dung CSDL téng hop bao cao két qua voi lanh dao Truong.
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Céc ké hoach ctia Cong doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién noi chung va cac ké hoach
cu thé cho tung hoat dong nhu vé tir thién, tiép strc mua thi, chién dich mua hé thanh
nién tinh nguyén, ké hoach tuyén truyén phé bién phéap luat, an toan giao thong, hién
mau nhan dao duoc xay dung theo ké hoach cong tac hang nim ciia Trudng (Bio cdo
tong két cac hoat dong két ndi va PVCD niam 2020 dén 2024, Noi quy tham gia hoat
dong tinh nguyén hang nim cua Doan thanh nién, Ké hoach tinh nguyén hé, Ké hoach
Tét yéu thuong).

Tuy nhién, Ké hoach héng nam cho hoat dong két ndi va PVCD cua cac don vi
trong Trudong chua cd két ndi chit ché va sy thong nhat chung, nén d han ché phan nao
viéc tong huy dong cac ngudn lyc ciia Nha trudng trong ting thoi diém nhat dinh. Cac
hop dong, hop tac giita Truong vai cac doi tac trong linh vuc két ndi va PVCD chua
duoc téng két danh gia moét cach toan dién.

Do d6, Phong CTSV can nghién ciru dé dua ra nhiing dinh hudéng chung va ké
hoach tong thé dai han vé hoat dong két ndi va PVCP cua Trudng dé hoach dinh va dinh
huéng théng nhét chung cho cac don vi trong toan Trudng, dam bao hoat dong két ndi
va PVCD cua Truong dat duoc hi¢u qua cao hon.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 21.2: Cac chinh sich va hwéng din cho hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong dwoe thue hién

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Chinh sach hd tro/thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD duoc thé hién trong
vin ban chi dao cac hoat dong két ndi va PVCP thong qua cac Nghi quyét ciia Pang uy;
Quyét dinh, thong bao két luan cudc hop giao ban ctia Ban Giam hiéu. Vi viéc ban
hanh “Qui dinh hoat dong két ni va PVCP va hé théng do luong két qua hoat dong két
nbi va PVCD cua trudng Pai hoc Su pham K§ thuat nam dinh”, Trudng da thdng nhat
duoc cac ndi dung, cac ké hoach trién khai, kiém tra, giam sat cac hoat dong do. Trong
giai doan 2020 — 2025, Truong da thyc hién nhiéu hoat dong két ndi va PVCD, thé hién
trach nhiém ddi voi xa hoi nhu SM ma Truong di tuyén bd. Nhiéu tap thé, ca nhan nhan

khen thuéng cép tinh va cip trung wong cho hoat dong tinh nguyén.

Niam hoc | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022- 2023 | 2023-2024 | 2024-2025
Ca nhan 15 15 22 09 14
Tap thé 02 05 04 02 01

(Ngudn Poan thanh nién)
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Tong s6 don vi mau Truong da hién tang cac bénh vién

Nam 2020 2021 2022 2023 2024 Pén
8/2025
S6 don vi 367 112 180 250 175 180
mau
Céc hoat dong bao vé moi trudng, img pho voi bién ddi khi hau:
Nam 2020 2021 2023 2024
Dia phuong Hai Hau Nghia Hung Nghia Hung Nghia Hung
S6 lugng cay 500 800 1000 3000

Trong giai doan danh gia, Truong di to chic cac 16p boi dudng ngoai ngit, ing
dung tin hoc co ban, nghi€p vu su pham, ki nang mém, ki nang nghé cho can b, giang
vién va sinh vién v6i gan 10.000 luot ngudi tham gia. Can b, vién chirc ciia Trudng da
quyén gdp 350.000.000 dong tham hoi, trao qua cho nhitng ngudi c¢6 hoan canh kho
khan.

Céc qui dinh va huéng dan vé hoat dong két nbi va PVCD ctia Nha truong dugc
xay dung déu can cit vao cac qui dinh cta phap luat, qui ché ciia Bo GD&PT. Cac vin
ban nay dugc cong khai trén cong thong tin dién tir cia Nha trudng dé cac déi tuong
lién quan biét: duoc phé bién dén sinh vién tai cac budi sinh hoat cong dan dau khoa;
cac budi hop 10p, cac budi gip gd gitra Ban Giam hiéu va sinh vién, trong 05 nim qua
khong sai pham ndo xay ra trong hoat dong két ndi va PVCD cua Truong. Trong giai
doan 2020-2025, Truong da nhan dugc nhiéu thu cam on va giéy khen cua cac cép chinh
quyén vé hoat dong két ndi va PVCD.

Tuy nhién, cac chinh séch, ké hoach két ndi va cung cép cac dich vy PVCD, hudng
dan cho hoat dong két ndi va PVCD duogc trién khai thuc hién chua déng déu gilra cac
don vi trong Truong. Kinh phi dau tu cla Truong danh cho céac hoat dong xa hdi, cac
nguén lyc thu nhan dugc tir cac hoat dong dich vu va chuyén giao con thép.

Do d6, Nha truong can c6 qui dinh téng thé vé chinh sach, ké hoach két ndi va
cung cﬁp cac dich vu PVCD, hudéng dan cho hoat dong két ndi va PVCD trién khai thuc
hién cu thé cho tung don vi trong Trudong va giao cho mot don vi lam dau mdi chinh
nhu Phong CTSV dé diéu phdi chung hoat dong nay.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 21.3: Trién khai dwoc hé thong do lwdng, giam sat viéc két ndi va
phuc vu cong dong

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong di ban hanh hé thong do ludng két qua két ndi va PVCP trong Qui dinh
vé hoat dong két ndi va PVCD. Cac ban ké hoach hoat dong két ndi va PVCD cua cac
don vi dd qui dinh rd céc chi sd, chi bao dé do luong dénh gid mac d6 hoan thanh va
thoi gian thyuc hién cac chi sé vé PVCP (Qui dinh hoat dong két ndi va PVCP va hé
théng do luong két qua hoat dong két ndi va PVCD cua truong Pai hoc Su pham K¥
thuat nam dinh, sb 422/QD-DHSPKTND, ngay 28/02/2022).

Céc hoat dong do luong viéc két ndi va PVCD duogc thuc hién nhu sau: HO so thuc
hién tirng hoat dong két ndi va cung céip cac dich vu PVCD, bao gém: ké hoach hoat
dong, t6 chuc trién khai, danh gia két qua va y kién dong gop cua cac BLQ sau khi két
thiic hoat dong va luu trir theo qui dinh. Cac don vi, t6 chitc doan thé c6 trach nhiém can
cu chirc nang nhiém vu xay dung ké hoach va t6 chirc cac hoat dong két ndi va PVCD.
Trong d6 c6 cac chi bao vé s6 lugng sinh vién tham gia PVCPD, chi bao vé khéi lugng
cac hoat dong PVCPD va chi bao vé chi tiéu tuyén sinh cta Trudng hang nam. CSDL vé
chi s6 hoat dong két ndi va PVCD cua Trudong dugc luu trit day du thong qua cac dang
van ban dugc luu trit tong hop tai Phong CTSV va cac don vi ¢6 lién quan cu thé: Bao
cao téng két nam hoc; sd luong sinh vién ra Trudng cac nam; sb lugng sinh vién cac
khoa dao tao ngén han duogc luu trir tai phong Dao tao, céac dé tai, cong trinh NCKH
duogc luu trir tai Phong KHHTQT; Phong CTSV phdi hop Cong doan Trudng va Poan
thanh nién, Hoi sinh vién phu trach trién khai va giam sat danh gia cac hoat dong két ndi
va PVCD cua nguodi hoc dugce luu trir tai Cong doan Truong va Van phong Boan Thanh
nién. Bén canh dé, cac hinh anh vé hoat dong két ndi va PVCP duoc phan anh trén trang

website: https://www.nute.edu.vn/ va céc trang fanpage Truong Pai hoc SPKTND.

Cong tac giam sat hoat dong két ndi va PVCD duoc thuc hién theo chirc nang va
nhiém vu ciia timg don vi ¢6 lién quan. Phong CTSV phéi hop véi Poan Thanh nién,
Hoi sinh vién giam sat hoat dong tur van huéng nghiép, tinh nguyén PVCD, giao luu vin
hoéa, Phong KH-HTQT&DPBCL tu van cac dé tai khoa hoc cho xa hdi, t6 churc cac hoi
thao khoa hoc trong nuéc va qudc té. Phong Pao tao giam sat hoat dong tu van tuyén
sinh, gidng day cac khoa dao tao, xady dung CTDT, nghién ctru m¢ nganh méi; Cong
doan Truong gidm sat cac hoat dong thién nguyén cia giang vién, can by, nhan vién;
cac khoa chuyén mon giam sat cac hoat dong tu van, hd trg bén ngoai Truong.

Truong thue hién t6 chire danh gid hidu qua hoat dong két nbi va PVCD dé c6 ké

hoach ra soat, cai tién nham dép ing nhu cau cling nhu su hai long cta cac BLQ. Viéc
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danh gia thong qua cac budi hop giao ban theo thang cta toan Truong, tong két cubi
nam, qua d6 dé xuat ké hoach cai tién nham dap tmg yéu ciu ciing nhu su hai long cia
cac BLQ. Ban Giam hiéu nhan xét hidu qua cua timg mang cong viée: hoat dong két ndi
va trién khai cac chuong trinh giao luu van hoa, hoat dong tu van hudng nghiép, hoat
dong khai nghiép, hoat dong tinh nguyén, nhan dao (Bao cao két nbi va PVCD tir 2020-
2024).

Tuy nhién, Truong thuc hién viéc danh gid hi€u qua cia hoat dong phuc vu va két
ndi PVCD dugc 16ng ghép trong cac béo cdo tong két cudi ndm cua tirng don vi, nén
chua lam ndi bat duoc két qua tong thé va hiéu qua cua cic hoat dong PVCD hing nam.
Hb so, bao cao tong két danh gia hoat dong két ndi va PVCD chua duogc luu giit trong
CSDL cua Truong.

Do vy, Truong nén c6 co ché/qui dinh rd cic don vi trong Trudng can so két danh
gia nhirng két qua dat dugc, murc lan toa va anh huong ctia tung hoat dong két n6i PVCD
ngay khi két thic timg hoat dong; dong thoi nén dinh ki t6 chirc cac hoi thao hodc cac
chuyén dé vé hoat dong két ndi va PVCD dé co thé danh gia va chia sé trén dién rong
hon vé& hiéu qua va tac dong cua mdi hoat dong PVCD ddi voi xa hoi/cong déng.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 21.4: Viéc cung cip cac dich vu phuc vu va két ndi cong dong dwoe
cai tién dé dap wng nhu cAu va sw hai long ciia cac bén lién quan

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Hang nam, cac don vi, to chirc doan thé trong Truong xiy dung ban ké hoach vé
hoat dong ctia don vi, trong d6 c¢6 hoat dong két ndi va PVCD véi cac cong vi¢e can
thuc hién, nhan sy thuc hién, thoi gian va kinh phi (Ké hoach xay dung cac hoat dong
két ndi va PVCD nam 2020-2024).

Cin cr vao bao cdo tong két nam hoc va két qua khao sat su hai 10ng cta cac BLQ
vé hoat dong két ndi va PVCD, Truong da cai tién mot s6 tiéu chi danh gia nham déy
manh hoat dong nay, dap rng nhu cau va sy hai long cua cac BLQ. Nham nang cao chét
lugng két ndi va PVCD, Truong da thuc hién cac giai phap cai tién béng cach: Ban hanh
Quyét dinh sd 422/QD-DHSPKTND ngay 18/8/2022 thay thé cho Quyét dinh sb
1036/QD-DHSPKTND, ngay 17/10/2017 vé “Qui dinh hoat dong két ndi va PVCD, hé
théng do luong két qua két ndi va PVCD”. Cu thé, Truong td chuc ra soat, cap nhat,
diéu chinh mét s6 ndi dung sau: (1) ting cudng, ndm bt nhu cau xa hoi dé thiét ké cac
hoat dong két ndi va PVCD; (2) ting cudng phdi hop véi cac co quan, don vi, cac doanh
nghiép bén ngoai dé thuc hién cac hoat dong PVCD; (3) nang cao chét luong cac hoat

dong tinh nguyén. Cac hoat dong thuc hién cai tién viéc cung cap cac dich vu két n6i va
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PVCP dép tng nhu cau cua cac BLQ theo ké hoach. Céac hoat dong tinh nguyén ngay
cang dugc mé rong vé sd lwong, quy mé va luc luong voi nhiéu ndi dung phong phu,
hinh thirc da dang hon.

Tuy nhién, cac CSDL khéo sat cac BLQ vé hoat dong PVCD cua Trudng néi chung
va cua tung don vi trong Truong duoc luu triv & dang “sd liéu tho” (chua dugc dinh
luong phan tich danh gid hiéu qua cua tung hoat dong PVCD). Viéc phan tich, danh gia
su hai long ctua cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD chua thuc sy lam ndi bat tac
dong tich cuc dbi voi xa hoi. DPdi tuong khao sat cac BLQ con han ché.

Do d6, trong ké hoach tong thé khao sat cac BLQ hang nam vé cac hoat dong cta
Truong, Nha truong can chi rd nhiém vu khdo sat cac hoat dong két ndi va PVCD cua
Truong néi chung va cua timg don vi noi riéng; dong thoi trong ké hoach tong thé nay
can qui dinh rd cong cu (mau phiéu khao sat) va phuong phap khao sat thu thap thong
tin, cac bude xir li va phan tich dit liéu dé phan hoi t6i cac BLQ va tao 1ap CSDL cho
viéc cai tién céac dich vu PVCD. Pic biét, tang doi tuong khéo sat (nhu: cyu sinh vién,
giang vién, nha st dung lao dong) dé c6 cai nhin nhan van dé da chiéu, da muc tiéu, dé
hoat dong két ndi va PVCD ngay duoc cai tién, dap img nhu cau va sy hai 10ng cta cac
BLQ.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 21:

1. Diém manh:

Qui dinh hoat dong két nbi va PVCD (s 422/QD-DPHSPKTND ngay 18/8/2022)
da xéac dinh rd muyc dich, yéu cau vé két ndi va PVCD cu thé: Phong CTSV la don vi
dau mdi, tham muu cho Hiéu truong ban hanh ké hoach hoat dong két nbi va PVCD va
két nbi véi mang ludi cac nha tuyén dung. Qui dinh vé hoat dong két nbi va PVCD da
néu rd muc dich, y nghia; pham vi két ndi va cung cap cac dich vu PVCP, phéan cong
thuc hién, co ché giam sat, luu trlt CSDL, trach nhiém cia can bo, giang vién, nhan vién
va nguoi hoc ddi vé6i hoat dong két ndi va PVCD cua Truong. Pé dam bao hoat dong
két ndi va PVCD cua Nha truong, cac don vi trong Truong di tham muu Lanh dao
Truong dé xay dung ké hoach va chinh sach theo cic mang hoat dong ma don vi minh
phu trach. Truong c6 nhitng chinh sach hd trg/thuc hién cac hoat dong két ndi va PVCD
dugc thé hién trong van ban chi dao cac hoat dong két ndi va PVCD thong qua cac Nghi
quyét ctia Pang uy; Quyét dinh, thong bao két luan cudc hop giao ban cuia Ban Giam
hiéu. Hoat dong tinh nguyén cua sinh vién, can bg, giang vién va nhan vién cua Truong
da dong gop 1.264 don vi mau. Poan Thanh nién, Hoi sinh vién Trudng da to chirc cac
Chién dich Mua hé sinh vién tinh nguyén v6i hang nghin doan vién tham gia. Trudng

da dau tu cho hoat dong bdi dudng chuyén mon nghiép vy, ki nang nghé, ung ho phong
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trao tlr thién nhan dao cua Cong doan Truong 1a 350.000.000d. Hang nam, cac don vi,
td chtrc doan thé trong Truong xay dung ban ké hoach vé hoat dong cua don vi, trong
d6 c6 hoat dong két ndi va PVCP véi cac cong viée can thyc hién, nhan sy thyc hién,
thot gian va kinh phi.

2. Diém ton tai:

Ké hoach héng nam cho hoat dong két ndi va PVCD cua cac don vi trong Truong
chua c6 két ndi chit ch& va su thong nhat chung, nén di han ché phan nao viéc tong huy
dong cac ngudn luc cia Nha trudng trong tig thoi diém nhat dinh. Céc chinh sach, ké
hoach két ndi va cung cép cac dich vu PVCD, hudng dan cho hoat dong két ndi va
PVCP duogc trién khai thyc hién chwa ddng déu giita cac don vi trong Truong. Viéc
danh gia hiéu qua cta hoat dong phuc vu va két ndi PVCD dugc 16ng ghép trong céac
bao cao tong két cudi ndm cua timg don vi, nén chua 1am ndi bat duoc két qua tong thé
va hiéu qua cta cac hoat dong PVCP cua Truong hang nam. Cac CSDL khdo sat cac
BLQ vé hoat dong PVCP cua Nha truong ndi chung va cia timg don vi trong Trudng
dugc luu trit & dang “sd lidu tho” (chua dugc dinh luong phan tich danh gia hiéu qua
cua tung hoat dong PVCD). Poi tuong khéo sat cac BLQ con rat han ché méi khao sat
d6i twong sinh vién trong toan truong, nén chwa thé dai dién cho cac BLQ.

3. Pé xudt hwéng khdic phuc:

Phong CTSV can nghién ciru dé dua ra nhimg dinh huéng chung va ké hoach tong
thé dai han vé hoat dong két n6i va PVCPD cua Truong dé hoach dinh va dinh huéng
théng nhéat chung cho cac don vi trong Trudng khi trién khai xay dung ké hoach hang
nam vé viéc két ndi va PVCP nham dam béo hoat dong kétndi va PVCD ciia Nha truong
dat duoc hiéu qua cao hon. Trudng can ¢6 qui dinh téng thé vé chinh sach, ké hoach két
nbi va cung cap cac dich vu PVCD, huéng dan cho hoat dong két ndi va PVCD trién
khai thuc hién cu thé cho ting don vi trong Trudong va giao cho mot don vi lam dau mdi
chinh nhu Phong CTSV dé diéu phdi chung hoat dong nay. Truong nén cé co ché/qui
dinh rd cac don vi trong Trudng can so két danh gia nhimng két qua dat dugc, mirc lan
téa va anh hudng cua timg hoat dong két ndi PVCD ngay khi két thic timg hoat dong;
d6ng thoi nén dinh ki t6 chirc cac hoi thao hodc cac chuyén dé vé hoat dong két ndi va
PVCD dé c6 thé danh gia va chia sé trén di¢n rong hon vé hiéu qua va tac dong ctia moi
hoat dong PVCD ddi véi xa hoi/cong ddng. Trong ké hoach tong thé khao sat ciac BLQ
hang nam vé cac hoat dong ciia Truong, Nha truong can chi rd nhiém vu khao sat cac
hoat dong két ndi va PVCD ctia Trudong ndi chung va cia timg don vi néi riéng; dong
thoi trong ké hoach tong thé niy can qui dinh rd cong cu (mau phiéu khao sat) va phurong
phap khao sat thu thap thong tin, cac bude xir li va phan tich dir liéu dé phan hdi téi cac
BLQ va tao lap CSDL cho viéc cai tién cac dich vu PVCD. Dic biét, tang doi tuong

khéo sat (nhu: cyu sinh vién, giang vién, nha sir dung lao dong) dé c6 cai nhin nhan van
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dé da chiéu, da muc tiéu, dé hoat dong két ndi va PVCP ngay dugc cai tién, dap tng

nhu cau va su hai long ctuia cac BLQ.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuén/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 21 4,00
Tiéu chi 21.1 4
Tiéu chi 21.2 4
Tiéu chi 21.3 4
Tiéu chi 21.4 4
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Tiéu chuén 22: KET QUA PAO TAO

Tiéu chi 22.1: Ti 1¢ ngudi hoc dat yéu cau va ti 1é thdi hoc ciia tit ca cac chwong
trinh dao tao, cAc mén hoc/hoc phan dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Héng nam khi trién khai xay dung K& hoach dao tao nim méi, Truong déu co
thong ké sb sinh vién theo hoc timg khoa, timg CTDT, phdi két hop véi cac don vi dé
diéu chinh ké hoach tuyén sinh, dao tao cho phu hop, ddng thoi kém theo bang du doan
ti 18 sinh vién tot nghiép dung han va ti 18 thoi hoc cua tat ca cac CTDT cua nam hoc do.
Trén co s& bao céo, ké hoach dao tao nim hoc mai, phong Pao tao lap biéu dd ké hoach
giang day, thoi khéa biéu cho giang vién, sinh vién theo timg hoc ki cong khai trén trang

Website ctia Nha truong: http://www.nute.edu.vn. T4t ca dit liéu d6 cling 1a can cir dé

xay dung chi tiéu tuyén sinh cac CTDT cho nam hoc tiép theo ctia Truong.

Truong c6 hé théng theo doi, giam sat, danh gia ti 1& sinh vién t6t nghiép, ti 18 thoi
hoc, ti 1€ hoc lai, thi lai ctia cac hoc phﬁn cta tit ca cac CTPT. Theo qui dinh chtic nang,
nhiém vu cac phong, khoa, trung tam va cac bd mon truc thudc khoa cua Truong (Sé
393/Qb-bDHSPKTND ngay 14/8/2024), phong Pao tao cung vdi cac khoa chiu trach
nhiém quan li, theo ddi, giam sat qua trinh hoc tap, t6t nghiép va 1& thoi hoc ciia ngudi
hoc & tat ca cac CTDT. Ngoai ra, theo chtic nang hé théng gido vu Khoa, CVHT/giao
vién chu nhi¢m theo doi, giam sat tinh trang thoi hoc, hoc lai, thi lai cua nguoi hoc theo
cac 16p hoc phan cua cac CTDT.

Héng nam, Nha trudong da thuc hién théng ké, d6i sanh ti 1& thoi hoc, x6a tén theo
cac nam hoc, khoa hoc va ti 18 ngudi hoc tot nghiép dung han cia tat ca cac CTDT (xem
bang 22.1a va 22.1b).

Bang 22.1a. Ti 18 tot nghiép diing han cta cac CTDT dai hoc khoa hoc (%)

Nam
CTDbT

2020 2021 2022 2023 2024
Ké toén 62,7 79,8 56,0 78,9 79,2
Quan tri kinh doanh 75,0 33,3 35,7 75,0 44 .4
CNTT 40,7 40,5 57,7 67,5 46,7
Cong ngh¢ ki thuat co khi 58,8 40,0 31,3 66,7 75,0
Cong ngh¢ ché tao may 65,6 54,9 77,8 61,9 64,0
Cong ngh¢ ki thuat co dién tir - - 50,0 50,0 100,0
Cong nghé ki thuat 6 t6 46,2 43,8 46,7 59,5 62,1
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Cong ngh¢ ki thuat dién, dién

. 19,6 8,5 45,8 76,4 41,1
tu
Cong ngh¢ ki thuat di€u khién

. A ] 47,6 10,6 64,3 69,6 39,3
va ty dong hoa

Béng s6 lidu trén cho thay, Nha truong da thuc hién d6i sanh ti 18 tot nghiép dung
han gitta cac khoa hoc va gitra cac CTDT trong Truong.

Tuong ty Nha trudng di c6 s liéu vé ti 18 thoi hoc hang nim cua cac CTDT. Bang
22.1b khéng chi mé ta ti 1¢ sinh vién théi hoc hing nim cua Trudng giai doan 2020 —
2024, ma con thé hién dugc viée ddi sanh ti 1é sinh vién thdi hoc gilta ndm trudc véi
nam sau va gitra cac CTDT.

Bang 22.1b. Ti I¢ thoi hoc cua cac CTDT dai hoc theo khéa hoc (%)

Nam
CTbT
2020 2021 2022 2023 2024
Ké toan 18,6 12,4 19,2 5,8 42
Quan tri kinh doanh 25,0 30,8 64,3 0,0 0,0
CNTT 14,5 32,2 21,2 7,8 14,02
Cong ngh¢ ki thuat co khi 11,76 33,3 12,5 0,0 0,0
Cong nghé¢ ché tao may 18,75 21,6 19.4 6,7 0,0
Cong ngh¢ ki thuat co dién tir 0 0 35,7 25,0 0,0
Cong ngh¢ ki thuat 6 to 28,2 42,3 46,6 24,1 16,1
Cong ngh¢ ki thuat dién, dién
. 30,69 41,24 33,3 5,5 12,3
tu
Cong nghé ki thuat diéu khién
N 26,19 35,6 22,9 17,4 7,9
va ty dong hoa

Ngoai cung cap cac so lidu thong ké ti 18 thoi hoc, ti 1é t6t nghiép ding han & cac
khoa dao tao trong giai doan 2020-2024, cac bang sb liéu cling cho thay xu hudéng bién
d6i ti 1¢ thoi hoc va ti 1¢ ngudi hoc tot nghiép diing han theo thoi gian va gitta cac CTDT
trong Truong. Ngoai ra, Nha trudng con ddi sanh ti 18 t6t nghiép, ti 1¢ thoi hoc giira cac
nim cua cung CTDT cua Nha trudng voi mot sb truong dai hoc nhu Truong DHSPKT
Vinh, Truong DPHSPKT Hung Yén,... Bén canh viéc théng ké ti 1€ nguo1 hoc tdt nghi¢p
dang han, ti I¢ ngudi hoc thoéi hoc, ti 1€ hoc lai, thi lai & cac CTDT dai hoc h¢ chinh quy,
Truong cling da théng ké cac ti 1€ tuong tng ddi voi hé/bac dao tao khac.

Thong qua sb liéu thong ké, ddi sanh nay Truong lam rd duoc xu hudng tét nghiép
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dang han, bo hoc cua cac CTDT, hudng dén tim hiéu nguyén nhan cua viéc bd hoc dé
tim cach cai tién khic phuc... Cu thé: pho bién ki ludng cho ngudi hoc qui trinh dénh
gia KQHT, diéu kién duoc dy thi hoc phan, diéu kién tot nghiép; ting cudng cong tac
thanh tra hoc dudng va cung cap tai liéu hoc tp cua nguoi hoc; ting cudng vai tro cla
bd mon, gidng vién va dac biét cua doi ngli CVHT/gido vién chi nhiém trong quan li,
giam sat, tu van va huéng nghiép cho nguoi hoc; Phong Pao tao phdi hop véi cac
khoa/bd mon t6 chire thém cac hoc ki phu; phéi hop v61 DPoan thanh nién thuong xuyén
ra soat cac ngudn hoc bong hd tro kip thoi nguoi hoc ¢6 hoan canh kho khian khong
thudc dién chinh sach; ting cudng chat luong hoat dong ddi thoai gitta Ban giam hiéu
va nguoi hoc, ting cuong két ndi va huy dong cac ngudn hoc bong tir cac doanh
nghiép...

Tuy nhién, ti 18 nguoi hoc tot nghiép diing han hang nam cta Nha truong chua cao,
mot s6 nam, & mot sé CTDT c6 ti 18 tot nghiép diing han con thap hon dang ké so véi
cac CTDT khac trong Truong, nhu CTDT nganh Cong ngh¢ ki thuat 6 t6, Cong ngh¢ ki
thuat dién, dién tr, Cong nghé ki thuat diéu khién va tu dong hoa. Ti 1é nguoi hoc thoi
hoc theo cac khoa ciia cac CTDT tuy c6 giam véi cac khoa gan day, song nhin chung ti
1¢ nay con rat dang ké, c6 khoa, c6 CTDT ti 1& nay con ¢ mic 30%-40% nhu CTDT
nganh Cong nghé ki thuat 6 t6, Quan tri kinh doanh.

Do vay, Trudng cung v6i cac khoa can phan tich, danh gia ki hon, day da hon vé
ti 1€ nguoi hoc thoi hoc hﬁng nam, ti 1& tot nghiép ding han chua cao hién nay & mot )
CTDT dé tim ra nguyén nhan siu xa, nhat 1a nhitng nguyén nhan gin véi tinh dic thu
ctia cac linh vue nghé nghiép dé dua ra cac giai phap hiéu qua nhat, nham giam ti 18 thoi
hoc, tang ti 18 nguoi hoc tt nghiép dang han; khuyén khich va tao diéu kién cho sinh
vién t6t nghiép som, trudc han.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 22.2: Thoi gian t6t nghiép trung binh cho tit ca cac chwong trinh dao
tao dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong Phuong huéng va nhiém vy cia nim hoc va Ké hoach dao tao chung cta
Truong, cta tung khoa & ting khoa hoc theo cac CTPT da dugc phé duyét, Truong va
cac khoa da danh gia, du bao s6 sinh vién tbt nghiép sém, ding han, sb cham tot nghiép,
tir d6 xac lap thoi gian t6t nghiép trung binh cia ngudi hoc & cac CTPT so véi thoi gian
thiét ké trong CTDH. Vi cac CTDT dai hoc hé cur nhan va h¢ ki su ciia Nha truong,
thoi gian tbt nghiép dung han dugc xac dinh 1a 4,0 ndm va 4,5 ndm; bac cao hoc 1a 2

nam.
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Phong Pao tao phdi hop véi cac don vi da theo ddi, giam sat chit ché nhing truong
hop tbt nghi¢p sém, ding han, trude han hodc cham tdt nghi¢p so voi ké hoach dao tao
trong CTDT va di thong ké dugc thoi gian tot nghiép trung binh ciia ngudi hoc & céc
hé/bac dao tao.

Bang 22.1.1. S6 liéu vé thoi gian t6t nghiép trung binh cta cac CTDT

CTbT Hé¢ dao tao | 2020 2021 2022 2023 2024

4 nam 4,16 4,16 4,12 4,09 4,12

Cong ngh¢ thong tin
4,5 nam 4,50 4,61 4,61 4,50 4,60

4 nam 4,17 4,50 4,25 4,20 4,15

Cong ngh¢ ki thuat dién
4,5 nam 4,54 4,50 4,50 4,50 4,50

Cong nghé ki thuat 4 nam 4,14 | 4,50 | 4,15 | 4,13 | 440
dién-dién tir 45nam | 450 | 5,00 | 450 | 4,75 | 4,59
Cong nghé ki thuat 4 nam 4,15 | 4,50 | 4,09 | 4,10 | 428
diéu khién tu dong 4,5 nam 4,60 | 454 | 4,55 4,50 | 4,67

4 nam 4,13 4,10 4,02 4,11 4,18

Cong nghé ché tao may
4,5 nam 4,50 4,57 4,50 4,50 4,68

Cong nghé ki thuat 4 nam 4,07 4,30 4,00 4,21 4,05

co khi 4,5 nam 4,50 4,50 4,50 4,50 4,63

4 nam 4,16 4,09 4,02 4,08 4,09

Cong ngh¢ ki thuat 6 t6
4,5 nam 4,50 4,50 4,50 4,61 4,58

Ké toan 4 nam 4,00 4,05 4,03 4,17 4,17

Quan tr1 kinh doanh 4 nam 4,00 4,17 4,00 4,00 4,25

Céc dir liéu thong keé trén da gitp Truong dé dang dbi sanh s6 nam t6t nghiép trung
binh giita cac CTDT cua Nha truong, gilta ndm trude voi nam sau dé tim ra xu hudng
va dy doan trude vé thoi gian tot nghiép trung binh ctia cac nganh do tao trong Trudng.
Ngoai ra, Nha truong con thuc hién ddi sanh s6 nam t6t nghiép trung binh ctia cic CTDT
cua Nha truong voi cung CTDT cta Truong dai hoc khac nhu Truong PHSPKT Hung
Yén. Két qua doi sanh cho thay s6 nam t6t nghiép trung binh ctia nhiéu CTDT cua Nha
truong twong duwong hodc rat ngan hon chit it so v&i s6 nam tét nghiép trung binh &
Truong PHSPKT Hung Yén.

Viéc dbi sanh di giup Nha truong dua ra chinh sach cai thién cong tic CVHT nhim
gitp nguoi hoc chu dong hon véi ké hoach hoc tap ctia ca nhan; bod sung cac hoc ki phy,

ma& cac 16p hoc phan cho nhiing sinh vién chua dat yéu cau; ludn nhiac nhd nguoi hoc
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hoan thién cac khoan hoc phi, 18 phi, c6 ké hoach, phuong an hoc tap thich hop dé co
thé tot nghiép trong thoi gian sdm nhat theo qui ché dao tao. Ngoai ra, Nha trudong di
céi tién trong cdu trac cia CTDH nhu sap xép thoi b tri linh hoat, md thém cac 16p
ngoai ngir, tin hoc dé nguoi hoc sém dat COR ngoai ngit, tin hoc... cling 14 nhiing giai
phap nham rit ngin thoi gian tét nghiép cua ngudi hoc & cac CTHT.

Mic du Truong da trién khai phuong thire dao tao theo tin chi, song dén nay van
chua c6 sinh vién t6t nghiép sém trude thoi han; hing nam van con sb luong dang ké
nguoi hoc tbt nghi¢p cham, kéo dai thoi gian hoc so voi ké hoach hoc tap boi nhirng Ii
do khéc nhau, nhit 12 & mot s6 CTPT nhu: Cong ngh¢ Ki thuat dién, Cong ngh¢ ki thuat
dién - dién tir hé ctr nhan. ..

Do d6, Truong nén tao diéu kién va khuyén khich nguoi hoc hoc vuot, rat ngén
thoi gian hoc, tot nghiép som; dong thoi phan tich diy du nhitng nguyén nhan sau xa
cta tinh trang tot nghiép chdm, nhat 1 & mot sé CTDT dé co cac giai phap hiru hiéu
thuc day gia ting sb tot nghiép dang han, giam s nam t6t nghiép trung binh cia Trudng.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 22.3: Kha ning c6 viéc 1am ciia nguwoi hoc tot nghiép ciia tit ca cac
chwong trinh dao tao dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Mike d6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Trong K& hoach dao tao nam hoc cua cac CTPT, trong cac bao cao téng két nam
hoc hang nim va phuong huéng nhiém vy nam hoc tiép theo, trong Dé 4n tuyén sinh
cua Nha truong, Phong Pao tao, Phong KH-HTQT&DPBCL va Phong CTSV cung voi
cac khoa dua trén ti 1¢ tt nghiép trung binh hang nam, ti 1¢ sinh vién t6t nghiép ting
nganh, 1ap bang dbi sanh chi ra xu huéng cia ti 18 nguoi hoc tot nghiép c6 viéc lam cua
cac CTDT trong Truong.

Trong Qui dinh chirc ndng, nhiém vu cac phong, khoa, trung tdm va cac by mon
thudc khoa cta Trudng (S6 393/QD-DHSPKTND ngay 14/8/2024), Nha trudng da xac
dinh Phong CTSV phéi hop véi cac phong/ban lién quan va cac khoa thyuc hién thong
ké tinh hinh viéc lam va thu nhap cua ngudi hoc, téng hop bao cao sb liéu, danh gia, dé
xudt cac giai phap khac phuc hang nam. Theo d6 hiang nam Nha truong d t6 chirc thyuc
hién khao sat 100% nguoi hoc tét nghiép vé tinh hinh viéc 1am, thu nhap cua ngudi hoc
sau 1 nam tot nghi¢p ctuia tat ca cac CTDT, cua céac hé, cac bac dao tao. Két qua khao sat
duogc tong hop, danh gia bio cao BGH va dua 18n trang Ba cong khai trén website cta
Truong, tao CSDL vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap cta cyu nguoi hoc, gé)m: danh sach

ngudi hoc t6t nghiép, vi tri viée lam, thu nhap binh quin (xem bang 22.3).
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Bang 22.3. Tinh hinh viéc 1am ctia nguoi hoc tot nghiép cua Truong 2020-2024

.. . , Ti 1€ viéc lam o
Nam sinh | Nam khdo o ) N Mirc d6 dap
i o . Tilé co ding, gan diung ) o
TT vicn sat tinh hinh . A . ung ki nang
, . viéc lam chuyén nganh ...
tot nghiép viéc lam . nghé dao tao
dao tao
1 2019 2020 91,33% > 80% >60%
2 2020 2021 95,61% 90,2% 83,5%
3 2021 2022 >90% >82% >70%
4 2022 2023 96,93% 86% 69%
5 2023 2024 96,54% 93% 74%

Ngoai sb liéu chung ctia ca Truong, Nha truong con c6 sb liéu théng ké cua ting
CTDT theo tirng ndm trong giai doan KDCLGD nhu khdo sat vao nam 2022 va 2023,
2024 nganh Cong ngh¢ ki thuat 6 t6 tuong ung 1a 94,12%; 96,72% va 90,91%; ctia nganh
Ké toan 1an luot 1a: 92,5%; 100%; 96,72% ...

Trén co sé két qua khao sat, Nha truong di c6 dit liéu dé doi sanh vé tinh hinh viéc
1am va thu nhép cua sinh vién t6t nghiép giita cac CTDT, nam trudc v4i nim sau. Bén
canh d6 Nha trudong da thuc hién ddi sanh cac tiéu chi vé viéc 1am cua ngudi hoc t6t
nghiép voi cung CTDT cua céc co sé gido duc khac nhu véi Truong Su pham Ki thuat
Hung Yén.

Tt cac dit lidu khao sat cling nhu tir két qua d6i sanh vé tinh hinh viéc 1am va thu
nhap ctia ngudi hoc tot nghiép, Nha truong/Khoa dé xuat cac bién phép, cai tién hd tro
nguoi hoc tot nghiép som tim dwoc viéc 1am nhu: tra trong rén luyén k¥ ning mém
thong qua viéc to chirc cac CTPT ngéan han, qua viéc t6 chiic cac budi tap huan ki ning
mém, ki ning xin viéc, chudn bi hd so xin viéc voi cac ndi dung theo dinh hudng nghé
nghiép, nhu cau tuyén dung, cac yéu cau dbi voi ing vién tim viéc; to chirc ra soat cap
nhat CTDT; tiép tuc doi mai ndi dung, phuong phap dio tao nham nang cao chat lugng
sinh vién ra truong, dap ung t6t nhu cau x4 hoi; mo rong va cung cip thong tin tuyén
dung trén website ctia Truong. T6 chiic ngay hoi viéc lam hang nam. Bén canh d6 Nha
truong con ki két hop tac véi cac doanh nghiép, giup nguoi hoc thuan lgi trong cac hoc
phan thuc tap, thic té va co hdi viéc 1am sau khi tét nghiép. Phong CTSV phan cong
can bd phu trach vé cong tac tu van hudng nghiép phdi hop véi cac Khoa, Poan thanh
nién t6 chic cac budi huéng dan ki nang. ..

Tuy & mot vai CTDPT da co ti 1€ nhét dinh nguoi hoc tdt nghi¢p tu tao viéc lam,
song nhin chung ti 1& nay & Nha truong con twong dbi thap. Do d6, Trudng can ting

cuong hon nita cong tac gido duc khdi nghiép cho ngudi hoc, nhat 1a voi nhom ngudi
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hoc niam cudi.

Danh gia tiéu chi dat muec: 5

Tiéu chi 22.4: Mirc ) hai 1ong ciia cic bén lién quan vé chit lwong ciia nguoi
hoc tot nghiép dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Pé danh gia mirc d6 hai 10ng ctia cac BLQ vé chit luong dao tao cia Truong, hing
nam Nha truong déu xay dung ké hoach khao sat cac BLQ vé nodi dung nay, nhu: Ké
hoach khao sat ¥ kién ctia sinh vién chuan bi t6t nghiép (S6 09/KH-DHSPKTND ngay
27/01/2021), Ké hoach khao st to chirc, doanh nghiép vé tinh hinh sir dung lao dong
ngudi hoc tot nghiép ciia Truong (S6 23/KH-DHSPKTND ngay 11/3/2021)... Trong cac
ké hoach nay da xac dinh cu thé thoi gian thyc hién va cac don vi phu trach (Phong KH-
HTQT&DBCL, Ban khao sat va cac khoa) cung cac khau cong vi¢c trong khao sat. Theo
do Phong KH-HTQT&DBCL, Ban khao sat cung cac khoa c6 trach nhiém xdy dung
mau phiéu khao sat, t6 chirc khao sat, tong hop bao cio két qua khao sat cua cac khoa
va bao cdo Ban giam hi¢u.

Truong da ban hanh Qui dinh t6 chirc cic hoat dong khao sat ciia Truong (S6
498/Qb-DHSPKTND ngay 21/8/2020), trong d6 c6 khao sat su hai long cia ngudi hoc
cudi khoa, ciia can bo, giang vién, nhan vién, ciia nguoi stir dung lao dong, ctia cyu ngudi
hoc vé chat luong ctia ngudi hoc t6t nghiép cling nhit qui dinh vé thoi diém khao sat,
mau phiéu va ndi dung khao sat, ddi tuong va viéc 1dy miu khao sat, phuwong phap khao
sat va trach nhiém cta cac don vi doi véi tung loai khao sat. Theo d6 Ban khdo sat cua
tung loai khao sat dugc thanh 1ap. Ban c6 nhiém vu truc tiép t6 chure thuc hién cac hoat
dong cua loai khao sat dugc phan cong.

Két qua thuc hién khao sat danh gia/sy hai long vé chét luong ngudi hoc tot nghiép
cho thay, cac BLQ déu hai long véi chat lwgng dao tao ctia Truong. Cu thé, khao sat cac
t6 chtrc, doanh nghiép c6 str dung nguoi hoc tot nghiép vao nam 2022: ¢ 36,89% sd
kién dong y va 37,7% y kién hoan toan doéng ¥ vdi tiéu chi: “SV c¢6 kién thirc chuyén
mon, nghiép vu duge dio tao dap ing yéu cau ciia cong viée™; ¢ 41,8% s6 ¥ kién dong
¥ va 29,51 % y kién hoan toan dong y véi tidu chi: “SV c6 kha niang lam viéc doc 1ap”...

Theo su phan cong trong Ké hoach 14y ¥ kién vé chat lugng ngudi hoc tét nghiép,
két thuc mdi dot khao sat, cac ban khao sat va cac khoa tién hanh xur 1i va phan tich s6
lidu, viét bao céo két qua dé trién khai cac cong viéc cai tién chét luong, Phong KH-
HTQT&DBCL chiu trach nhiém giam sat, hd tro cac don vi trong qua trinh khao sat va
trién khai cac cai tién phu hop, tong hop két qua khao sat ciia cac khoa va bao cdo Ban

giam hiéu.
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Céc bang s6 liéu thong ké trong cic bao cao két qua khao sat vé su hai 1ong véi
chat lugng sinh vién t6t nghiép cua nha tuyén dung, cla giang vién va ciia cyu sinh
vién... trong nhitng nim gan day cho thay, Nha truong da d6i sanh két qua khao sat giira
nam hoc trude véi ndm hoc sau dé lam rd thuc trang va xu hudng bién doi trong chat
luong dao tao ciia Nha trudng theo theo thoi gian, tir d6 dua ra cac dé xuat cac kién nghi
hudng dén cai tién chat lugng cac hoat dong dao tao, cai tién chat luong qui trinh,
phuong phap khéo sét,... (Bao céo két qua thuc hién khao sat doanh nghiép vé tinh hinh
st dung lao dong ngudi hoc tot nghiép cua Nha trudong: S6 95/BC-DHSPKTND ngay
30/12/2022).

Su cai tién rd nhat ctia Nha trudng/cac khoa tir ¥ kién ciia cac BLQ vé chét luong
ngudi hoc tot nghiép 14 cai tién CDR, CTDH va cac CTDT; mé rong va xay thém co so
thuc hanh, bo sung thém nhiéu trang thiét bi hién dai cho cac phong thuc hanh, phong
hoc; diéu chinh qua trinh day hoc, yéu cau doi méi phuong phap day hoc ciia giang vién
& cac khoa. Nhin chung, Nha truong cling nhu cac khoa trong Trudng da dua vao y kién
phan hoi vé su hai long cua cac BLQ, nhét 1a sy hai long v6i chéat lwong ngudi hoc tot
nghiép cua giang vién, nguoi hoc cudi khoa, ngudi sir dung lao dong, cyu nguoi hoc. ..
dé 1am co s& khoa hoc cho diéu chinh, cai tién hoat dong dao tao, NCKH va PVCD cua
Nha truong va cua céc khoa.

Tuy nhién, viéc thiét ké khao sat ciing nhu cac cau hoi trong phiéu khao sat sy hai
long cua cac BLQ vé chat luong nguoi hoc tbt nghiép con chua that khoa hoc, bai ban.

Do viy, Phong KH-HTQT&DPBCL, phong Do tao hang nim cin ra soat dé hudéng
dan chi tiét vé thiét ké khao sat cung véi mau phiéu khao sat cac BLQ, trong tim 1a
nguoi st dung lao dong va cyu nguoi hoc mot cach bai ban, co tinh khoa hoc cao dé
dam bao két qua khao sat vé chat luong ngudi hoc t6t nghiép c6 do tin cdy va tinh dai
dién cao.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 22:

1. Diém manh:

Truong da c6 hé théng theo dbi, giam sat, ddi sanh ti 18 ngudi hoc tot nghiép, ti 16
tho1 hoc, ti 1€ hoc lai, thi lai cac hoc ph?ln clia tat ca cac CTDT. Viéc théng ké va doi
sanh cac thong s nay gitra ndm hoc trude véi ndm hoc sau, giira cac khoa hoc, gitta cac
CTDT va so sanh vdi cac co so gido duc khac da gitip Nha truong thiy duogc thuce trang,
nguyén nhan, xu hudng cua tinh trang thoi hoc, tdt nghi¢p dung han... ciia nguoi hoc, tur
d6 dé xuat cac giai phap nham cai thién céc ti 1é ndy. Trén co so theo ddi, giam sat nhirng
truong hop tdt nghi¢p sém, ding han hoac cham tot nghi¢p so voi ké hoach dao tao

trong CTDT, Trudng da xac 1ap s6 nim t6t nghiép trung binh ctia ngudi hoc tét nghiép



192

cac CTDT. Vi¢c giam sat, théng ké tinh hinh viéc lam va thu nhép cua cyu nguoi hoc
hang ndm di duoc Trudng thyc hién. Tir cac ngudn s lidu khac nhau da gitp Trudng
hinh thanh CSDL dang tin cdy vé tinh hinh viéc lam va thu nhap cta ngudi hoc tot
nghiép. Nhin chung ti 1¢ c6 viéc 1am cua sinh vién sau 1 nam t6t nghiép cta cyu nguoi
hoc cac CTDT rat cao (trén 90%), ti 18 ¢ viéc lam phu hop véi nganh dao tao ciing &
mtrc cao (trén 80%).

Phong van ngudi stir dung lao dong do Poan DGN thue hién cho thay, nguoi sir
dung lao dong danh gia cao kién thirc, ki ning va ning luc cua ngudi hoc tot nghiép,
phu hop vé6i két qua khao sat hang nim ctia Nha truong.

2. Diém ton tai:

Ti 18 nguoi hoc tot nghiép diing han hang nam ciia Trudng chua cao va khong dong
déu giita cac nam, giita cac CTDT. Ti 18 ngudi hoc thoi hoc theo cac khoa cia cac CTPT
tuy ¢ giam & cac khoa gan day, song nhin chung ti 18 nay con & mirc do dang ké. Cho
dén nay van chua c6 sinh vién tot nghiép sém trude thoi han; hang nam van con so lugng
dang ké nguoi hoc tbt nghi¢p cham, kéo dai thoi gian hoc so voi ké hoach hoc tap boi
nhing li do khac nhau. Viéc thiét ké khao sat cling nhu cac cau hoi trong phiéu khao sat
su hai long cua cac BLQ vé chit luong ngudi hoc tbt nghi¢p con chua that khoa hoc,
bai ban.

3. Pé xudt huéng khic phuc:

Truong can phan tich, danh gia ki hon, déy dt hon vé ti 16 nguoi hoc thoi hoc, ti
1¢ t6t nghiép chua ding han hién nay ¢ mot s6 CTDT dé dua ra cac giai phap hiéu qua
nhét, gilp cai thién céc ti 1€ nay; khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi hoc hoc vuot,
t6t nghiép som, rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh cta Truong. Hang nim can ra
soat va c6 hudng dan chi tiét vé thiét ké khao sat cing voi mau phiéu khao sat cac BLQ,
trong tam la nguoi st dung lao dong va cyu ngudi hoc mot cach bai ban dé dam bao két

qua khao sat vé chat luong nguoi hoc tdt nghiép co6 dg tin cay va tinh dai di¢n cao.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 22 4,25
Tiéu chuan 22.1 4
Tiéu chuan 22.2 4
Tiéu chuan 22.3 5
Tiéu chuan 22.4 4
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Tiéu chuin 23: KET QUA NGHIEN CUU KHOA HQC

Tiéu chi 23.1: Loai hinh va khoi lwrgng nghién ctru ciia ddi ngii giang vién va
can b nghién ciru dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong da thiét 14p mot hé thdng vin ban phap qui dé xac 1ap nhiém vu NCKH
cho d6i ngii giang vién. Cuy thé, giang vién phai danh it nhit 600 gid hanh chinh cho
nhiém vu NCKH, twong dwong dinh mirc 200 gir chuidn/nam. Cac loai hinh nghién ctru
dugc qui dinh da dang bao gom: thyc hién dé tai cac cip, bién soan gido trinh, céng bd
khoa hoc va sang kién cai tién kinh nghiém. Pac biét, Nha trudng xac lap chuén tdi thiéu
rat & rang: mdi giang vién phai hoan thanh it nhat mot dé tai cap co s& dugc nghiém
thu, hodc mot bai bao c6 ma ISSN, hodc mdt bao céo khoa hoc tai hoi thao chuyén
nganh. Viéc qui doi hoat dong nghién ctru sang gio chuan giang day tao su cong bang
va minh bach trong danh gia khdi lugng cong viéc.

Cong tac quan li dugc thuc hién thong qua Phong KH-HTQT&DPBCL, don vi tham
muu va giam sat tryc tiép tién do, nodi dung va viéc str dung kinh phi nghién ctru. Nha
truong ban hanh dy du cac qui trinh tir ding ki, xét chon dén nghiém thu thong qua céac
Hoi dong khoa hoc dé dam bao do tin cdy cta san pham. Piém manh dang chd ¥ 1a viéc
tmg dung CNTT trong quan li: toan bd két qua nghién ctru hang nam duoc tong hop,
scan va luu trit hé thong trén may tinh, gitp viéc tra ciru va theo doi khoi luong nghién
cuu cua tirng ca nhan tr¢ nén thuan ti€n va chinh xac.

Nha truong da chuyén nghiép hoa viéce thu thap y kién thong qua "Qui dinh t6 chirc
céc hoat dong khao sat" (Quyét dinh s6 498/QD-DHSPKTND ngay 21/8/2020). Hang
nam, viéc léy v kién phan hdi vé chat lugng hoat dong ctuia do1 ngli dugce thuc hién truc
tuyén qua Google Form. Cac dir liéu nay duoc tong hop thanh bao céo chi tiét, gitip Ban
Giam hi€u va lanh dao don vi ¢6 co s& khach quan dé nhan xét, danh gia thyc trang hoat
dong NCKH, tir d6 diéu chinh chinh sach quan 1i cho phu hop véi thue té (Quyét dinh
s6 651 QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024 - Chinh sach NCKH méi nhat).

Hoat dong dbi sanh duogc thuc hién thong qua viéc tong két, danh gia két qua
NCKH thyc té so véi cac chi s6 muc tiéu da dé ra trong ké hoach nam hoc. Nha truong
cling thuc hién ddi sanh ngém dinh véi cac tiéu chuan quéc té khi dua ra chinh sach
khuyén khich ddc biét: cac bai bao thuoc danh muc WoS, Scopus duoc phép qui doi
vugt dinh mirc 200 gio chuan dé trir vao khéi luong cong tac giang day. Ngoai ra, viéc
thanh 14p Ban soan thao Qui dinh quan li hoat dong NCKH (Quyét dinh s6 609/QP-
DHSPKTND ngay 17/12/2024) dé thuong xuyén cap nhat chinh sach tir cic By, Nganh

gitip Nha trudng d6i sanh qui dinh ndi bo véi mit bang chung ciia hé théng gido duc dai
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hoc.

Nha trudng thé hién cam két cai tién lién tuc thong qua cac chinh sach dii ngd va
dao tao cu thé vé (i) Chinh sach tai chinh, vu tién kinh phi cho NCKH, c¢6 ché d¢ khen
thudng cho cac nhi€ém vu vuot dinh muc va trién khai ung dung thuc té (Quyét dinh sb
473/QD-DHSPKTND ngay 12/6/2018; 651 QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024; Sb
652/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024); (i) vé Thu hut nhan tai, c6 ché d6 dii ngd dic
thu trong Qui ché chi tiéu noi bo dé thu hut TS, PGS va GS; (iii) vé Phat trién ngudn
luc, ¢6 ké hoach cu thé cir vién chire di lam NCS tai cac co s& uy tin va t6 chire cac 16p
bdi dudng tiéng Anh chuyén sau dé hd trg giang vién cong bd qubc té; (iv) vé Cai thién
moi trudng, thudng xuyén dau tu, stra chira co sé vat chat phuc vu riéng cho hoat dong
nghién curu.

Tuy nhién, cc hoat dong nay can ting cuong hon nhu sau:

Su chénh léch trong thuc hién dinh mtrc: Mac du da c6 qui dinh giang vién phai
hoan thanh 200 gid chuan NCKH/nam, nhung két qua thuc té cho thay su phan bo khong
dong déu. S6 lugng dé taii NCKH cap trudng rat thap (chi ¢ 11 dé tai trong 5 nim) so
v6i tong sb bai bao cong bo (624 bai).

CSDL chua duge s hoa déng bd: Hoat dong quan 1i hién tai van dung lai ¢ viéce
"scan luu trit trén may tinh". Diéu nay cho thdy Nha truong chua c6 mot hé thong phan
mém quan 1i NCKH truc tuyén chuyén dung dé giang vién co thé tu cap nhat va theo
ddi tién d6 theo thoi gian thuc. Cong tac kiém tra con mang tinh hinh thtrc. Viéc kiém
tra dinh ki hodc dot xuat chu yéu tap trung vao ho so, ching tir va tién do, chua thé hién
13 co ché giam sat chiéu sdu vé chat lugng hoc thuit cta timg san pham nghién ciru
trong qua trinh thyc hién.

Vé hé thong thu thap thong tin phan hoi d6i twong phan hoi con hep. Hé thong thu
thap thong tin méi chi tap trung vao viéc lay v kién "cac BLQ" chung chung qua Google
Form. Thiéu cac co ché phan hoi chuyén sau tir cac chuyén gia cting nganh hoic céc
doanh nghiép tiép nhan chuyén giao cong nghé vé gia tri thuc tién cia cac cong trinh
nghién cuu.

Vé cong tac doi sanh, Nha truong méi chi dé cap dén viéc d6i sanh két qua thuc
hién so v&i ké hoach noi bo cua Nha truong ma chua thuc hién viéc ddi sanh truc tiép
vé loai hinh va khéi lugng nghién ciru véi cac truong dai hoc cuing khdi nganh Su pham
K1 thuat trong nudc hodc cac tiéu chuan cta cac dai hoc trong khu vure. Dit lidu ddi sanh
chua phong phu, hoat dong dbi sanh chat luong (nhu chi sé trich dan, tAm anh hudng
ctia cong bd qudc té) chua duge quan tim dung mic.

S6 lugng d¢é tai cap cao con rat han ché: Trong giai doan 2020-2024, Nha truong
m&i chi thuc hién duoc 02 dé tai cap Bo, 01 dé tai cip tinh va 01 dé tai cap khu vuc
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ASEAN. Piéu nay cho thiy cac ké hoach cai tién chua thuc su thic diy duoc gidng vién
tham gia vao cac nhiém vu khoa hoc tam ¢&. Dir liéu cho thay sy sut giam trong cong
bb qubc té, s6 lugng bai bao trén tap chi ngoai nude giam dan qua cac ndm (tir 22 bai
nam 2020 xudng con 7 bai nam 2023 va 6 bai ndm 2024). Diéu ndy chimg t6 cac bién
phép cai tién va hd tro hién tai (nhu 16p bdi dudng tiéng Anh) chua mang lai hi¢u qua
bén viing.

Nham cai tén loai hinh va khéi lwong nghién ctru cia doi ngii GV, Nha trudng can
thuc hién cac giai phap sau:

Phan tang dinh muc va da dang hoa loai hinh nghién ctru, Nha trudng can tinh
chinh lai cac qui dinh dé dam bao sy cong bang va thiic day tiém ning ctia d6i ngii: (i)
Cu thé héa dinh mirc theo chire danh (ban hanh qui dinh méi thay thé Qui dinh ché 6
1am viéc cta giang vién, trong d6 xéac lap dinh mirc gid chuan NCKH ting dan theo trinh
d6, vi du: TS, PGS phai c¢6 dinh mirc cao hon 200 gid chuan hién tai); (ii) Uu tién dé tai
tmg dung (chuyén dich trong tAm tir bai béo thuan tiy sang cac dé tai NCKH cap truong
c6 tinh tng dung cao hoic sang kién cai tién c6 thé trién khai thyc té; va (iii) Co co ché
nhém nghién ctru (khuyén khich hinh thanh cac nhém nghién ciru manh dé cing thuc
hién cac dé tai cép Bo, cép Tinh thay vi cac ca nhan don 1¢, nham khéc phuc tinh trang
s6 luong dé tai cip cao con han ché).

Hién dai hoa hé théng quan li va gidm sat bang cach thay d6i phuong thire quan li
tir thu cong sang cong nghé sé dé tang tinh minh bach: (i) Xay dung Hé théng thong tin
quan 1i NCKH (RMS), thay thé viéc scan va luu trit ho so trén may tinh bing mot nén
tang tryc tuyén. Hé thong nay cho phép giang vién ty cdp nhat san pham khoa hoc va
theo ddi dinh murc gid chuan theo thoi gian thuc; (i) Giam sat chat luong hoc thuat
(thanh 1ap t6 chuyén gia thudc Hoi dong khoa hoc dé kiém tra sau vé noi dung chuyén
mon va tinh liém chinh khoa hoc ctia cac san phém, thay vi chi kiém tra tién do va kinh
phi nhu hién nay).

Nang cao tinh khach quan va gia tri tng dung ctia cac nghién ctru, thong qua (i)
mo rong ddi tuong khao sat qua Google Form khong chi dimng lai & can bd giang vién
noi b ma bao gdm ca cac doanh nghiép ddi tac va nha tuyén dung; va (ii) To chirc cac
budi hoi thao khoa hoc c6 sy tham gia clia chuyén gia dau nganh dé dénh gia vé chat
lugng va xu hudng nghién ctru cta giang vién.

Trién khai chién luge ddi sanh dinh ché (Benchmarking). Pay 1a giai phap then
chét dé dua hoat dong NCKH tiém can chuan quéc té. Cu thé: (1) Thiét 1ap mang luoi
d6i sanh (ki két thoa thuan chia sé dir lisu NCKH véi cac truong dai hoc ciing khoi
nganh Su pham K§ thuat dé cé dir liéu dbi sanh truc tiép vé khoi lwong va chét luong

bai bao); (ii) Theo ddi chi s6 anh hudng (bd sung vao bio céo tong két hang nam cac
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chi s6 d6i sanh quéc té nhu chi s trich dan (citations), chi s6 H-index ciia ddi ngii giang
vién dé danh gia thuc chat chat lugng cong bd).

Dot pha trong chinh sach dai ngd va nang cao niang luc, khoi théng ngudn luc ndi
tai dé dao nguoc da sut giam céng bd qudc té, thong qua dau tu trong diém cho cong bd
qudc té (ting mirc thudng tai chinh va qui doi vuot dinh mire cho cac bai bao thudc danh
muc [SI/Scopus (nhém Q1, Q2) dé tao dong lyc manh mé hon chinh sach hi¢n tai.

Pao tao chuyén sau: Nang cp 16p bdi dudng tiéng Anh thanh cac "Xudng viét bai
bao qudc t&" (Writing Workshop), noi cac chuyén gia hd tro gidng vién hoan thién ban
thao dé giri diang cac tap chi uy tin); va (ii) H tro sau ddo tao (giang vién sau khi hoan
thanh chuong trinh NCS s& dugc giao nhiém vu dan dat cac nhom nghién ciru tré va
dugc wu tién cap kinh phi thyc hién dé tai cip co s¢ lam tién dé cho dé tai cip cao hon).

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 23.2: Loai hinh va khéi lwong nghién ciru ciia ngudi hoc dwoce xac
lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong xac dinh NCKH 1a hoat dong tri tu¢ quan trong gitip sinh vién véan
dung li thuyét vao thyc tién va giai quyét cac van dé khoa hoc (Quyét dinh sé 398/QD-
DHSPKTND ngay 20/8/2024). Céc loai hinh NCKH sinh vién dugc xac 1ap da dang,
tap trung vao ché tao mo hinh, thiét bi, phén mém phuc vu giang day, hoc tap hodc ung
dung thuc té trong san xuét, kinh doanh. Céc chi sd vé loai hinh va khdi luong nghién
ctru da duoc cu thé hoéa trong Pé an CLPT truong giai doan 2020-2025 (ngay
07/01/2020) va cu thé hoa qua ké hoach hoat dong NCKH hang nam.

Nha truong da thiét 1ap qui trinh giam sat NCKH sinh vién thong qua su phdi hop
gitta Phong KH-HTQT&DPBCL, Phong CTSV va cac khoa chuyén mon. Hoat dong
NCKH cua sinh vién duge thuc hién theo qui dinh riéng v6i hudng dan va biéu mau rd
rang, dam bao tinh tin cdy trong danh gia va nghiém thu (Quyét dinh sé 398/QP-
DHSPKTND ngay 20/8/2024). Két qua nghién ctru bao gdm loai hinh, khdi luong va
chét lugng duoc cap nhat thudng xuyén vao CSDL dé phuc vu cong tac bao cdo dinh ki
cho Ban Giam hiéu va cac co quan quan li cap trén. Két qua NCKH cua sinh vién trong

giai doan danh gia nhu sau:

Nam Nam Nam Nam Nam Nam T4
n
2020 2020 2020 2020 2020 2020 ong
34 38 44 32 50 53 251




197

Nha trudong t6 chirc cac Hoi nghi tong két dinh ki dé béo céo va danh gia két qua
hoat dong NCKH. Thong qua cac dién dan nay, y kién tir Hoi dong Khoa hoc va Dao
tao cung lanh dao cac don vi dugc thu thap dé nhan xét vé chat lugng hoat dong cua
ngudi hoc. Ngoai ra, viéc tham gia cac cudc thi qudc gia va trién 1am cong nghé do So
KH&CN Nam Dinh (cii) t6 chtrc ciing 1a kénh quan trong dé Nha trudng nhan phan hoi
khach quan tir x hoi va doanh nghiép vé ning luc nghién ciru cta sinh vién.

Cong tac ddi sanh duge thue hién thong qua viéc so sanh cac nhi¢m vu NCKH dat
duogc hang nam dé bao cdo Ban Giam hiéu. Dic biét, nang luc nghién clru va sang tao
ctia sinh vién dugc ddi sanh truc tiép véi mit bang chung ca nudce va qudc té thong qua
cac ki thi chuyén mon. Nhirng thanh tich nhu giai thuong Olympic Toan hoc, ching chi
ACA qudc té, chig chi ki nang nghé xuat sac qudc gia va cac giai thuong tai cudc thi
thiét ké may tu dong hoa chuyén nghiép (AMMB) 1a minh chimg cho viéc ddi sanh chat

lugng nghién ctru va thuc hanh cua nguoi hoc theo cac chuan muc uy tin.

Loai hinh giai thuéng, khen thudng cac cude thi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cudc thi KHCN sinh vién (giai céc loai) 04 06 06 04 10
Sang tao ki thuét tinh Nam Dinh (DTVT-KK) 01

Sang kién cai tién ki thuat (BCHQS, Giai A) 01

Po6i méi sang tai S& KHCN Nam Binh (Du 4n) 10
Olympic Toén hoc sinh vién cac trudong dai hoc 02 02 02

Nha trudng da ap dung nhiéu chinh sach mang tinh dong luc di dugc trién khai dé
tang ca s lugng va chat lwong NCKH: (i) Chinh sach khuyén khich, ap dung cong diém
rén luyén, khen thuéng cho sinh vién cé thanh tich nghién ctru va tinh gio' chuan cho
giang vién huéng dén; (ii) Tao san choi tri tué, cac khoa chuyén mén chi dong to chirc
nhiéu cudc thi nhu “Sang tao ki thuat”, “V& va thiét ké trén may tinh”, thi thiét ké video
nham khoi ddy dam mé kham phé; va (iii) Boi dudng sinh vién tham gia cac ki thi tai
nang khéi nghiép va cac hoi cho cong nghé dé gin két nghién ctru véi thyc tién san xuét.

Tuy nhién, Nha truong can thic ddy hon cac ndi dung sau:

V& xac lap loai hinh, s6 lwong va chat luong, Nha truong méi chi dirng lai ¢ murc
d6 "khuyén khich" sinh vién dang ki dé tai NCKH thay vi xac lap mot dinh muc cu thé
hodc bét budc cho tung khoa hoc, nganh hoc; Chua c6 van ban qui dinh rd rang vé s
luong san pham NCKH téi thiéu can dat duoc dbi v6i timng nhom ddi twong nguoi hoc
khac nhau.

Cong tac quan li, giam sat tuy da dugc phan cip cho cac don vi nhung van mang
tinh chat hanh chinh, chua thé hién rd mot hé théng phén mém quan li NCKH sinh vién

chuyén dung. CSDL dugc dé cap 1a co6 cap nhat nhung chua lam 1o tinh hé théng, kha
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nang truy cap va sir dung dir liéu nay dé phuc vu viéc phan tich xu huéng nghién ciru
cua sinh vién qua cac nam.

Co ché thu thip phan hdi cha yéu thong qua cac hoi nghi tong két va bao céo dinh
ki ndi bd. Thiéu cac kénh khao sat bai ban va dinh ki tir cac BLQ bén ngoai (nhu doanh
nghiép, nha tuyén dung) vé tinh tng dung va chét luong thuc té ciia cac mo hinh, phan
mém do sinh vién nghién ciru.

Hoat dong ddi sanh chu yéu dién ra ndi bd (so sanh nhiém vu hang nam). Nha
truong chua thuc hién doi sanh mot cach hé théng vé ti 1€ sinh vién tham gia NCKH va
chat lwong san pham nghién ctru v6i cac trudng dai hoc cuing khdi nganh Su pham Ki
thuat trong nudc va qudc té.

Mic du ¢6 cac chinh sach khen thuéng va cong diém, nhung sé lugng sinh vién
chinh qui tham gia cac dé tai nghién ctru van con han ché so v6i qui moé dao tao. Cac ké
hoach cai tién hién nay moi chi tap trung vao viéc t6 chire cac cudc thi ki nang ngén han,
chua co giai phap dai han dé nang tdm cac y tuong khoi nghiép hodc du 4n sinh vién
thanh cac san pham c6 thé thuong mai hoa.

Nham cai tén loai hinh va khéi luong nghién ctru ciia ngudi hoc, Nha trudng can
thuc hién cac gidi phap sau:

Giai phap vé qui dinh va xac 1ap dinh muc, Nha truong nén xay dung "CDBR
NCKH" cho sinh vién. Thay vi chi ding lai ¢ viéc khuyén khich, Nha truong nén qui
dinh NCKH la mot phén trong ti€u chuin xét hoc béng khuyén khich hoc tap hoac la
diéu kién uu tién khi xét lam d6 an tot nghiép thay vi thi t6t nghiép. Xac 1ap chi tiéu theo
khoa, giao chi tiéu sb lugng dé tai NCKH sinh vién cu thé cho ting khoa chuyén mon
dua trén qui mé sinh vién hang nim dé dam bao tinh bao phu.

Giai phap vé cong nghé va hé thong theo doi, Nha trudng can xay dung Cong thong
tin NCKH sinh vién truc tuyén, nang cap viéc theo ddi thu cong sang hé thong sé hoa
tich hop trén website truong. Hé thong nay cho phép sinh vién dang ki y tuong, tim
giang vién hudng din va ndp bao céo truc tuyén. Pong thoi, s hoa kho hoc lidu va san
pham. Cong khai cac md hinh, phan mém, thiét bi dd nghiém thu vao thu vién sb dé cac
khoa sau co thé ké thira va phat trién, tranh trang lp y tuong.

Giai phap vé thu thap phan hoi va gin két thyc tién, Nha truong can thanh lap "Hoi
dong tu van NCKH tir Doanh nghiép". Moi dai dién cic doanh nghiép (nhu ETEK,
Toyota - nhitng don vi dd c6 mdi quan hé voi trudng) tham gia vao qua trinh danh gia,
nghiém thu céc san pham c6 tinh tng dung cao. T6 chirc Ngay hoi Sang tao va Trién
1am (Demo Day), tao khong gian dé sinh vién trinh bay san pham truc tiép voi nha tuyén

dung va nhan phan hoi thue té vé tinh thuong mai cia san phém.
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Giai phap vé d6i sanh va nang tim chat lwong, can thuc hién ddi sanh lién trudng,
Chu dong lién két voi cac truong trong khéi Su pham Ki thuat dé to chire cac cudc thi
chung, tir d6 c6 dit liéu d6i sanh truc tiép vé nang luc nghién ctru cta sinh vién trudng
minh so véi trudng ban thay vi chi so sanh ndi bo hang nam. Nghién ciru phét trién
"Vuon vom khoi nghiép". HO tro cac du an tham gia cudc thi "Tim kiém tai nang khoi
nghiép d6i méi sang tao" tiép tuc phat trién sau cudc thi dé cd cac san pham dat chat
luong cao hon, dii strc canh tranh qudc té.

Giai phap vé co ché cai tién va dong luc, Nha trudng can ting cudng hd tro tai
chinh nhu b sung kinh phi hd trg vat tu, linh kién cho sinh vién thuc hién cac mo hinh,
thiét bi phuc vu giang day thay vi chi khen thuéng sau khi dat giai. Mé rong mé hinh
"Lab-SV", tao diéu kién cho sinh vién cing tham gia vao cic huéng nghién ciru cua
giang vién ngay tir nam thir 2 dé hinh thanh théi quen nghién ciru sém. Pii ngod giang
vién hudng dan nhu ting dinh mirc gid chuan hodc c6 ché d6 thuong dic biét cho giang
vién huéng dan sinh vién dat giai cao tai cac ki thi qudc gia va qudc té dé tao dong luc
dan dat bén viing.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 23.3: Loai hinh va s6 lwgng cac cong bd khoa hoc bao gom ca cac
trich din dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh d@é cai tién

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong xac dinh cong bd khoa hoc va trich dan 13 yéu t6 then chdt dé nang cao
danh tiéng va chét lugng dao tao. Cac loai hinh cong bd dwgc qui dinh rd rang trong Qui
dinh quan 1i hoat dong NCKH cua cén b giang vién, bao gém bai viét tai hoi thao va
cac tap chi chuyén nganh trong nuéc ciing nhu qudc té (Quyét dinh sé 651 QD-
DHSPKTND ngiy 30/12/2024). Cu thé, Nha trudng di ban hanh Qui dinh ché do lam
viéc cho giang vién dua trén Thong tu 20/2020/TT-BGDDT, xac lap nhiém vu chu tri,
tham gia cong bd bao cio khoa hoc, cong trinh nghién ctru theo timg ngach chtrc danh
tir giang vién, giang vién chinh dén giang vién cao cap. K& hoach hang nim ciing chi rd
céc loai hinh va chi s can dat cho toan truong.

Phong KH-HTQT&DBCL duoc giao vai trd don vi dau méi chuyén trach dé xay
dung ké hoach, theo ddi va giam sat viéc thyuc hién cac nhiém vu khoa hoc. Hang nim,
phong tién hanh tong hop, thong ké chi tiét cac bai bao da dang trén ki yéu hoi thao va
tap chi trong, ngoai nudc. Cac dir liéu nay duogc tap hop dinh ki trong cac bao cao tong
két va bao cao gti B LD-TB&XH khi c6 yéu cau, tao thanh mot hé théng thong tin

phuc vu cong tic quan i ciia Ban Giam hiéu. Nha truong ciing ap dung viéc qui doi gid
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chuan dua trén danh muc tap chi cia Hoi ddng Gigo su Nha nude dé dam bao tinh chuan
x4c va tin cay trong danh gia.

Nha trudng da chi dong diéu chinh, bd sung ndi dung khao sat vé loai hinh va sb
lugng cong bd khoa hoc vao qui trinh khao sat y kién can bo dinh ki. Muc dich cua viéc
nay la 1y thong tin phan hoi tir doi ngii dé xay dung ké hoach cai tién sat thyuc té. Két
qua khao sat gan nhét cho thay sy dong thuan cao tir d6i ngii, véi 76,67% can bd hai
10ng va 9,44% rat hai long vé cac qui dinh hién hanh d6i v6i loai hinh cong b khoa hoc.

Hoat dong d6i sanh duoc Nha trudng thue hién hang nim nham ra soét sd luong
céc cong b khoa hoc gitta cac ki béo cdo. Qua do, Nha truong danh gia duoc xu hudng
phat trién va hiéu qua ctia cac chinh sach khuyén khich, tir 46 dua ra céc bién phap cai
tién kip thot nham nang cao sb lugng bai bao. Ngoai ra, viéc qui dinh mirc hd tro va qui
d6i gio dua trén diém bai bao theo chuan ciia Hoi ddng Gido su Nha nudc (Quyét dinh
56 652/QD-DHSPKTND ngay 30/12/2024) ciing 1a mot hinh thire d6i sanh vé chét luong

cong bo vdi cac chuan myc hoc thuat quoc gia. Mot so két qua doi sanh ctia Nha truong

nhu sau:
Loai hinh 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 8/2025
Gido trinh, tai liéu tham khao 0 1 0 0 1 1
Dé tai NCKH céap Bo 1 0 0 0 0 1
Pé tai NCKH cép Tinh 0 0 0 0 0 1
Pé tai NCKH cép Trudng 1 6 0 1 0 3
Pé tai NCKH HTQT 0 1 0 0 0 0
Cong bd khoa hoc (bai bao) 43 39 69 39 59 50

Nha trudng trién khai nhiéu giai phap dé thac day ca s6 luong va chét luong cong
bd qudc té nhu vé (i) Chinh sach tai chinh va dinh muec, ap dung hd tro kinh phi truc
tiép, qui d6i gio chuan va cho phép bao luu sb gio vuot dinh mire NCKH dé khuyén
khich giang vién tich cuc viét bai; (ii) Nang cao nang luc chuyén mon, to chirc cac 16p
bdi dudng tiéng Anh chuyén sau nham hd tro giang vién viét bai bang ngoai ngir; (iii)
Dao tao ngudn luc, quyét liét cir can bd giang vién di hoc TS trong va ngoai nudc dé
hinh thanh d6i ngii nghién ctu tinh hoa; va (iv) Tu van va két ndi, Phong KH-
HTQT&DBCL truc tiép tu van viét bai cho tap chi khoa hoc, hi thao quéc té va hudng
dan cac khoa phat trién quan hé hop tac qudc té dé md rong kénh cong bod. Nha truong
d3 t6 chirc Hoi thao "Cac giai phap ting cuong cong bd khoa hoc va cong trinh tmg dung
khoa hoc, cong nghé vao thang 5 nam 2024 (Ké hoach 72/KH-DHSPKTNPD ngay
20/5/2024).
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Tuy nhién, Nha trudng chi yéu tip trung vao viéc dém s luong bai bao va qui ddi
gio chuén, chua co qui dinh cu thé vé chi tiéu sb luong trich dan cho timg nim hodc
ting giai doan ddi véi mdi ngach giang vién. S6 lugng cong bd con chua on dinh, cac
chi s6 can dat da duoc néu trong ké hoach hang nim, nhung chua c6 sy phin ting 13 rét
vé yéu cau chat luong cong bd (vi du: yéu cau bai bao qudc té) theo ting vi tri viée lam.

Thiéu theo ddi chi s6 IF va trich dan: Béo cdo cho thdy Phong KH-HTQT&DPBCL
m6i chi dirng lai & viée tong hop, thdng ké sé luong bai bao trén cac ki yéu va tap chi.
Viéc theo ddi cac chi s6 chuyén sau nhu hé sé anh huong (IF) va sd luot trich dan
(citations) cua tung bai bao chua dugc thuc hién mot cach hé théng. CSDL chua tich
hop cong nghé quan 1i hién dai: Cong tac quan li vin mang tinh chit tong hop bao co
dinh ki, chua xay dung duoc mot CSDL truc tuyén cho phép cap nhat tu dong cac chi
s6 hoc thuat tir cac nguén dir liéu quéc té nhu Google Scholar, Scopus hay Web of
Science (WoS).

Pham vi phan hdi han hep: Hoat dong khao sat hi¢n tai chu yéu léy v kién tr doi
ngil can bo giang vién ndi bo vé su hai 1ong d6i v6i cac qui dinh. Thiéu danh gia tir bén
ngoai, chua cé co ché thu thap phan hoi tir cac nha khoa hoc ngoai truong hodc cong
d6ng hoc thuat vé chat lwong va tim anh hudng cua cac cong bd khoa hoc do Nha trudng
phat hanh.

Ddi sanh nodi bo 1a chu yéu: Nha truong méi chi thuc hién ddi sanh s luong cac
cong bd khoa hoc hang nam ctia chinh minh dé tim bién phap cai tién. Thiéu d6i sanh
quéc té va theo linh vuc, chua c6 hoat dong ddi sanh chi tiét vé ti 1& trich dan va sb luong
cong bd qubc té v6i cac trudong dai hoc ciing khdi nganh Su pham Ki thuat trong nuée
va khu vuc dé xéc dinh vi thé hoc thuat ctia Truong.

Hiéu qua cua giai phap hd tro chua cao: Mic du c6 cac 10p bdi dudng tiéng Anh
va chinh sach qui d6i gio chuan, nhung bao céo chua chi ra duoc sy ting trudng burt pha
vé chat lugng cong bo (dic biét 14 cac bai bao c¢6 chi so trich dan cao) sau khi ap dung
cac giai phap nay. Chua c6 16 trinh cu thé dé ting trich dan, ké hoach cai tién hién tai
van tap trung nhiéu vao viéc ting "sd lwong" bai bao, thiéu cac bién phap chién lugc dé
nang cao "chat luong" nham ting su hién dién va trich din trén cac dién dan khoa hoc
uy tin.

Dé cai tién vé loai hinh va sb lugng cac cong bd khoa hoc, Nha truong can thuc
hién cac giai phap sau:

Giai phap vé qui dinh va xac 1ap chi s6: B6 sung chi s6 trich dan vao dinh mirc
thong qua viéc ban hanh van ban cép nhat Qui dinh quan 1i NCKH, trong d6 qui dinh rd
chi tiéu vé s6 luong trich dan (citations) ti thiéu cho mdi giai doan 5 nam dbi véi giang

vién ¢6 hoc ham, hoc vi cao. Xac 1ap danh myc tap chi uu ti€n nhu phan loai rd cac tap
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chi theo nhém Q1, Q2 (Scopus/WoS) dé ap dung cac mirc qui doi gior chuan va hd tro
kinh phi khac nhau, thay vi chi cin cir chung vao diém sb cua Hoi dong Gido su Nha
nudc.

Tich hop cong cu theo ddi ty dong: Xay dung module quan 1i hd so khoa hoc truc
tuyén c6 kha nang két ndi API véi cac CSDL qudc té nhur Google Scholar, Scopus dé tu
d6ng cap nhat chi sé trich dan va chi s6 IF cia ting giang vién. Cong khai chi tiét hd so
khoa hoc giang vién tai "Trang c4 nhan" trén website trudng nhu hién thi danh muc bai
bao va s luot trich din dé ting kha ning nhan dién va hop tac qudc té.

Nha trudng can c6 Hoi dong phan bién doc 1ap, moi cac nha khoa hoc uy tin ngoai
truong tham gia danh gia dinh ki vé chét luong cac an pham, tap chi ciia Nha truong dé
c6 cai nhin khach quan vé vi thé hoc thuat. Thuc hién cac cudc khao sat chuyén sau véi
cac tap chi ddi tac va cong dong nghién ctru dé diéu chinh ndi dung dao tao viét bai
(Writing Workshop) phul hop véi yéu cau ctia cac tap chi quéc té.

Giai phap vé doi sanh, thyc hién ddi sanh theo linh vie (Benchmarking), chii dong
thu thap sb liéu vé cong bd quédc té va trich din cia cac trudng dai hoc ki thuat tuong
dong trong khu vuc ASEAN dé xac dinh khoang cach va dit muc tiéu cai tién. B6 sung
vao bao céo téng két hang nim bang so sanh chi sb IF trung binh cua cac bai bao do
giang vién trudng cong bd so véi chi sb trung binh cta linh vuc d6 trong nude.

Giai phap vé co ché dong luc va cai tién, Nha trudng can phat trién Nhom nghién
ctru manh, tp trung ngudn luc kinh phi cho cic nhom nghién ctru c6 kha ning cong bd
trén cac tap chi co chi s6 IF cao, tir d6 tao ra "hiéu tng trich dan" lan téa cho Nha truong.
Hb tro phi ding bai (APC) thong qua thiét 1ap qui hd tro kinh phi ding bai d6i vai cac
tap chi qudc té uy tin thudc danh muc Open Access dé ting kha ning tiép can va trich
dan tir cong ddéng khoa hoc thé gidi. Nang cao hon nira hiéu qua cac 16p bdi dudng Tiéng
Anh, ting cudng hon cac khoéa huan luyén ki nang viét bai bao khoa hoc chuyén sau va
ki thuat trinh by tai cac hoi thao qudc té.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 23.4: Loai hinh va s6 lweng cac tai san tri tué dwoc xac 1ap, giam sat
va doi sanh dé ci tién

Mike dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng di ban hanh Qui dinh vé quan li hoat dong SHTT, tao hanh lang phap
li viing chic cho viéc bao ho cac thanh qua sang tao. Loai hinh TSTT dugc dinh nghia
rat rong va chi tiét, bao g@)m: két qua dé tai/du an KHCN; giao trinh, bai gidng; bai bao

khoa hoc; sang kién, sang ché, giai phap hitu ich; qui trinh cong ngh¢; phan mém may
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tinh; va cac thiét bi, linh kién méi ché tao. S6 luong cac TSTT muc ti€éu duoc xac 1ap cu
thé tir chién luwoc dai han giai doan 2020-2025 dén ké hoach NCKH hang nam.

Phong KH-HTQT&DBCL dugc giao nhiém vu chuyén trach giip Hiéu trudng
quan li hoat dong SHTT. Hé théng giam sat dugc thuc hién xuyén sudt tir khau dang ki,
xét chon so bd, dén nghiém thu va ban giao san phdm nghién ciru. Nha trudng da xay
dung dugc CSDL vé céc san phém tri tu€¢, duoc Iuu trir bai ban duoi dang van ban va
file dir liéu, ho tro cong tac tra ctru. Qui trinh danh gia mic dd hoan thanh cac chi tiéu
vé TSTT dugc huéng dan rd rang trong Qui dinh quan 1i hoat dong NCKH, dam bao
tinh théng nhét trong toan truong.

Nha trudng di chi trong viée thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ, nhdm nang
cao tinh img dung va chit lwong ctia cac TSTT ciing nhu dé xuat cac bién phap cai tién.

Nha truong da léng ghép viéc thyc hién ddi sanh sb luong cac cong bd khoa hoc
va TSTT vao trong cac bao cdo tong két NCKH hang nam. Viéc dbi sanh nay gitip Nha
truong nhan dién duoc méi twong quan giita cac két qua nghién ctru li thuyét (bai bao)
va két qua nghién ciru ing dung (TSTT nhu sang ché, giai phap hitu ich).

Nha truong da xac 1ap 19 trinh cai tién rd rang thong qua nhiéu nhom giai phap: (i)
Giao nhiém vu cho by phan chuyén trach t6 chirc dang ki bao hd va thuc thi quyén
SHTT, dong thoi to chire tip huan nang cao nhan thic cho doi ngi; (ii) Khong nging
dau tu, nang cap co so vat chit va nang cao chit lugng d6i ngii dé tao ra cac san pham
tri tué¢ c6 ham luong khoa hoc cao; (ii1) C6 chinh sach khen thuong kip thoi cho cac ca
nhan, tap thé co san phém tri tu¢ vuot troi va dinh hudng khai thac thwong mai cac TSTT
nay; va (iv) hang nam, Nha trudng ra thong bao xét chon dé tai dua trén nhu cau thyc té
va diéu kién co s¢ vat chat d¢ dam bao tinh kha thi cia cac TSTT dugc hinh thanh.

Mic du, Nha truong da c6 dinh huéng vé SHTT trong CLPT 2020-2025 va ké
hoach thyc hién, nhung chua gidm sat céac chi tiéu sb lugng hi¢u qua cho tirng loai hinh
TSTT dic thu (nhu bao nhiéu bang sang ché, bao nhiéu giai phap hiru ich) cho timg
nam, mic dd hoan thanh thap. Qui dinh vé quan 1i SHTT di dugc ban hanh nhung dong
luc sédng tao ctia can bo giang vién van con han ché.

Cong tac luu trir hién tai van két hop giira vin ban gidy va file dit liéu. Nha truong
chua xay dung duoc mot hé théng phan mém quan li SHTT chuyén biét, tich hop qui
trinh dang ki bao ho tryc tuyén va theo dai tinh trang don dang ki. Viéc tong hop, thong
ké mdi chi thuc hién dinh ki hang ndm, chua dam bao tinh cap nhat lién tyuc (real-time)
dé hd trg Ban Giam hiéu ra quyét dinh kip thoi.

Hoat dong thu thap phan hoi vé TSTT chi yéu mang tinh ndi bo. Nha trudng thiéu

co ché thu thap y kién tir cac doanh nghiép hodc don vi nhan chuyén giao cong nghé vé
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tinh kha thi va gié tri kinh té ctia cac TSTT d3 xac lap. Viéc ra soat, diéu chinh chi sd
héng nam da dugc thyc hién nhung chua chi o cac thay ddi cu thé trong chinh sach dua
trén cac phan hoi nay.

Cong tac d6i sanh con thiéu doi sanh bén ngoai. Hoat dong ddi sanh hién nay chu
yéu 1a ddi sanh nodi bo giita cac nam trong giai doan 2020-2024. Nha truong chua thé
hién viéc ddi sanh sb luong bang sang ché, giai phap hitu ich ciia Trudng véi cac co sd
gido duc dai hoc cung khéi nganh ki thuat trong nudc va qudc té. Tiéu chi dbi sanh con
hep, ddi sanh méi chi tap trung vao sb lugng, chua di sau vao ddi sanh chat lugng hoac
hiéu qua thuwong mai héa TSTT.

Vé ké hoach cai tién va nang cao chét lugng, nhiém vu "t6 chirc khai thac thuong
mai TSTT" da dugc giao cho Phong KH-HTQT&PBCL, nhung két qua thuc té vé sb
lugng hop dong chuyén giao cong nghé hodc doanh thu tir TSTT con rat han ché. Hoat
dong tap huin nang cao nhan thirc vé SHTT di c6 chu truong, nhung chua c6 danh gia
cu thé vé sy chuyén bién trong s lugng don ding ki bao ho quyén SHTT (nhu sang ché,
giai phap hiru ich) sau cac dot tap huan.

Dé cai tién vé loai hinh va s luong cac TSTT, Nha truong can thuc hién cac giai
phap sau:

Xéc 1ap chi tiéu TSTT cu thé, cin cu thé hoa Pé an CLPT bang cac vin ban giao
chi tiéu hang nam cho ting khoa, trong d6 phan tach rd s6 lwong cho timg loai hinh nhu:
Bang doc quyén sang ché, Giai phap hitu ich, Kiéu dang cong nghiép thay vi chi goi
chung 12 TSTT. Pong thoi, can b sung vao Qui dinh quéan 1i hoat dong SHTT diéu
khoan chi tiét vé ti 1& phan chia loi nhuan giita Nha truong va tac gia khi chuyén giao
cong nghé hodc thuong mai hoa san pham. Pay 1a don bay kinh té quan trong dé thiic
day can bo gidng vién sang tao.

S6 hoa va hién dai hoa cong tac quan 1i TSTT nhu phét trién phan mém quan i
SHTT. Nang cr?ip viéc luu trir file dir liéu hién tai thanh mdt hé théng quan li truc tuyén.
Hé théng nay cho phép giang vién ndp hd so ding ki TSTT qua mang va theo ddi trang
thai thim dinh tir phia co quan quan 1i (nhu Cuc SHTT). Pong thoi, can xay dyng danh
muc TSTT sin sang chuyén giao (cong khai danh muc céc qui trinh cong nghé, tién bo
ki thuat va thiét bi 3 duoc bao ho trén website truong dé cac doanh nghiép dé dang tiép
can va dit hang chuyén giao).

Tang cudng két ndi va lay phan hoi tir thi truong, khao sat y kién chuyén gia va
doanh nghiép. M& rong Qui dinh vé cac hoat dong khao sat dé thu thap danh gié dinh ki
tir cac don vi san xuat vé tinh thwong mai va kha niang Gmg dung ctia cac TSTT ma Nha

truong dang s& hiru. Hién thuc hoa nhi¢m vu "t chirc khai thac thuong mai TSTT" ctia
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phong KHHTQT&DBCL bang cach hinh thanh mot bd phan chuyén trach vé két ndi
cung - cdu cong nghé.

Diy manh cong tic ddi sanh bén ngoai qua viéc thyc hién Benchmarking lién
truong: To chirc cac budi lam viéc va chia sé dit liéu vé quan 1i SHTT véi cac trudng
dai hoc ki thuat top dau (nhu DPai hoc Bach Khoa Ha Noi hodc cac truong su pham k¥
thuat 14n cén). Trong bao céo tong két hang nim, cin bd sung phan ddi sanh sd luong
bang bao ho cta Trudng voi mit bang chung cua khéi nganh ki thuat trong nudc dé xac
dinh r6 thé manh va diém yéu.

Dé nang cao ning liuc va chit lvgng san pham tri tug, can huin luyén chuyén sau
vé viét don bao hd, nang cép hoat dong tap huin nang cao nhan thirc thanh cac khoa
huén luyén ki thuat viét ban mo ta sang ché va giai phéap hitu ich, gitip ting ti 16 ho so
dugc chap nhan don hop 18. Uu tién ngudn lyc cho san pham c6 gia tri cao (tap trung
kinh phi nghién ctru cho cac du an c6 tiém nang xac 1ap quyén SHTT cao thay vi dan
trai, nham tao ra nhirng san phém tri tué c6 ham luong cong nghé thuc chit va kha nang
thuong mai hoa 16n).

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Tiéu chi 23.5: Ngian quy cho tirng loai hoat dong nghién ciru dwgc xac lap,
giam sat va doi sanh dé cai tién

Mike d@6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha truong di thiét 1ap hé thong vian ban phap qui chit ché dé xac 1ap ngudn kinh
phi cho hoat dong NCKH. Cu thé, Qui ché tai chinh ndi bd va Qui dinh quan i hoat
dong NCKH da chi tiét hoa cac khoan chi bao gdm: xay dung CTPT, bién soan gido
trinh, bai gidng, tai li¢u tham khdo; thyc hi¢n dé tai cac cép va sang kién cai tién. Pic
biét, Nha truong c¢6 chinh sach chi khuyén khich cho cac bai bao theo diing chuyén mén
clia tac gia va dam bao thanh toan cho tat ca dé tai, cong trinh da dugc phé duyét va
nghiém thu. Hang nam, phong chuyén trach chu dong du tri ngan sach dé dam bao
nguén luc thuc hién.

Tir nam 2020, Nha trudng da ban hanh qui dinh t6 chiic cac hoat dong khao sat dé
liy y kién ctia can bo giang vién vé tinh hop 1i va minh bach trong viéc phan bd, st dung
tai chinh cho NCKH. Vi¢c khao sat dugc thuc hién chuyén nghi¢p thong qua hinh thirc
tryc tuyén (St dung phiéu khao sat M7). Két qua khao sat cing dia chi truy cap duoc
Iuu trit trén khong gian mang va cong khai trong cac bao cdo két qua khao sat, giup Ban
Giam hiéu c6 co s¢ diéu chinh chinh sach tai chinh phi hop vé6i tim tu, nguyén vong

cua dodi ngil.
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Cong tac giam sat ngan qui duoc thue hién da ting voi sy tham gia ctia nhidu don
vi chirc ning: (i) Phong Ké hoach Tai chinh tham muu quén li, huéng din 1ap dy toan
va kiém tra d6 phu hop cia kinh phi v6i qui dinh hién hanh trudc khi thanh quyét toan;
(ii) Phong KH-HTQT&DPBCL giam sat cht luong dé tai twong Gmg véi kinh phi st
dung; (ii1) Phong Thanh tra gido duc thuc hién chirc nang thanh tra viéc thuc thi cac qui
dinh vé& quan 1i tai chinh NCKH; (iv) Cong doan Truong tham gia giam sat cac ché do
chinh séach tai chinh dé dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. Toan bd qua trinh st
dung ngan qui tuan thi nghiém ngit qui trinh quan 1i dé tai va qui dinh ctia Nha nuéc.

Nha truong thyc hién viéc dbi sanh ngan qui dinh ki dé cai tién hiéu qua dau tu.
Trén co so thyc hién thanh quyét toan cac hop ddong NCKH, phong chuyén mén lap
bang d6i sanh gitta cac loai hinh nghién ctru. Két qua sir dung ngan qui duoc cong khai
minh bach trong bao cdo tai chinh hang ndm. Dra trén viéc ddi sanh gitta két qua thuc
hién thuc té va du toan cii, Nha trudng tién hanh xay dung du toan ngan sach cho nim
tiép theo mot cach phu hop va sat thuc té hon. Ngay ca khi s6 lugng dé tai co su bién
dong, Nha truong van cam két danh du kinh phi dé tao diéu kién thuan loi nhét cho céac
nghién ctru hoan thanh ding han.

Tuy nhién, Qui dinh phan b6 ngan qui cho tig loai hoat dong thiéu sy dot pha
trong dinh murc chi. Mic du da c6 cac qui dinh chi cho dé tai, bai bao va gido trinh,
nhung cac dinh murc ndy chil yéu bam sat qui dinh tdi thiéu ciia Nha nudce va qui ché chi
tiéu ndi bo, chua thé hién dugc sy wu tién ngan sich mang tinh dot phé cho cac loai hinh
nghién ctru trong diém hodc cong bd qubc té chat lugng cao. Chua cu thé héa ti trong
ngan quy, chua lam r4 ti 16 phan trim ngan sach danh riéng cho ting loai hinh cuy thé (vi
du: bao nhiéu % cho nghién ctru co ban, bao nhiéu % cho chuyén giao cong nghé) trong
tong ngan qui NCKH.

Phan hdi con mang tinh cht quan ndi bd. Hoat dong khao sat (Phiéu M7) hién méi
chi tap trung vao lay y kién ctia can bd giang vién trong truong vé tinh minh bach. Chua
c¢6 hé thong thu thap phan hoi tir cac don vi bén ngoai hodc cac nha quan li chuyén mén
vé muc d6 hiéu qua cia viéc dau tu ngan qui so vai gia tri thuc té cua cac san pham
nghién ctru mang lai.

Hé théng gidm sat viéc phan bo ngan qui chi yéu & khau thi tuc. Cong tac giam
sat ctia phong K¢é toan-Tai chinh va Phong Thanh tra hién tap trung nhiéu vao viéc tuan
tht qui trinh thanh quyét toan va hd so phap 1i theo qui dinh Nha nudc. Thiéu danh gia
hiéu qua str dung von: Hé thdng giam sat chua di sau vao viéc phan tich dinh ki ti suat
dau tu/két qua (ROI) cua timg loai ngan qui dé dam bao rang ngudn kinh phi duoc st

dung mot cach tdi vu nhat vé mit khoa hoc.
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Ddi sanh mang tinh théng ké sb liéu ndi bo. Hoat dong dbi sanh hién nay chu yéu
1a so sanh giita du toan va thuc chi ctia chinh Nha trudng qua cac nam dé diéu chinh ké
hoach ndm sau. Nha truong chua thyc hién viéc ddi sanh ngan qui NCKH (vi du: ti 1€
chi NCKH trén tong doanh thu) véi cac truong dai hoc cing khdi nganh Su pham Ki
thuat dé xac dinh murc d6 dau tu ctia minh dang ¢ dau trong hé théng. K& hoach cai tién
con chung chung, mic du sb luong dé tai gan ddy con han ché nhung chua dua ra dugc
mot ké hoach hanh dong cu thé va 1§ trinh ting mirc du tu tai chinh dé kich cdu NCKH
trong tuong lai.

Nham cai thién ngin qui cho timg loai hoat dong nghién ctru, Nha trudng can thuc
hién cac giai phap sau:

Xay dung Qui phat trién KHCN uu tién. Thiét 1ap cac goi kinh phi dic biét danh
riéng cho cong bd qubc t& (nhom Q1, Q2) va cac dé tai c6 kha ning chuyén giao cong
nghé cao, thay vi cao bang dinh mirc chi nhu hién nay. Can cu thé hoa ti trong ngan sach
thong qua ban hanh huéng dan phan bd ngan qui hang nam vdi ti 18 phan trim rd rang
cho tirng loai hinh: nghién ctru co ban, nghién ctru ing dung, bién soan gido trinh va cac
hoat dong sang kién. Béng thoi, ra soat va stra d6i Qui ché chi tiéu ndi bo dé tang muc
hd trg thuc hién dé tai va mirc thudng bai bao, dam bao tinh canh tranh va bu dap thuc
chét chi phi tri tué cta giang vién.

Mo rong dbi tuong khao sat, bo sung phiéu khao sat danh cho cac chuyén gia hoi
d6ng khoa hoc va cac don vi thu hudng san phdm nghién ctru dé danh gia muac do tuong
xtng gitta kinh phi dau tu va chéat lugng san pham. Pinh ki t6 chirc cac budi ddi thoai
giita Phong KH-TC, Phong KH-HTQT&PBCL véi giang vién dé thao g& cac vudng
mic vé thi tuc thanh quyét toan, tir d6 diéu chinh qui trinh cho thuén tién hon.

Giam sat theo két qua dau ra (Performance-based monitoring), chuyén dich tir viéc
chi giam sat chimg tir thanh toan sang giam sat hiéu qua st dung von thong qua viéc
danh gia dinh ki ti 18 san pham/kinh phi d4 cap. Ap dung phan mém quén i tai chinh
NCKH: Tich hop module quan li kinh phi vao hé thong quan i NCKH truc tuyén dé
giang vién va cac cap quan li co thé theo ddi tinh trang giai ngan, du toan va thyc chi
theo thoi gian thuc.

Thuc hién d6i sanh tai chinh lién truong. Chi dong thu thap dit lidu vé ti 1¢ phan
tram ngan sach danh cho NCKH trén tong thu ciia cac truong trong khdi Su pham Ky
thuat dé lam can ct diéu chinh mirc du tu cua Trudng. Xdy dung 16 trinh ting trudng
ngan quy: Lap ké hoach tai chinh trung han (3-5 nim) v&i muc tiéu ting dan ti 18 trich
1ap qui NCKH, dam bao danh du kinh phi va tao diéu kién thuan loi nhat cho giang vién
du s6 lugng dé tai c6 bién dong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4
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Tiéu chi 23.6: Két qua nghién ctru va sing tao (bao gdm ca viéc thwong mai
héa, thir nghiém chuyén giao, thanh lap cac don vi khéi nghiép) dwoge xac lap, giam
sat va doi sanh dé cai tién

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Nha trudng di xéac 1ap khung phép li va muc tiéu chién luge 16 rang cho két qua
nghién ciru. Bé an CLPT Trudng giai doan 2020-2025, TN 2035 xac dinh muyc tiéu try
thanh trung tam NCKH va chuyén giao cong nghé uy tin, dam bao cac san pham nghién
clru co gia tri tng dung thuc té. K& hoach NCKH hang nim d3 cu thé hoa cac chi sb can
dat cho tung loai hinh két qua nhu: dé tai cac cép (B9, Tinh, Co s0), sang kién cai tién,
gido trinh, bai gidng va tai liéu tham khao. Nha trudng ciing ban hanh cic qui dinh vé
quan li hoat dong NCKH va SHTT dé diéu chinh cac hoat dong thir nghiém va chuyén
giao.

Nha trudng da chuyén nghiép héa viéc thu thap thong tin phan hoi thong qua cac
kénh khao sat dinh ki. P6i tugng lay y kién bao gdm can bd giang vién va cac don vi
thu huong két qua nghién ctru. Thong qua cac dot khao sat (nhu st dung phiéu M7),
Nha truong thu thap danh gia vé chéat lugng, tinh tmg dung va sy phut hop cua cac két
qua nghién ctru. Ngoai ra, viéc tham gia cac hoi chg cong nghé va trién 1am thiét bi do
S KH&CN Nam Binh (cil) to chire 1a kénh quan trong dé nhan phan hoi tir cong dong
doanh nghiép va x4 hoi vé cac mo hinh, san phdm sang tao ctia Truong.

Nha trudng da thiét 1ap duoc cdu tric cac don vi chuyén trach dé thiic day va giam
sat hoat dong nghién ciru, sang tao: (i) Phong KH-HTQT&PBCL la don vi dau mbi
quan li, theo ddi va gidm sat toan bd cac nhiém vy KHCN. (ii) Cac Khoa va Trung tam
truc tiép trién khai nghién ctru, thuc hanh nhiém vu chuyén giao cong nghé, san xuét
dich vu va dao tao. (iii) B6 phan Thu vién 1a don vi khai thac, luu trir va pho bién cac
két qua nghién ctru, sang tao. Su phdi hop gilta cic don vi nay gitp tao ra moi trudng
thudn loi cho viéc hinh thanh cac y tudng khéi nghi€p va thir nghiém cdc moé hinh ki
thuat.

Hoat dong ddi sanh va cai tién duoc thuc hién thuong xuyén dua trén dir li¢u thuc
té nhu (i) thong ké va dbi sanh: Nha trudong thuc hién thong ké chi tiét két qua nghién
clru qua cac nam (giai doan 2020-2024 ghi nhan 03 gido trinh/tai liéu tham khao, 15 dé
tai cac cap, 25 sang kién cai tién va 624 bai bao). Viéc ddi sanh sb liéu hang nim giup
Nha trudng nhan dién cac mang ndi dung can day manh. (ii) Ra soat va diéu chinh: Cin
clr vao thong tin phan hdi va két qua dat duoc, Nha truong thue hién ra soat dinh ki dé
diéu chinh hudng nghién ctru vu tién, sat véi nhu cau thue tidn ctia nganh va dia phuong.

(iii) K& hoach cai tién: Nha trudong dinh huéng nang cao chit luong két qua nghién ciru
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bang cach tip trung vao cac dé tai c6 kha nang timg dung thuc té cao, dong thoi giri bao
céo va tiép thu y kién chi dao tir cac co quan quan 1i cp trén dé hoan thién hoat dong
KHCN.

Mic du, Nha trudng co cac qui dinh chung vé quan li NCKH va SHTT, nhung
chua c6 van ban huéng din chi tiét vé viée thanh 1ap cac don vi khai nghiép (spin-off)
hodc qui trinh thir nghiém chuyén giao cong nghé cu thé tir cac két qua nghién ciru clia
giang vién va sinh vién. (i) Chi tiéu dinh luong chua rd nét: Cac vin ban ké hoach hang
nim mai chi tap trung vao sé luong dé tai, bai bao, chua xac lap cac chi tiéu dinh luong
cu thé cho hoat dong thuong mai héa hoac $6 luong du an khoi nghiép can hinh thanh
trong tung giai doan.

Hoat dong khao sat hién tai (Phiéu M7) chu yéu tap trung vao mirc do hai 1ong noi
bd cuia can bd giang vién. Thiéu co ché phan hoi tir thi trudng: Nha trudng chwa c6 hé
thong thu thap ¥ kién dinh ki tir cac doanh nghiép, nha dau tu vé cht luong va kha ning
thuong mai héa cua cc két qua nghién ctru, sang tao.

Thiéu mé hinh don vi khoi nghi¢p thuc thu. Bao cao liét ké cac don vi quan li
(Phong KH-HTQT&PBCL) va don vi trién khai (cac Khoa, Trung tdm), nhung thyc té
Nha truong chua hinh thanh dugc cadc don vi khoi nghiép hoac cac "vuon wom"
(incubators) c6 tu cach phap nhan doc lap dé thuong mai hoa két qua nghién ctru. Hoat
dong thir nghiém con han ché: Cac hoat dong thir nghiém va sang tao chu yéu dung lai
¢ muc do phuc vu giang day ndi bd hodc tham gia trung bay trién 13m, chua tao ra duoc
chudi gia tri tir nghién ctru dén san xuat thyc té.

Ddi sanh con mang tinh théng ké ndi bg: Hoat dong ddi sanh hién nay chu yéu la
so sanh s6 luong két qua dat duoc gilta cac ndm trong truong. Nha truong chua thuc
hién d6i sanh két qua nghién ciru sang tao va hiéu qua thuong mai hoa véi cac truong
dai hoc ciing khdi nganh trong va ngoai nudc. Ké hoach cai tién thiéu 16 trinh thuong
mai héa. Mic du s luong dé tai nghién ctru con han ché va cac bién phap cai tién méi
chi tap trung vao dau tu co s& vat chat, Nha trudng chua cé giai phap dot pha dé thic
day khoi nghiép va chuyén giao cong nghé manh mé.

Dé cai thién két qua nghién ctru va sang tao, Nha truong can thuc hién cac giai
phap sau:

Hoan thién hanh lang phap 1i vé Khoi nghiép va Thuong mai hoa. Cu thé: (i) Ban
hanh Qui ché Quan li Chuyén giao cong nghé va Khéi nghiép: Can xdy dung van ban
qui dinh 18 qui trinh tir khi hinh thanh ¥ tuong, thir nghiém tai cic phong Lab dén khi
thuong mai héa san pham hozc thanh 1ap doanh nghiép khéi nghiép trong truong (spin-
off). (ii) Xay dung co ché khuyén khich tai chinh: Qui dinh 13 ti 18 phan chia lgi nhuan
tur viée thuong mai héa TSTT va céc dich vu khoa hoc ki thuat dé thu hat giang vién,
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sinh vién tham gia. (iii) Xac 1ap chi tiéu "San pham mg dung": Trong ké hoach hang
nam, bén canh cic bai bdo, can bd sung cac chi tiéu vé sb lugng hop dong chuyén giao
cong nghé va so lugng du an khoi nghiép duoc uwom tao thanh cong.

Thiét 1ap hé sinh thai hd tro Nghién ctru va Sang tao théng qua viée (i) Thanh 1ap
Trung tim Di méi sang tao va Khéi nghiép (Innovation Hub): Pon vi ndy s& déng vai
trd 13 "vuon wom", cung cip khong gian 1am viéc chung, hd tro tu vin phap 1i vé SHTT
va két ndi v6i cac qui dau tu. (ii) Phat trién mo hinh "Lab-to-Market": Hd trg kinh phi
cho cac du 4n tiém ning dé hoan thién mau thir (prototype) va thue hién cac thir nghiém
thue té tai doanh nghiép trude khi chuyén giao chinh thiec. (iii) Tang cuong ning luc
cho bo phan thu vién: Chuyén d6i thu vién tir noi luu trit thanh trung tim phd bién tri
thire khoa hoc, dinh ki to chtic cac budi trién 1dm san pham nghién ctru dé két ndi tac
gia v4i cac dbi tac tiém nang.

Pa dang hoa kénh phan hoi va dbi sanh thi trudng bang cach (i) Xay dung mang
ludi dbi tac doanh nghiép: Thiét 1ap hé thong thu thap phan hdi dinh ki tir cac doanh
nghiép da tiép nhan chuyén giao cong nghé hodc sir dung san pham sang tao ctia Trudng
dé danh gia hiéu qua thuc té. (i) Thuc hién dbi sanh quéc té vé doi méi sang tao: Chu
dong thu thap sb liéu vé s6 luong bang sang ché va doanh thu tir chuyén giao cong nghé
cua cac truong dai hoc ki thuat dé xac dinh khoang cach va dé ra 16 trinh cai tién.

Nang cao nang lyc Poi ngii va Két ndi ngudn luc thong qua (i) Pao tao ki ning
thuong mai hoa: T chire cac 16p tap huan vé quan 1i dy an khoi nghiép, ki ning dam
phan hop dong chuyén giao cong nghé va marketing san pham khoa hoc cho giang vién.
(ii) P4y manh hop tac dia phuong: Phdi hop chit ché véi S¢ KH&CN tinh Nam Dinh
(cili) dé dua cac san pham nghién ctru tham gia su hon vao cac hoi cho thiét bj va hoat
dong trinh dién cong nghé cuia tinh.

Danh gia tiéu chi dat muec: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 23:

1. Diém manh:

Nha truong thiét 1ap hé théng van ban phap qui ddng b, xac 1ap dinh mirc 600 gid
hanh chinh/200 gi chuadn cho NCKH. Diém manh nbi bat 1a tng dung CNTT trong
quan li, gitip s6 hoa va luu trir toan bd két qua nghién ctru dé tra ciru chinh x4c.

Hoat dong nghién ctru cua sinh vién rat da dang, tur ché tao m6 hinh dén ph.;in mém
mg dung. Ning lyc ctia nguoi hoc duoc khang dinh qua viéc d6i sanh truc tiép véi cac
chuan myc quéc gia va qudc té nhu giai thuong Olympic Toan hoc sinh vién, ching chi
ACA, ACP.
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Nha truong ¢ co ché qui d6i gio chuan linh hoat va hd trg tai chinh tryc tiép dya
trén danh muc tap chi cua Hoi déng Gido su Nha nudc. Dac biét, cac bai bao thuoc danh
muc WoS/Scopus dugc uu tién qui ddi vuot dinh mure.

Danh muc TSTT dugc dinh nghia réng (tir gido trinh dén qui trinh cong nghé) va
duge bao vé boi hanh lang phap i virg chic. Nha truong di xay dung duoc CSDL dé
quan li va tra ctru cdc san pham nay.

Hé théng giam sat tai chinh da ting (K& hoach tai chinh, Phong KH-HTQT
&DPBCL, Thanh tra, Cong doan) ddm bao sy minh bach. Nha trudong co nguén luc kinh
phi va thyc hién khao sat tryc tuyén dé diéu chinh chinh sach theo nguyén vong giang
vién.

Nha trudng hinh thanh cau trac don vi chuyén trach hiéu qua dé thuc day chuyén
giao cong nghé va khai nghiép. Cac két qua nghién ctru c6 tinh ing dung thé hién qua
cac hoi cho cong nghé va trién 1am thiét bi, duoc ddi sanh.

2. Diém ton tai:

Két qua NCKH phan b6 khong déu; s6 luong dé tai cap trudng va cap cao rat thap;
CSDL chua s6 héa dong bd.

Chua xéc 1ap dinh mtirc NCKH bt budc cho ngudi hoc; thiéu phan mém quén 1i
chuyén nghiép va kénh phan héi tir doanh nghiép.

Két qua NCKH con tip trung vao sb luong, thiéu theo ddi chi s6 IF va trich dan;
cong bd qudc té sut giam dang ké.

Quan 1i TSTT con thu cong; thiéu d6i sanh bén ngoai va két qua thuong mai hoa
rat han ché.

Ngan qui thiéu dot pha va chua cu thé hoa ti trong cho ting loai hinh; thiéu danh
gia hi¢u qua dau tu (ROI).

Thiéu vin ban huéng dan khéi nghiép (spin-off); chua c6 vuon wom doanh nghiép
va co ché phan hoi tir thi truong.

3. Pé xuit huong khic phuc:

Hién dai héa quan trj va s6 hoa dong bo bang viée (i) xdy dung phan mém quan li
NCKH tryc tuyén nhu thay thé viéc luu trir file scan don thuan bang h¢ théng quan tri
chuyén dung dé giang vién ty cap nhat tién do va san pham theo thoi gian thyc; (i) Xay
dung CSDL c6 kha nang két ndi ty dong voi Google Scholar, Scopus va Web of Science
dé theo ddi chinh xé4c chi s6 trich dan va hé s6 anh hudng (IF).

Qui dinh bt budc veé trich dan: Pua chi tiéu sb luong trich din vao ké hoach hang

niam dé chuyén dich trong tim tir "sd lwong" sang "chét luong" bai bao.
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Day manh dbi sanh va két nbi ngoai lyc thong qua viéc (i) mé rong pham vi d6i
sanh: Thuc hién dbi sanh dinh ki vé ti 18 cong bd quéc t& va ngan qui NCKH véi cac
truong cung khdi nganh Su pham Ki thuét trong nuéc va khu vuc; (ii) thiét 1ap kénh
phan hoi tir thi truong nhu x4y dung hé thong khao sat dinh ki danh cho doanh nghiép
va chuyén gia ngoai trudng vé tinh tmg dung cuia cac san pham nghién ctru va mé hinh
cua sinh vién.

Tap trung ngudn lic cho NCKH trong diém va khoi nghiép bang viée (i) wu tién
ngan sach dot pha: Diéu chinh qui ché chi tiéu noi bo dé danh ti trong ngan sach cao hon
cho cac dé tai cap cao (B9, Tinh) va cong bd qudc té chat lugng cao thay vi chi bam sat
mure t6i thiéu; (ii) hinh thanh "Vuon wom khoi nghiép", ban hanh khung phép 1i va thanh
1ap cac don vi khoi nghiép (spin-off) hodc trung tim hd tro d6i mdi sang tao dé dua két
qua nghién ctru vao san xuat thuc té; va (iii) chuan héa 16 trinh nghién ciru sinh vién:
Chuyén tir hinh thirc "khuyén khich" sang xac lap dinh mitc NCKH cu thé cho ting

nganh hoc, khoa hoc dé nang cao ti 18 sinh vién tham gia nghién ctru chinh qui.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc danh gia
Tiéu chudn 23 3,67
Tiéu chi 23.1 4

Tiéu chi 23.2 4
Tiéu chi 23.3 3
Tiéu chi 23.4 3
4
4

Tiéu chi 23.5
Tiéu chi 23.6
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Tiéu chuin 24: KET QUA PHUC VU CONG PONG

Tiéu chi 24.1: Loai hinh va khdi lwong tham gia vao hoat dong két noi va
phuc vu cdng dong, dong gop cho xi hdi dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai
tién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong ¢ qui dinh cac don vi phu trach linh vue PVCD 1a Phong CTSV phdi hop
v6i Cong doan Truong va Poan thanh nién. Truong dd ban hanh Qui dinh vé hoat dong
két ndi va PVCD trong do6 qui dinh loai hinh va khdi luong hoat dong két ndi va PVCD
va duoc cu thé héa & Bang phan cong nhiém vu cac don vi trong phuc vu va hd trg sinh
vién giai doan 2020 — 2025 ciing nhu cac quyét dinh thanh lap va hodc chirc ning nhiém
vu clia cac Phong/ban, Khoa/nganh va Qui ché hoat dong cia Cong doan truong va Qui
ché hoat dong ctia Poan thanh nién (Qui dinh két ndi va phuc vu cong dong, hé thong
do luong két qua hoat dong két ndi va PVCD, s6 422/QD-DHSPKTND, ngiy
18/8/2022).

Truong c6 hé théng giam sat vé loai hinh va khdi lwong tham gia vao hoat dong
két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi. Truong co thong bao vé viéc phan cong nhiém
vu Ban giam hiéu (c6 cac vin ban phan cong nhiém vu cu thé). Phong CTSV phdi hop
Vi cac to chire doan thé (Cong doan, Uy ban kiém tra Cong doan, Poan thanh nién, Uy
ban kiém tra doan thanh nién) dé kiém tra, giam sat viéc trién khai ké hoach két ndi va
PVCD c6 lién quan dén don vi. Cac ké hoach, két qua trién khai, giam sat cac hoat dong
két nbi va PVCD thuong xuyén duoc tong két tai cac Bao cdo tong két theo loai hinh va
khdi lugng hoat dong két ndi va PVCD tir nam 2020 dén nam 2024 cua Cong doan va
Doan Thanh nién.

Loai hinh va khdi lugng tham gia vao PVCD duoc ban ban hanh trong Ké hoach
hoat dong cia Trudng hang ndm, ndi dung cac hoat dong két nbi va PVCD, dong gop
cho x4 hdi trén céc linh vuc: dao tao, bdi dudng, NCKH; tu van hudng nghiép, tuyén
sinh; tham gia cac chuong trinh, sy ki¢n ctia nha trudong; hoat dong tir thi€n nhan dao va
hoat dong xung kich, tinh nguyén vi cudc sdng cong dong. Trudng di thuc hién thong
ké, d6i sanh hr:ing nam vé sd lugng cac hoat dong PVCD va kinh phi thuc hién. Kiém

tra thuc té tai Truong cho két qua nhu sau:
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TT Bang d6i sanh kinh phi cho cic hoat dong PVCD
2020 2021 2022 2023 2024 2025
| S tién (trigu dong) | 425,65 | 335705 | 523373 | 408,110 | 325.516 | 393.399
(theo nam) 9
11 S6 tlc?p teylng/glarm —87.864 +185,57 | —115,26 —82.594 +67,88
so vO1 nam trudc 8 3 2
—
12| Tilé% tang giam —20,6% | +54,9% | —22.0% | —202% | +20,9%
SO V01 nam truoc
2 86 hoat dong 20 18 30 32 35 38
(theo nam)
71 S6 hoat ’d‘()n‘g tang/’glam —9 ‘12 W 3 3
SO VvO1 nam truoc
— —
2o | Tilé% tang/giam 10,001 46 67% | +6.67% | +9.38% | +8.57%
SO VO1 nam truoc %

(S6 liéu do phong Ké todn - Tai chinh cung cdp)

Trong chu ki danh gia, Truong da to chtc nhiéu cac hoat dong PVCD thudc cac
linh vuc nhu: Hoat dong xa hdi tinh nguyén (HG tro thién tai, ho tro nguoi cd hoan canh
kho khin, Bao vé moi truong...); Hoat dong gido duc cong dong (Pao tao nghiép vu
ngén han, phé cap tin hoc, ngoai ngir); Hoat dong dén on, dap nghia, giao duc truyén
thong (Tri 4n — dén on d4p nghia, gido duc truyén thong); Hoat ddng cham soc strc khoe,
an sinh xa hgi; Hoat dong nghién ctru va chuyén giao phuc vu xa hoi; Hoat dong bao vé
moi trudng, tng phod véi bién d6i khi hau. (Bao céo thong ké két qua hoat dong két ndi
va PVCD 2020-2024).

Truong c6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi cia cac BLQ vé loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat dong két ndi va PVCP, dong gop cho xi hoi. Viéc thu thap
thong tin phan hdi duoc tién hanh chi yéu qua hinh thire khao sat, phong van d6i véi
cac dbi tuong duoc thu huong cac hoat dong két ndi va PVCD cua Trudng, voi cac ddi
tac cung trién khai va voi can bo, giang vién, nhan vién va sinh vién truc tiép tham gia
trién khai cac hoat dong két nbi va PVCD (Qui dinh td chirc cac hoat dong khdo sat cuia
Truong DPHSPKTND, s6 498/QD-DHSPKTND, ngay 21/8/2020).

Trong chuong trinh tong két ndm hoc, Trudng c6 phan danh gia vé két qua hoat
dong PVCD. Trén co s cac bao céo vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong
két ndi va PVCD, Truong da xay dung ké hoach cai tién (Ké hoach cai tién chat lugng
cac hoat dong két ndi va PVCD niam 2021-2024).

Tuy nhién, viéc thuc hién ra soat, ddi sanh vé loai hinh va khdi lugng cac hoat
dong két ndi va PVCD, dong gbép cho xi hoi chua toan dién nén viéc diéu chinh loai
hinh va khéi luong cac hoat dong két ndi va PVCD, déng gop cho xi hdi con han ché.

Viéc thu thap thong tin phan hdi ciia cac BLQ vé loai hinh va khdi lugng tham gia vao



215

hoat dong két ndi va PVCP chua da dang (khao sat sinh vién, cac ddi tuong thu hudng
con it). Cac ké hoach cai tién hang nam chua cu thé, c6 nhiéu diém con gidng nhau.

Truong can co ké hoach cu thé, da dang va phu hop vé cac hoat dong PVCD dap
tmg yéu cau ddi voi linh vuc ndy nhu di qui dinh tai Quyét dinh sb s6 422/Qb-
DHSPKTND, ngay 18/8/2022 vé hoat dong két ndi va PVCD cua Trudong Dai hoc
SPKTND. C6 ké hoach ting murc chi cho hoat dong nay dé dap Gmg yéu cAu nhiém vu
va phu hop véi muc ti€u phat trién cua Truong. Can thuc hién dbi sanh vé loai hinh va
khdi luong céc hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hdi mdt cach toan dién.
Can xay dung ké hoach cai tién loai hinh va khdi lugng cong viéc két ndi va PVCD chi
tiét hon theo tirng ndm hoat dong.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 24.2: Tac dong xa hoi, két qua ciia hoat dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xi hdi dwoc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong c6 qui dinh va trién khai viéc danh gia tac dong cta hoat dong két ndi va
PVCP. Vin ban nay ¢ qui dinh vé ndi dung va qui trinh danh gia cac hoat dong két ndi
va PVCD, dong gop cho xi hoi trong cac linh vuc: dao tao, bdi dudng, NCKH-CGCN,
hoat dong thién nguyén, tinh nguyén. Cac tdc dong ctia hoat dong két ndi va PVCD dugce
thé hién qua ké hoach va bao cdo hang nam, trong d6 ¢ céc chi tiéu cy thé nhu s6 lugng
cac dé tai/du 4n nghién ciru nhim PVCD va duoc phin bd dén cac don vi.(Ké hoach
d4nh gia tic dong clia hoat dong két ndi va PVCD céc nam 2021,2022, 2023 va 2024).

Hé théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi ciia Truong gdm Phong KH-HTQT&PBCL, Phong CTSV, Trudng
cac don vi cip 2, Poan thanh nién, Cong doan trudng va cac vin ban qui dinh, huéng
dan thyc hién cac hoat dong két ndi va PVCD. Sau timg hoat dong, Trudng thuong to
chtrc hop dé ra soat, danh gia, rat ra bai hoc va dé xuat hudng cai tién tac dong xa hoi
va két qua cuiia hoat dong két n6i va PVCD. Truong c6 hé thong giam sat vé tic dong x4
hoi, két qua ctia hoat dong két ndi va PVCD dong gop cho xi hoi bang Quyét dinh ban
hanh hoat dong két ndi PVCD cua Truong DPHSPKTND (Béo céo tong két, danh gia
hoat dong két ndi va PVCD 2020-2024).

Truong c6 hé thdng thu thap thong tin phan hdi cia cac BLQ vé tac dong xa hoi,
két qua cta hoat dong két ndi va PVCD dong gop cho x3 hoi, nhu Phong Pao tao, cac
khoa chuyén mén chiu trach nhiém thu thip théng tin phan hdi cua cac BLQ vé CTPT,
cac 10p bdi dudng ngin han. Phong KH-HTQT&DPBCL chiu trach nhiém thu thap théng

tin phan hoi cta cac BLQ vé cac hoat dong ctia Trudng... Cong doan, Poan thanh nién
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chiu trach nhiém thu thap thong tin phan hdi ciia cac co quan, dia phuong noi c6 nguoi
dugc thu huong.

Truong c6 thuc hién d6i sanh (dudi dang thdng ké khéi luong cong viée) vé tac
dong xa hoi, két qua cta hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho x4 hoi giita cac nim
hoc trong chu ki danh gia. Cin cir két qua ddi sanh va khao sat, Trudng thue hién ra soat
tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi.

Béng thdng ké, ddi sanh cac chuwong trinh hoat dong két nbi va PVCD

Loai hinh/Nam 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025
1. Hoat dong dao tao, boi dudng 31 23 17 32 31 41
2. Hoat dong nghién cuu khoa
hoc, chuyén giao cong nghé
2.1. Bai bao trong nudc va quéc té| 43 | 138 69 39 59 50
2.2. Dé tai 2 9 2 24 5 5
Hoat dong tu van 12 78 214 173 164 180
Hoat dong hd tro nguoi hoc 5 5 5 5 5 5
Hoat dong xa hoi tinh nguyén 3 1 4 4 4 4
Tong 96 254 314 277 268 285

Truong c6 ké hoach cai tién chat luong vé chat lugng PVCD, dong gdp cho xa hoi.
Dinh ki hang nam, dua trén céac bao cao téng két va bao cao khao sat cac BLQ vé cac
hoat dong két ndi va PVCD, Trudong cung cac don vi ra soat lai nhitng diém da dat duoc,
nhirng mdt con han ché va dé xuét cac phuong an, ké hoach nham cai tién chat luong
cac hoat dong PVCDP cuia nha truong. Bén canh d6 Trudng cung véi cac don vi ddi tac
ma Nha trudng phdi t6 chic cac hoat dong két ndi va PVCPD, t6 chirc cac hoi nghi tong
két, so két nham cai tién hiéu qua cua cac hoat dong két ndi va PVCD do Truong thuc
hién. Trén co s& thong tin phan hoi thu duoc, Truong xay dung Ké hoach cai tién chat
luong vé cong tac két ndi va PVCD (Béo cdo két qua ddi sanh tac dong xa hoi cia hoat
dong két ndi va PVCD niam 2020-2024).

Thong qua cac cudc hop/hodi nghi téng két va bao céo két qua vé cac hoat dong
PVCD hang niam, Trudng c6 phan tich chat lugng PVCD, déng gop cho x hoi, dong
thoi can cu két qua phan hoi cua céac BLQ, tir do l1ap ké hoach cai tién chat luong hoat
dong két ndi va PVCD, déng gop cho x3 hoi (K& hoach cai tién chét luong vé cong tac
két ndi va PVCD dong gop cho xi hoi nam 2020-2024).

Tuy nhién, két qua cac hoat dong két ndi va PVCD va viéc danh gia tac dong xa

hoi, két qua déng gop cho xa hoi chwa dat hidu qua nhu ki vong. S6 lwong cac hoat dong
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con chwa da dang nhu qui dinh trong quyét dinh sé 422/QD-DHSPKTND, ngiy
18/8/2022 vé két ndi va PVCD ma Truong da ban hanh. Viée thu thap thong tin phan
hoi cia cac BLQ vé tac dong ctia hoat dong két ndi va PVCD chua thyc sy day di.

Do d6, Trudng can c6 ké hoach cai tién hoat dong nay dé ting hiéu qua cua céac
hoat dong két nbi va PVCD va viéc danh gia tac dong xa hoi, két qua dong gop cho xa
hoi chua dat hi¢u qua nhu ki vong. Tang sb lugng cac hoat dong két ndi va PVCD nhu
qui dinh trong quyét dinh sb s6 422/QD-DHSPKTND, ngay 18/8/2022 vé két ndi va
PVCD ma Truong di ban hanh. Can cai tién thyc sy viéc thu thap thong tin phan hoi
ctia cac BLQ vé tac dong cua hoat dong két nbi va PVCD chua thuc su hiéu qua.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 24.3: Tac dong ciia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ddi véi
nguwdi hoc va ddi ngii can b, giang vién, nhan vién dwoc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong c6 ké hoach danh gia tic dong ciia hoat dong két ndi va PVCP ddi véi
ngudi hoc va doi ngii can bo, giang vién, nhan vién. Sau mdi hoat dong vi cong dong,
Truong c6 bo cao tong két cuia hoat dong két nbi va PVCP ddi vai sinh vién, nhan vién,
giang vién, nhitng nguoi truc tiép hodc khong truc tiép tham gia. Cac hoat dong két ndi
va PVCD da dem lai nhiéu loi ich thiét thyuc va tdc dong t6i nhan thic va thai do cho
can bo, giang vién va sinh vién. Hé thong PBCL, cac qui dinh, qui ché va ké hoach céc
chuong trinh dam bao su giam sét tinh hiéu qua cta hoat dong PVCD dbi véi ngudi hoc
va doi ngil can bo, giang vién va nhan vién (Ké hoach danh gia tac dong cua hoat dong
két ndi va PVCD tir 2021-2024).

Truong co hé théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va
PVCPD d6i véi nguoi hoc va doi ngii can bd, giang vién, nhan vién bang viéc ban hanh
Quyét dinh hoat dong két néi PVCD. Hé théng nay co su tham gia cia cac Khoa chuyén
mon, cac Phong/Ban chltc nang trong nha truong nhu: Phong Dao tao, Phong CTSV,
Phong KH-HTQT&PBCL cac t6 chirc doan thé nhu Coéng doan, doan thanh nién.
Truong di xay dung hé thong thu thap thong tin phan hoi cia cac BLQ vé tac dong cua
hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hoi. Y kién phan hoi ctia ngudi hoc, can
b, giang vién va nhan vién dugc ghi nhan qua cc kénh phan anh tryc tiép véi doi ngil
lanh dao cac don vi, cac phong chitc ning, cic t6 chirc doan thé va Ban Giam hiéu nha
truong. Ngoai ra cac Khoa chuyén mon, Trung tdm, cac Phong/Ban chirc ning, céc t6
chirc doan thé cling chu dong thuc hi¢n viéc thu thdp y kién phan hoi cua nguoi hoc, can
bd, gidng vién, nhan vién vé tac dong xa hoi cua cac hoat dong két ndi va PVCD da
duoc trién khai thuc hién (Qui dinh h¢ théng giam sat vé tac dong xa hoi, két qua cua
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hoat dong két nbi va PVCD, d6i véi ngudi hoc, can bo, giang vién va nhan vién Trudng
DHSPKTND).

Truong co6 thuc hién dbi sanh veé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va
PVCD, dong gop cho xa hoi thong qua cac bang dbi sanh két qua héng nam (Bao cao
tong két, danh gia hoat dong két ndi va PVCD tir nim 2020-2024).

Truong c6 hé thdng thu thap thong tin phan hdi cia cac BLQ vé tac dong xa hoi,
két qua cua hoat dong két ndi va PVCD dbi voi ngudi hoe va doi ngii can bo, giang vién,
nhan vién. Truong da lap ké hoach khao sat tac dong cua hoat dong két ndi va PVCD
d6i v6i nguoi hoc ciing nhu cong tac NCKH PVCD. Tién hanh thu thap thong tin phan
héi ctia cac BLQ vé tac dong xa hoi, két qud ctia hoat dong két néi va PVCD dbi voi
nguoi hoc va doi ngili giang vién, nhan vién qua hinh thirc khdo sat online va qua cac
phuong tién thong tin dai chiing (thu cam on, phiéu khao sat....). Truong di tién hanh
tong hop s6 liéu va phan tich cu thé trong bao cao két qua khao sat mirc do hai long cta
cac BLQ vé hoat dong PVCD cuia Truong (Két qua khao sat 1y y kién cac hoat dong
ctia Nha truong tir nim hoc 2020-2021 dén 2024-2025).

Truong c6 ké hoach cai tién chat lugng vé chat lugng PVCD ddi v6i ngudi hoc va
d6i ngil can bo, giang vién, nhan vién. Truong di to chirc cac cudc hop nham rit kinh
nghiém dé tir 46 xay dung ké hoach cai tién hoat dong két ndi va PVCD dé ngay cang
dap tng tdt hon nhu cau ctia x3 hoi. Cu thé, sau mdi hoat dong PVCD, Truong co tién
hanh hop rat kinh nghiém va xay dung ké hoach cai tién (Béo cao két qua d6i sanh vé
tac dong xa hoi, két qua cia hoat dong két ndi va PVCD, ngay 29/12/2024).

Tuy nhién, viéc thuc hién ddi sanh vé tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két
ndi va PVCD ddi véi nguoi hoc va doi ngili can bd, gidng vién va nhan vién chua phong
phu nén viéc ra soat tac dong xa hoi, két qua cua hoat dong két ndi va PVCD ddi véi
nguoi hoc va doi ngili can bd, giang vién va nhan vién hiéu qua chua cao nhu ki vong.
Chua c6 phan tich tdc dong ctia hoat dong két ndi va PVCD dbi vai nguoi hoc va doi
ngii can b9, giang vién va nguoi hoc, nén viée lap ké hoach cai tién chua phu hop.

Trudng can c6 giai phap cai tién cac ton tai lién quan dén tic dong cua hoat dong
két nbi va PVCD t6i ngudi hoc va doi ngil can bd, nhan vién. Can chuyén trach hoa (tap
trung vao mot vai don vi) va ting cudng viéc tdp huin, bdi dudng nghiép vu cho ddi
ngi phu trach hoat dong PVCD dé viéc 1ap ké hoach, trién khai, giam sat, danh gia va
cai tién céc khia canh cua hoat dong PVCD cling nhu c6 kha nang mo ta ro hoat dong
nay trong bao cido TDG. Can co ké hoach ting kinh phi cho cac hoat dong nay dép ung
céc qui dinh vé cic loai hinh hoat dong két n6i va PVCD, qui dinh tai Quyét dinh s6
422/QD-DHSPKTND, ngay 18/8/2022 vé két n6i va PVCD ma Trudng di ban hanh.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3
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Tiéu chi 24.4: Sy hai 1ong ciia cic bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc
vu cfng dong, déng gép cho xa hgi duge xac 1ap, gidm sat va doi sanh dé cai tién

Mire dg ddp iing ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong c6 ké hoach va thue hién khéo sat, danh gia, gidm sat sy hai long cia cac
BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD, déng gop cho xi hoi hing nim vé hoat dong dao
tao, NCKH, két ndi va PVCD. Bé danh gia su hai long cua cac BLQ, Trudng Ban hanh
cac quyét dinh trong d6 c6 xac 1ap cac chi sé vé sy hai long ctia cac BLQ, ciing nhu ¢o
K& hoach thyuc hién danh gia tac dong cua hoat dong két ndi va PVCD. Mot sb khao sat
da duoc thuc hién bao gf)m: Khao sat cac chinh sach dao tao, NCKH va PVCD, khao
sat y kién phan hoi ciia vé hoat dong hé thong PBCL bén trong, Khao sat viéc lam sinh
vién sau t6t nghiép (K& hoach to chuc khao sat ¥ kién phan hoi vé cac hoat dong cua
Nha trudng nam hoc 2021-2022, s6 60/KH-DHSPKTND, ngay 19/5/2022).

Truong cé hé thong thu thap thong tin phan hoi cia cac BLQ vé tac dong cua hoat
dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi bang viéc ban hanh cac ké hoach khao sat
danh gia su hai long ciia cac BLQ tir d6 1ap ra bang ddi sanh vé hoat dong két ndi va
PVCD. Bén canh phan hoi vé su hai long cua cac BLQ ddi vé6i hoat dong két ndi va
PVCD cua nha truong, cac don vi truc tiép thyc hién cac hoat dong két ndi va PVCD
trong Nha trudng con co cac khao sat khac nhu khao sat cac doanh nghiép da tuyén dung
sinh vién vao lam. Truong ciing tién hanh khao sat sy hai 1ong ciia cac BLQ nham diéu
chinh va cai tién cac hoat dong tiép theo. Khao sat dugc thuc hién véi nhimg ngudi
huong o1 truc tiép dugc danh gia theo mirc d9, viéc thuc hién khao sat vé cac hoat dong
PVCD duoc thuc hién theo qui dinh. Cac bao cdo khao sat dugc xay dung dua trén cac
thong tin phan hdi thu thap duoc, phan anh sy hai long cta cac BLQ, duoc bao cdo t6i
Ban Giam hi€u. Cac don vi chic nang dugc qui dinh trong Qui dinh vé céac hoat dong
két ndi va PVCD c¢6 chirc nang giam sat viéc thuc hién, trién khai cac hoat dong két nbi
va PVCD ciing tham gia vao hé thong giam sat nay (Mau phiéu khao sat cac hoat dong
ctia Nha trudng, Mau phiéu khao sat don vi str dung lao dong, Bao cdo khao sat cac hoat
dong cua Nha trudng nam 2022-2023, s6 73/BC-DPHSPKTND, ngay 23/10/2023).

Truong c6 thyc hién ddi sanh sy hai long cua cac BLQ vé hoat dong két ndi va
PVCD, dong gdép cho xa hoi, thuc hién ra soat, diéu chinh cac hoat dong két ndi va
PVCD, déng gop cho xi hoi hang nam. Truong trién khai liy ¥ kién cac BLQ vé cac
hoat dong (NCKH, PVCD) dé c6 co so nhin nhan lai nhitng vu diém, han ché trong hoat
dong PVCD. Dua trén céc bao cdo khao sat da dugc thuc hién, Truong tién hanh ra soat,
ddi sanh vé sy hai long cua cac BLQ vé céc hoat dong két ndi va PVCD (Béo cao téng
két, danh gia sy hai 10ng cua cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD).
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Truong céd ké hoach ra soat, ké hoach cai tién chat luong, khéc phuc tdn tai hoat
dong két ndi va PVCPD can ctr thong tin phan hdi cta cac BLQ vé chat lwong hoat dong
két ndi va PVCD va bao céo diy du viéc thuc hién ké hoach trén. Cac cudc khao sat vé
chat lugng hoat dong két ndi va PVCD cho thay két qua twong dbi tich cuc, thé hién qua
su hai long cta cac BLQ (K& hoach cai tién chét lwvong PVCD hang nidm tir nam 2021-
2024).

Tuy nhién, sy hai long cta cac BLQ vé hoat dong két nbi va PVCD, dong gop cho
xa hdi chua dugc xéac 1ap mot cach chinh thirc. Viée khao sat su hai long ctiia cac BLQ
vé hoat dong két nbi va PVCD, dong gop cho xi hoi con han ché, khao sat sinh vién con
it, chua khao sat giang vién, cac dbi twong thu hudng. Viée dbi sanh vé su hai long cia
cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi chua duge phén tich sdu
nén hi¢u qua cua viéc cai tién con han ché.

Do d6, Truong can phan tich va luong hoa dé xac 1ap mdt cach chinh thirc sy hai
10ng ctia cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCPD. Can t6 chirc khao sat sy hai long cia
cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xi hdi mot cach bai ban, dung
qui dinh dé c6 du dir liéu tin cay cho viéc phan tich va ddi sanh. Can phan tich sau két
qua khao sat va ddi sanh vé su hai long ctia cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho xa hoi hiéu qua hon dé cai tién cac hoat dong khao sét tiép theo.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Panh gia chung Tiéu chuin 24:

1. Diém manh:

C6 qui dinh vé loai hinh va khéi luong tham gia vao hoat dong két ndi va PVCD,
dong gop cho x3 hoi: chuyén giao cong nghé, dao tao ngin han, tu van, hudng nghiép,
cac hoat dong thién nguyén. C6 qui dinh vé viéc gidm sat vé tac dong xa hoi (bao gdm
tac dong dén can bo, giang vién, sinh vién) cia hoat dong két ndi va PVCD, déng gop
cho x hoi. Thuc hién ddi sanh ndi bo vé loai hinh va khéi lugng, tic dong x3 hoi (bao
gdm tac dong dén can bo, giang vién, sinh vién) cua hoat dong két ndi va PVCD, dong
g6p cho xi hdi. C6 thuc hién thu thap thong tin phan hoi ctua cac BLQ vé loai hinh va
khéi luong, tac dong xi hoi (bao gdbm tac dong dén can bo, giang vién, sinh vién) cia
hoat dong két ndi va PVCD, dong gop cho xa hoi.

2. Piém ton tai:

Céc van ban qui dinh, huéng dan vé hoat dong két ndi va PVCD vé céc khia canh
don 1¢, chua nhét quan, tap trung nén thiéu su dff)ng b, lién tuc. Po1 ngli ddm nhan cong
tac PVCD kiém nhiém nhiéu cong viéc, nhiéu don vi, chua duogc tap hudn ki, nghi¢p vu
han ché. Su hai long cua cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gép cho xa hoi

chua dugc xéac 1ap mot cach chinh thire. Viéc khao sat sy hai long cua cac BLQ vé hoat
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dong két ndi va PVCD, dong gdp cho xa hdi con han ché, khao sat sinh vién con it, chua
khao sat giang vién, cac d6i tugng thu hudng. Viéc dbi sanh vé sy hai 1ong ctia cac BLQ
vé hoat dong két ndi va PVCD, dong gép cho xa hdi chua dugce phan tich sau nén hi¢u
qua cua viéc cai tién con han ché.

3. Dé xudt huéng khic phuc:

Can phat huy t6i da vai trd cta cac hoat dong PVCD vira 13 chtic ning ctia mot
CSGD dai hoc, vira 1a phuong tién quang ba vé Trudng. Can ra soat tong thé hé thong
van ban qui dinh, hudng dan hoat dong két ndi va PVCD nhiam dam bao tinh thong nhét,
d6ng bo va kha thi. Can chuyén trach héa (tap trung vao mot don vi) va ting cudng viéc
tap huén, bdi dudng nghiép vu cho do1 ngii phy trach hoat dong PVCD dé viéc 1ap ké
hoach, trién khai, giam sat, danh gia va cai tién cac hoat dong PVCD dat hiéu qua cao
hon. Can phat huy téi da vai tro ctia hoat dong ddi sanh ndi bo hing nim va dbi sanh
voi1 cac truong dai hoc khac vé moi khia canh cua hoat dong PVCD bao gém loai hinh,

sb luong, tac dong xa hdi, su hai long cia cac BLQ vé hoat dong két ndi va PVCD.

4. Mvrc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mitc danh gia
Tiéu chudn 24 3,75
Tiéu chi 24.1 4
Tiéu chi 24.2 4
Tiéu chi 24.3 3
Tiéu chi 24.4 4
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Tiéu chuin 25: KET QUA TAI CHINH VA THI TRUONG

Tiéu chi 25.1: Két qua va céc chi so tai chinh ciia hoat dong dao tao, nghién
ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién

Mike dg ddp iing ciia co so gido duc theo cdc yéu cau va méc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

Truong DPHSPKTND 1a trudng dai hoc cong lap duoc bd chu quan cap kinh phi
dau tu va kinh phi chi thuong xuyén. Nha trudng di ban hanh CLPT Truong giai doan
2021-2025, TN 2035, trong d6 c6 CLPT vé tai chinh va co s& vat chat voi giai phap tang
ngudn thu thong qua phat trién quy mé dao tao va cac ngudn thu khac. Minh ching cho
thiy, Nha trudng c6 xay dung du toan kinh phi thu chi hing nim va xay dung ké hoach
tai chinh cac giai doan 02 hodc 03 nam theo huéng dan cua Bo chu quan (Cong vin s6
137/DHSPKTND ngay 11/7/2022). Chi s tai chinh vé dio tao, NCKH va PVCPD duoc
xac dinh cu thé trong du toan tai chinh héng nam.

Hoat dong gidm sat két qua thyc hién cac chi sb tai chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc va co tinh hé théng bao gém hé
théng giam sat bén trong va hé thong giam sat bén ngoai. Hé thdng giam sat bén trong
1a Phong Ké toan-Tai chinh (don vi chu tri) va cac don vi phdi hop 13 cac phong chuc
nang khac, bd phan Thanh tra va Thanh tra nhan dan. Vi¢c gidm sat két qua va cac chi
s6 tai chinh duoc thiét 1ap va thyuc hién thong qua bao cao két qua tai chinh, bao céo
quyét toan tai chinh hang nim, bao cao két qua hoat dong tai chinh tai hoi nghi vién
chtic va nguoi lao dong (Bién ban hoi nghi vién chirc ngudi lao dong hang nam). Hoat
dong kiém tra giam sat bén ngoai gdm hoat dong tham tra bao cao quyét toan tai chinh
hang nam ctia B6 LD-TB&XH (Thong bao quyét toan tai chinh nim 2024 sé 909/TB-
LDTBXH ngay 28/02/2025). Cac hoat dong gidm sat dugc thuc hi¢n trén co s¢ Qui ché
tai chinh, qui ché chi tiéu ndi bd va céc qui dinh ¢6 lién quan cua cac BJ.

Nha truong c6 thyc hién ddi sanh két qua va cac chi s6 tai chinh cua hoat dong dao
tao, NCKH, PVCD. Hé“mg nam déu c6 bao cdo danh gia két qua thuc hién ké hoach hoat
dong va du toan tai chinh giri Bo chii quan. (Bdo cdo quyét toan tai chinh ngay
31/12/2022). Két qua thyc hién kinh phi thu trong chu ki danh gia tir nam 2020 dén nam
2024 twong tng 13 47,5; 52.2; 42,7; 46,2; 41,3 ti dong (t6ng cong 230 ti dong), trong d6
thu chil yéu tir hoat dong dao tao (41,0%) va hoat dong san xuat kinh doanh dich vu
(10,0%). Hang nam déu c6 bao cdo cu thé vé co cau thu va co cau chi.

Hé thong thu thap thong tin phan hoi ciia cac BLQ vé két qua va cac chi so tai
chinh gdm céc phong chirc ning (Phong Ké toan-Tai chinh chii tri), bd phan Thanh tra,
Ban Thanh tra nhan dan, cac don vi tryc thudc. Viéc thu thap thong tin phan hdi duoc
thuc hién bang cac hinh thirc: Cong khai quyét toan, du toan tai chinh dé linh dao cac
don vi va nguoi lao dong co thé giam sat; hoat dong tu kiém tra tai chinh héng nam theo
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qui dinh cta Bo Tai chinh; théng qua cac budi hop gop ¥ kién béo cao tong két nim hoc
ctia Ban Giam hiéu; thao luan bao cdo két qua hoat dong tai chinh tai Hoi nghi vién chirc
va nguoi lao dong; hoat dong phé duyét quyét toan tai chinh hang nim ctia Bo chil quén.
Phong Thanh tra va PBCL 1a don vi thyc hién thu thap thong tin phan hoi cua can bo,
giang vién, nhan vién va phdi hop véi Phong CTSV thuc hién thu thap thong tin phan
hdi cta sinh vién vé két qua va cac chi s6 tai chinh cho hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD.

Céc bao cdo tong hop két qua khao sat, tong hop cac thong tin phan hdi cua cac
don vi 13 co so dé xay dung ké hoach cai tién chat luong. Thuc té, Nha truong da cé
nhirng cai tién vé hoat dong tai chinh nhu ddy manh ting thu tir phat trién CTDT méi &
béc dai hoc, m& cac CTDT ngin han cip chimg chi va boi dudng ngin han khong cip
chirng chi, gia tang hoat dong dich vy, diéu chinh mét s dinh murc chi trong qui ché chi
tiéu noi bo,...

Tuy nhién, chi tiéu tai chinh trong CLPT Trudng giai doan 2021-2025, TN dén
nam 2035 chua c6 chi sé dinh luong vé tai chinh va ké hoach thu hiang nim. Cong tac
giam sat hoat dong tai chinh chua that chat ché nén van con cé nhirng han ché trong hoat
dong tai chinh (thong bao két luan thanh tra cta bd Tai chinh sé 140/KL-TTr ngay
30/12/2024). Giai phap tang thu chua da dang va hi¢u qué chua cao.

Trong ké hoach phat trién tai chinh trong giai doan 2025-2030, Truong can c6 cac
chi ti€u dinh lugng vé nguén thu va ké hoach thuc hién theo 16 trinh h'?mg nam. Tang
cudng hiéu qua cong tac giam sat hoat dong tai chinh va xay dung dé an ty chi tai chinh
theo chu truong ctia Chinh phu. Can dic biét quan tam dén giai phap dot pha dé ting
thu théng qua mé rong quy mod dao tao, ddy manh NCKH va hoat dong kinh doanh dich
vy, tang cuong hop tac trong va ngoai nudc.

Danh gia tiéu chi dat muc: 4

Tiéu chi 25.2: Két qua va cac chi sb thi trudong ciia hoat ddng dao tao, nghién
ciru khoa hoc va phuc vu cong dong dwoe xac 1ap, giam sat va di sanh dé cai tién

Mike @6 dap g ciia co sé gido duc theo cdc yéu cau va moc chudn tham chiéu
cua tiéu chi

1. Diém manh Tiéu chi

Céc chi sb thi truong gido duc cua hoat dong dao tao, NCKH, PVCD duoc thé hién
trong CLPT Trudng giai doan 2021-2025, TN dén ndm 2035 (ban hanh ngay 19/3/2021).
Xem xét cac van ban c6 lién quan nhan thay, cac két qua va chi so thi truong gido duc
cua Nha truong dugc thé hién nhu sau:

Chi sb thi truong cua hoat dong dao tao gém: quy mo dao tao, s6 CTDPT dai hoc
va sau dai hoc, ti 1¢ sinh vién thdi hoc, ti 1 sinh vién tot nghiép, ti 1& sinh vién t6t nghiép

c6 vi¢e lam. Chi so thi truong cua hoat dong NCKH gom c6: s6 dé tai nghién cilru cac
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cap, s6 luong va chit lwong cong trinh khoa hoc duoc cong bd, sd san pham nghién ciru
dugc chuyén giao tng dung. Chi sb thi truong cta hoat dong PVCD gdm cac hoat dong
ddo tao, bdi dudng, tap huin va hoat dong bién soan tai li¢u vé chuyén mon cho cac dia
phuong, hoat dong thién nguyén, hoat dong xa hdi khac.

Nha truong c6 hé théng giam sat két qua va cac chi s6 hoat dong dao tao, NCKH,
PVCD la cac phong chirc nang, cac don vi truc thudc, by phéan thanh tra. Cac phong
chtrc nang co6 lién quan chiu trach nhiém giam sat két qua thyc hién céc chi s6 thi truong,
hang nam lap bao cdo va cong khai két qua thyc hién.

Nha truong c6 hé théng thu thap thong tin phan hoi cia cac BLQ vé két qua va cac
chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD la Phong KH-HTQT&DBCL,
cac phong chirc nang, Cong doan va Poan Thanh nién. Y kién phan hdi cta cac don vi
va ca nhan vé két qua thuc hién céc chi s6 thi trudong gido duc duoc thuc hién thong qua
cac cudc hop so két hoc ki, téng két cudi nam, cac cudc hop giao ban, hoi nghi vién chire
va nguoi lao dong.

Nha truong ¢6 CSDL danh gia vé két qua va cac chi sb thi truong cua hoat dong
dao tao, NCKH, PVCD (thé hién trong bdo cdo té)ng két ndam hoc ctia Ban Giam hiéu,
béo cao két qua thuc hién nhiém vy nam hoc ctia Pang b, Cong doan, Poan thanh nién.
Céc CSDL nay duogc luu trir theo qui dinh ctia cong tac luu trir.

Mot s6 chi s6 chinh nhu sau: Hién Truong c6 10 CTDT dai hoc va 01 CTDT ThS.
Quy md ngudi hoc ciia cac ndm 2020 dén nam 2024 twong tGng 1a 1770, 1629, 1763,
1633, 1483; nha sir dung lao dong c6 nhan xét tot vé chat luong sinh vién tbt nghiép.
Trong chu ki danh gia da thyc hién 02 dé tai cip bo, 01 dé tai cap tinh, 11 dé tai cap
Truong, 01 d& tai hop tac khu vuc, c6 25 sang kién cai tién cap Truong, cong bd 299
cong trinh khoa hoc (trong d6 c6 68 bai bao qudc té, 165 bai bao trén tap chi khoa hoc
trong nuoc), xuét ban 03 gido trinh va tai li¢u tham khdo, kinh phi thu tir hoat dong
NCKH dat 200 tri¢u déng. Vé hoat dong PVCD da hién 1264 don vi mau, tich cuc tham
gia cac hoat dong xi hoi nhu da trong 5300 cdy xanh trén 02 huyén Hai Hau, Nghia
Hung (don vi cii trude sap nhap), cd 75 ca nhan va 14 tap thé dugc khén thuong vé thanh
tich PVCD.

Nhin chung, két qua hoat dong va céc chi s6 thi truong trong cac linh vyc dao tao,
NCKH, PVCD cua Trudng trong 05 ndm qua co6 sy tang trudng va cai thién. Thuong
hi€u, uy tin dugc cac BLQ danh gia, ghi nhan (khen thuong cua Truong va két qua
phong van nha sir dung lao dong).

Tuy nhién, Nha trudng chua ban hanh qui dinh chinh thirc vé két qua va cac chi sd
thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Héng nam chua thuc hién ddi sanh
dﬁy du céc sb liéu vé chi sb thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Cac chi
s thi truong gido duc ctia Truong con khiém ton.
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Nha truong can ban hanh bd chi sd thi truong gidao duc cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCD, trong d6 quan tam xac dinh rd hon ndi dung cua hoat dong PVCD.
Cén phén tich danh gia thi trudng tuyén sinh va phan khic thi truong lao dong cua sinh
vién t6t nghiép di lam viéc. Quan tdm hon cong tac quan tri thuong hiéu, ning cao uy
tin cua Trudng trong khu vuc va trong hé thdng cac trudng dai hoc ciia Viét Nam.

Danh gia tiéu chi dat muc: 3

Panh gia chung Tiéu chuén 25:

1. Diém manh:

Chi s tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD da dugc xac dinh trong
CLPT Trudng giai doan 2021-2025, TN dén ndm 2035 va trong dy toan thu chi tai chinh
hang nam. Chi s6 tai chinh dwgc giam sat thudng xuyén, lién tuc bao gdm hé thdng giam
sat bén trong va hé thong giam sat bén ngoai. Chi s thi truong gido duc vé hoat dong
dao tao, NCKH va PVCD c6 duogc xéc lap, thuc hién, giam sat théng ké va luu trir.

2. Diém ton tai:

Chi tiéu tai chinh trong CLPT Truong giai doan 2021-2025, TN dén nam 2035
chua c6 céc chi s6 dinh lugng vé tai chinh va chi tiéu thu hang nam. Giai phap ting thu
chua da dang va hiéu qua chua cao. Nha truong chwa ban hanh qui dinh chinh thirc vé
két qua va cac chi s6 thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH va PVCD. Héng nam
chua thuc hién d6i sanh dﬁy du cac s liéu vé chi sd thi truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va PVCP. Cac chi s thi truong gido duc ctia Truong chua cé sy gia tang 1o rét.

3. Dé xudt huéng khic phuc:

Ké hoach phat trién tai chinh trong giai doan 2025-2030 can cé céc chi tiéu dinh
luong vé ngudn thu. Can dic biét quan tim dén cac giai phap dot pha dé ting thu. Nha
truong can ban hanh bé chi s6 thi truong gido duc cua cac hoat dong dao tao, NCKH va
PVCD. Hing nam, nén thuc hién dbi sanh, phan tich cac chi ) nay dé cai tién chat
lugng. Quan tdim hon cong tac quan tri thuong hi¢u, ndng cao uy tin ciia Trudng trong
khu vuc va trong hé théng cac truong dai hoc cia Viét Nam, c6 10 trinh tham gia bang
xép hang cac truong dai hoc.

4. Murc danh gia:
Tiéu chuéin/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chudn 25 3,50
Tiéu chi 25.1 4
Tiéu chi 25.2 3
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TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT NAM PINH

TT Linh vuc/Tiéu chuin/Tiéu chi TPG PGN
I | Linh vie: PBCL vé chién lwgc 4,16 3,79
Tiéu chudn 1. Tam nhin, Sir mang va Viin héa 4,00 3,80
1 | Tiéuchil.l 4 4
2 | Tiéuchil.2 4 4
3 | Tiéuchi 1.3 4 4
4 | Tiéu chi 1.4 4 4
5 | Tiéuchil.5 4 3
L2 | Tiéu chudn 2. Quan tri 4,00 3,75
6 | Tiéu chi2.1 4 3
7 | Tiéuchi2.2 4 4
8 | Tiéuchi2.3 4 4
9 | Tiéu chi 2.4 4 4
Tiéu chudn 3. Lanh dao va qudn Ii 4,00 4,00
10 | Tiéu chi 3.1 4 4
11 | Tiéuchi3.2 4 4
12 | Tiéuchi 3.3 4 4
13 | Tiéu chi 3.4 4 4
1.4 | Tiéu chudn 4. Quan tri chién lwgc 5,00 3,75
14 | Tiéu chi 4.1 5 4
15 | Tiéu chi 4.2 5 4
16 | Tiéu chi 4.3 5 4
17 | Tiéu chi 4.4 5 3
TC 5. Céc chinh sdch vé dao tao, NCKH va PVCD 4,00 3,75
18 | Tiéuchi5s.1 4 4
19 | Tiéu chi 5.2 4 4
20 | Tiéuchi 5.3 4 4
21 | Tiéuchi5.4 4 3
Tiéu chudn 6. Qudn li nguon nhén lyc 4,00 3,71
22 | Tiéu chi 6.1 4 3
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23 | Tiéu chi 6.2 4 4
24 | Tiéu chi 6.3 4 4
25 | Tiéu chi 6.4 4 4
26 | Tiéu chi 6.5 4 4
27 | Tiéu chi 6.6 4 4
28 | Tiéu chi 6.7 4 3
Tiéu chudn 7. Qudn li tai chinh va co sé vit chit 4,00 3,80
29 | Tiéuchi 7.1 4 4
30 | Tiéuchi7.2 4 5
31 | Tiéuchi 7.3 4 3
32 | Tiéu chi 7.4 4 3
33 | Tiéuchi 7.5 4 4
Tiéu chudn 8. Cdc mang lwéi va quan hé doi ngoai 4,25 3,75
34 | Tiéu chi 8.1 4 4
35 | Tiéu chi 8.2 5 4
36 | Tiéu chi 8.3 4 4
37 | Tiéu chi 8.4 4 3
II | Linh vuc: PBCL vé hé thong 4,32 3,68
Tiéu chudn 9. Hé thong PBCL bén trong 4,17 3,67
38 | Tiéuchi9.1 5 4
39 | Tiéuchi9.2 4 4
40 | Tiéuchi9.3 4 4
41 | Tiéu chi 9.4 4 4
42 | Tiéuchi 9.5 4 3
43 | Tiéuchi9.6 4 3
Tiéu chudn 10. Tw ddnh gid va dinh gid ngoai 4,50 3,50
44 | Tiéu chi 10.1 5 4
45 | Tiéu chi 10.2 5 3
46 | Tiéu chi 10.3 4 4
47 | Tiéu chi 10.4 4 3
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Tiéu chudn 11. H¢ thong thong tin PBCL bén trong 4,00 3,75
48 | Tiéuchi11.1 4 4
49 | Tiéuchi 11.2 4 4
50 | Tiéuchi 11.3 4 4
51 | Tiéuchil1.4 4 3
Tiéu chudn 12. Nang cao chit lwong 4,60 3,80
52 | Tiéu chi 12.1 5 4
53 | Tiéu chi 12.2 5 4
54 | Tiéu chi 12.3 4 4
55 | Tiéu chi 12.4 5 4
56 | Tiéu chi 12.5 4 3
III | Linh vwe: PBCL vé thue hién cac chirc ning 4,38 3,77
Tiéu chudn 13. Tuyén sinh va nhip hoc 4,80 3,80
57 | Tiéu chi 13.1 5 4
58 | Tiéu chi 13.2 5 4
59 | Tiéu chi 13.3 5 4
60 | Tiéu chi 13.4 5 4
61 | Tiéuchi 13.5 4 3
Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra soit CTDH 4,20 3,60
62 | Tiéu chi 14.1 5 4
63 | Tiéu chi 14.2 4 3
64 | Tiéu chi 14.3 4 4
65 | Tiéu chi 14.4 4 3
66 | Tiéu chi 14.5 4 4
Tiéu chudn 15. Giang day va hoc tip 4,00 3,80
67 | Ti€uchi 15.1 4 4
68 | Tiéu chi 15.2 4 4
69 | Tiéu chi 15.3 4 4
70 | Tiéu chi 15.4 4 4
71 | Tiéu chi 15.5 4 3
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Tiéu chudn 16. Ddnh gid ngwoi hoc 4,75 3,75
72 | Tiéu chi 16.1 5 4
73 | Tiéu chi 16.2 5
74 | Tiéuchi 16.3
75 | Tiéuchi 16.4 4

TC 17. Cic hoat dong phuc vu va hé tro ngwoi hoc 4,25 3,75
76 | Tiéuchi 17.1 4 4
77 | Tiéuchi 17.2
78 | Tiéuchi 17.3 4
79 | Tiéuchi 17.4

Tiéu chudn 18. Qudn Ii nghién ciru khoa hoc 4,25 3,75
80 | Ti€uchi 18.1 5 4
81 | Tiéu chi 18.2
82 | Tiéuchi 18.3 3
83 | Tiéuchi 18.4

Tiéu chudn 19. Qudn Ii tai san tri tué 4,00 3,75
84 | Tiéuchi 19.1 4 4
85 | Tiéuchi 19.2
86 | Tiéuchi 19.3 4
87 | Tiéuchi 19.4

Tiéu chudn 20. Hop tdc va déi tic NCKH 4,50 3,75
88 | Tiéu chi 20.1 5 4
89 | Tiéu chi 20.2
90 | Tiéuchi20.3 4
91 | Tiéuchi20.4

Tiéu chudn 21. Két noi va phuc vu céng dong 4,50 4,00
92 | Tiéuchi 21.1 5 4
93 | Tiéuchi 21.2 5 4
94 | Tiéuchi21.3 4 4
95 | Tiéuchi2l.4 4 4
IV | Linh vuc: Két qua hoat dong 4,38 3,79

Tiéu chudn 22. Két quad dao tao 5,00 4,25
96 | Tiéuchi22.1 5 4
97 | Tiéu chi 22.2 5 4
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98 | Tiéu chi 22.3 5 5
99 | Tiéu chi 22.4 5 4
Tiéu chudn 23. Két qud nghién civu khoa hoc 4,00 3,67
100 | Tiéu chi 23.1 4 4
101 | Tiéu chi 23.2 4 4
102 | Tiéu chi 23.3 4 3
103 | Tiéu chi 23.4 4 3
104 | Tiéu chi 23.5 4 4
105 | Tiéu chi 23.6 4 4
Tiéu chudn 24. Két qua phuc vu cong dong 4,50 3,75
106 | Tiéu chi 24.1 5 4
107 | Tiéu chi 24.2 5 4
108 | Tiéu chi 24.3 4 3
109 | Tiéu chi 24.4 4 4
Tiéu chudn 25. Két qua tai chinh va thi truong 4,00 3,50
110 | Tiéu chi 25.1 4 4
111 | Tiéu chi25.2 4 3
Ghi chu:
Tong hop két qua danh gia - Ty danh gia ’Da’mh Bi4 ngoal
SO luong | Til¢ (%) | SO luong | Til¢ (%)
S6 tiéu chi dat mirc 4/7 tro 1én. 111/111 100% 83/111 | 74,77%
i‘z)élz‘fei"tlf;’lzg diém trung binh & | o5 00, 3/25 12%
335,??0 chlllg; | c6 diém trung binh 0 0 0 0

Diém trung binh cia cac linh vuc

Tw danh gia

Danh gia ngoai

PBCL vé chién luoc 4,16 3,79
DBCL vé h¢ thong 4,32 3,68
PBCL vé thyc hién cac chirc nang 4,38 3,77
Két qua hoat dong 4,38 3,79
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TM. POAN DANH GIA NGOAI

TRUONG DOAN
(Ki, ghi r6 ho tén)
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Phu luc A
Gioi thiéu tom tit vé Truong Pai hoec Sw pham K§ thuit Nam Dinh

1. Thong tin chung

Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Nam Dinh la truong dai hoc cong lap duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 05/2006/QD-TTg, ngay 05 thang 01 nim 2006 ctia Thu
tuéng Chinh phu trén co so Trudng Cao ding Su pham K§ thuat Nam Pinh. Trai qua
gan 60 nam thanh 1ap, xdy dung, phat trién va truéng thanh tir tién than 13 Truong Trung
cAp Cong nghiép Nam Ha (1966), dén Truong Gido vién day nghé 2 (1971), va Trudng Su
pham Ky thuat 2, va dén trudc khi thanh trudng dai hoc 14 Truong Cao ddng Su pham K§
thuat Nam Dinh (1999). Truong Pai hoc Su pham Ky thudt Nam Dinh trong qué trinh
hinh thanh va phat trién da c6 nhitng dong gop to 16n cho cong cudc dao tao, bdi dudng,
nang cao trinh do cho doi ngii cong nhan nghé k¥ thuat cho khu vuc dong bang bac bo;
dong thoi 1a co sé ddo tao gido vién nganh ki thuat, cong nghé cho khu vuc va ca nudc.
Hién nay, Truong dang thuc hién dao tao da nganh, da linh vuc, gff)m 11 CTDT, bao
g6m cac khoi kinh té, ki thuat.

Tén truong: Trudong Pai hoc Sw pham K§ thuit Nam Pinh, viét tit: Truong
DHSPKTND

Tén tiéng Anh: Nam Dinh University of Technology Education, viét tit: NUTE

Co quan/B¢ chu quan: B¢ Gido duc va Dao tao.

bia chi: Phuong Thién Truong, Tinh Ninh Binh.

S6 dién thoai lién hé: 0228 3645 194.

S6 fax: 0228 3637 994. Website: www.nute.edu.vn

Email: phonghcth.skn@moet.edu.vn

Téam nhin:

Truong PHSPKTND phét trién theo dinh hudng tmg dung, da nganh, da linh
vuc dat chuén kiém dinh chat lugng giao duc khu vuc va quéc té

Sir mang:

Truong DPHSPKTND la co s¢ dao tao, boi dudng nha gido, can bo k¥ thuat
c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc theo hudng tng dung thudc cac linh vuc k¥
thuat, cong ngh¢, kinh té; nghién clru va trién khai cac nhiém vu khoa hoc, cong
nghé dap g yéu cau doi mai giao duc dio tao, phat trién kinh té - x4 hoi cua dat
nuéc, cudc cach mang cong nghiép 4.0 va kha nang hdi nhap Qudc té.

Triét li gido duc:

Nhan vin — Thyec tién — Sang tao

Gid tri cot 16i:

- Ké thtra, phat trién, d61i méi va sang tao;
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- Coi trong chét lugng va hiéu qua dao tao;

- San sang hop tac, than thi¢n, tan tuy va céng hién.

2. Mot s6 dit liéu co ban (¢inh dén 30/8/2025)

2.1. Giang vién:

- Tong s6 giang vién co hiru (nguoi): 130 ngudi

- Ti 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru (%): 75,58 %

- Ti 1é giang vién co hitu c¢6 trinh do TS tré 18n trén tong sb giang vién co hitu (%):
26/130 =20%

- Ti 1& giang vién co hitu c6 trinh do ThS trén tong s giang vién co hitu (%):
103/130=79,23%

2.2. Nguot hoc:

- Tong s6 ngudi hoc: 1210

- Tong sb sinh vién chinh quy (nguoi): 1210

- Ti s6 sinh vién chinh quy trén giang vién (sau khi qui d6i): 78/170 (SV/giang
vién)

- Ti 1& sinh vién tot nghiép so vai sb tuyén vao (%): 1210/187,4 = 6,46%.

2.3. Panh gi4 cua sinh vién tot nghiép vé chét luong dao tao cua Trudng:

Ti 1¢ sinh vién tra 10i da hoc dugc nhitng kién thirc va ki ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 76,38%

Ti 1€ sinh vién tra 101 chi hoc dugc mot phﬁn kién thuc va ki nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 8,75%

2.4. sinh vién c6 viéc 1am trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:

- Ti 1€ sinh vién c¢6 viéc lam ding nganh dao tao, trong doé bao gém ca sinh vién
chua ¢6 vi¢e lam hoc tap nang cao (%): 85,96%

- Ti 1€ sinh vién c6 viéc lam trai nganh dao tao (%): 14,04%

- Ti 1€ tu tao duogc viéc lam trong s6 sinh vién co viéc 1am (%): 3,62%

- Thu nhép binh quan/thang cta sinh vién c6 viéc 1am (triéu VND): 14 - 15 triéu

2.5. Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va PVCD:

- Ti s6 dé tai NCKH, chuyén giao KHCN va PVCDP trén can bo co hitu: 5/130

- Ti s6 doanh thu tir NCKH, chuyén giao cong nghé va PVCD trén can bo co hitu:
200.000.0004/130

- Ti 50 sach da duge xuat ban trén can bd co hitu: 12/130

- Ti s6 bai ding tap chi trén can bd co hitu: 43/130

- Ti 50 bai béo c4o trén can b co hitu: 43/154

2.6. Co s6 vat chat (s6 liéu nam cudi ki danh gia):

- Ti s6 dién tich san x4y dung trén sinh vién chinh quy: 37.099m%1210SV

- Ti sb chd & ki tic x4 trén sinh vién chinh quy: 2198m?/1210SV
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Phu luc B
Tém tat két qua tw danh gia Truong Pai hoc Sw pham K§ thuit Nam Dinh

Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh thuc hién TDG giai doan 2020-
2025 nhu 13 cong cu dé cai tién chét lwong. Thong qua cong tic TPG gitip cho can bo,
giang vién va nhan vién nhéan thirc rd hon vé vai trd ciia hoat dong PBCL va KDCL
trong giao duc DH; tiép tuc kién toan hé théng DBCL bén trong va dan dan hinh thanh
van hoa chét lugng Truong PH Su pham K§ thuat Nam Dinh; gitip Trudng va timg don
vi trong toan Trudng nhan dién dugc nhitng diém manh va nhing ton tai nham xay dung
cac chu truong, bién phap, ké hoach cai tién, diéu chinh cac nguén lyc va qua trinh thuc
hién nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Viéc thuc hién TDG con nham thé hién tinh ty
chu, tinh ty chiu trach nhi€ém cua Truong trong toan bd hoat dong dao tao, NCKH,
PVCD theo chirc ning, nhiém vu duge giao, phtt hop voi tAm nhin va st mang da duoc
xac dinh.

Dé phuc vu cho cong tac KPCL CSGD giai doan 2020-2025, Trudng di chon
doi ngli can bo cling nhu cac diéu kién can thiét cho hoat dong TPG. Truong da td chure
nhiéu hoi nghi cap trudng vé cong tic PBCL va KDCL trong gido duc dai hoc cho Hoi
déng TDG va céc bo chuyén trach cua Trudng.

Truong da ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG cho giai doan 2020-
2025 1an dau vao ngay 20/12/2024 va sau d6 c6 ban hanh cic quyét dinh kién toan thanh
vién Hoi dong. Hoi dong TPG gdm 21 thanh vién, Ban thu ki gdm 6 thanh vién va 07
nhom chuyén trach gitp viéc cho Hoi dong 13 cac can bd chii chét tir cac khoa/vién,
phong, trung tdm chirc ning va cac to chirc, doan thé cta Trudng. Pay 1a nhitng can bo
¢6 kinh nghiém quan li, am hiéu vé gido duc dai hoc va coéng tic PBCL néi chung,
KBCL néi riéng.

Muc tiéu cia TPG cua Truong la:

- Lam 10 thyc trang, qui mo, chét luong va hiéu qua cia hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD; xem xét mirc d phu hop véi sit mang va muc tiéu cia Truong.

- Panh gia cac diém manh, diém yéu trong cong tac diao tao, NCKH va PVCDH
nhdm dé ra ké hoach, bién phéap cu thé dé tung budc cai tién, nang cao hon nira chét
lugng dao tao, NCKH va dich vu xa hi.

- Phan tich, so sanh két qua hoat dong cta Truong theo cac tiéu chuan, tiéu chi
KPCL CSGD PH va xac dinh muc do dat duge doi voi ting tiéu chi, tiéu chuan. T do,
dang ki KDCL CSGD lan dau véi T6 chirc KPCLGD.

Hoi dong TG va cac nhom cong tac da 1am viée trong 7 thang, tir thang 10/2023
dén thang 4/2024. Qui trinh TDG thuc hién theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017 ctia Bo GD&DT vé viéc ban hanh Qui dinh vé KPCL CSGD PH. Phuong
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phap TDG chu yéu 14 thu thap thong tin, minh chimg tir cdc ngudn & trong va ngoai
Truong tir nim 2019 dén nam 2023, trén co s¢ d6 phan tich, danh gia theo ting tiéu
chuan, tiéu chi KDCL. Truong di nap bao cido TPG va cac ho so can thiét dé PGN
CSGD dai hoc cho Cuc QLCL va cho t6 chire kiém dinh vao thang 12/2025.
Cong cu danh gid 1 25 tiéu chuan voi 111 tiéu chi danh gia chat luong truong
DH ban hanh kém theo Thong tu 12/2017/TT-BGDDT néu trén.
Két qua TPG tom tit nhu sau:
- S6 tiéu chi dat tir mirc 4 tré 1én: 109 (98,2%);
+ S tiéu chi dat mic 2: 0
+ S6 tiéu chi dat mic 3: 0
+ Sb tiéu chi dat muc 4: 79
+ Sb tiéu chi dat murc 5: 32
+ Sb tiéu chi dat muc 6: 0
+ Sb tiéu chi dat mac 7: 0
- S6 tiéu chuén c6 diém trung binh dat muc 4 trd 1én: 25;
- S6 tiéu chuan c6 diém trung binh dat dudi 2: 0 (0%);

- Piém trung binh chung céc linh vyc/muc:

+ Pam béo chat lugng vé Chién lugc 14,16
+ Pam béo chat lugng vé Hé théng: 14,32
+ Pam bao chat luong vé Chirc ning 14,38

+ Két qua dat duoc: 14,38
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Phu luc C
Quyét dinh thanh lip doan danh gia ngoai

BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQNG Pic lip - Tu do - Hanh phiic
GIAO DUC - TRUONG DAI HOC VINH
So: 486 /0D-KDCLV Nghé An, ngay AFthdng 11 nam 2025
QUYET PINH

Vé vige thanh lip Poan dinh gid ngoai co sér gido duc
d6i véi Trwomg Pai hoc Swr pham K§ thuit Nam Dinh

GIAM DOC TRUNG TAM KIEM DINH CHAT LUQONG GIAO DUC
- TRUONG PAI HOC VINH

Can cit Thong te 56 61/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 ctia B6 treing By
Gido dye va Dao tao ban hanh Quy dinh diéu kién thanh lgp v gidgi the, nhi¢m vy,
q:orér: han etia 16 chire kiém dinh chat lieong gido duc;

Cén et Thong tie s6 12/2017/TT-BGDOT ngéy 19/5/2017 ciia B trirdng By gido
due va Déo tao ban hanh OQuy dinh veé kiém dinh chdt hrome co sé gido duc dai hoc;

Can et Quyér dinh so 458%/0P-BGDDT neay 01/11/2017 ctia Bo irieong B
Gido dyuc va Dao tgo vé vige thanh lgp Trung tam Kiém dinh chdt lirgmg gido duc duc -
Tricomg Pai hoe Vinh va Cong vin s6 4441/BGDDT-QLCL ngay 21/8/2023 ciia Bo
gido dye va Dao tao vé viée I:'ép tue sip xép lai to chive va thiee hi¢n hoat dong kiém
dinh ehat hegng gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 3376/0D-DHV ngay 30/12/2022 cuia Hiéu triréng Truomg
Dai hoe Vinh ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cua Trung tam Kiém dinh chat
lrgmg gido dyc - Trieomg Dai hoe Vinh;

Cén cir Quyét dinh s6 635/0D-KDCLV ngay 10/3/2023 cia Gidm doc Trung tim
Trung tam Kiém dinh chat hegmg gido duc - Trurong Dai hoc Vinh ban hanh Quy dinh
doi vai kiém dinh vién thiee hi¢n ddnh gid ngodi co so gido duc, chirong trinh dio tao;

Can ctr Cong vin 36 328/DHSPKTND-KHHTODBCL ngay 11/11/2025 cua
Truong Dai hoc Sir pham Ky thudt Nam Dijnh vé viée phan hoi danh sich di kién
Doan danh gia ngoai co s& gido dye;

Theo dé nghi cuia Trirong phong Ddnh gia va Cong nhdn chat lwong gido duc.

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh Iip Poan danh gid ngoai co sé gidgo duc dbi vai Trudmg Dai hoe
Sur pham K¥ thudt Nam Dinh (Danh sach kém theo).

Piéu 2. Doan danh gia ngoai ¢o trach nhiém thue hién cic chire ndng, nhiém vu
duge néu trong “Quy dinh doi voi kiém dinh vién thiee hign ddnh gid ngodi co sé gido
dye, chwong trinh diao tgo” ban hanh theo Quyét dinh s6 635/QD-KDCLV ngay
10/3/2023 cua Giam dée Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc - Truromg Pai hoc
Vinh va duge hudng cic quyén loi theo Quy ché chi tiéu ndi bo cia Trung tam.
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Doan danh gia ngoai tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ki.
Cac phong chirc ndng, cac dng, ba c6 tén tai Dicu 1, cic don vi va cd nhan c6 lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. b/

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3; )
- Cuc QLCL-B6 GDDT (dé b/c);

- Hi¢u truong Truong DH Vinh (dé ble); KléM BINH | ,
- Trudng DH SPKT Nam Binh (dé t/h); * | CHAT LUGNG Jp
- Luu: HCDV, BGCN.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Ty do - Hanh phic

DANH SACH
Poan ddnh gid ngoai co sé gido dye
d6i voi Trudmg Pai hoe Su pham K§ thuit Nam Dinh
(Kém theo Quyét dinh s6: ABE/QD-KDCLY ngay 17/11/2025 cia Giam déc Trung tam
Kiém dinh chat luwgmg gido duc - Truwomg Dai hoc Vinh)

w Ho vi én e |
1 | PGS.TS. Biii Duy Cam 2017.01.244 Trudmg dodn
2 | ThS. V& Cong Diing 2023.1.013 Thu ki
3 | PGS.TS. Ngé Dinh Phuong 2017.01.311 Thanh vién
4 | PGS.TS. Nguyén Manh Tuin 2016.01.231 Thanh vién
5 | TS. Trin Pinh Quang 2017.01.313 Thanh vién |
6 | PGS.TS. Pham Vin Quyét 2016.01.201 Thanh vién
7 | TS. Nguyén Thj Kim Ngin 2017.01.296 Thanh vién

An dinh danh sach gdm 07 ngudi./. M
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Phu luc D

LICH TRINH KHAO SAT CHINH THUC DPANH GIA CHAT LUQNG
CO SO GIAO DUC TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT NAM PINH

Thoi gian Hoat dong Thanh phin Pia diém
Ngay 1 (Thir Nam, ngay 25/12/2025)
2:00-8:30 Hop Doan thong nhat phan cong, Doan PBanh gia Phong lam viéc cua
' ' nguyén tac lam viéc ngoai Doan
Phong lam viéc cua
DPoan nghién ctu hd so minh Doan
2:30-10:30 chung va 1am viéc truc tiép voi Doan Panh gia (can bo Nha truong lam
' ’ can bo phu trach cac linh vuc khi ngoai viéc nhw thuwong lé, khi
can 1am rd thong tin Poan yéu cau, c¢é mdt
sau 15 phut)
- boan BGN
- Pai dién Lanh dao
Trung tam
Khai mac dot Khao sat chinh | KbCLGD - DH
thirc Vinh A
10:30-12:00 (c6 chwong trinh chi tiét kém | - HDT, BGH Hor truong
theo) - Hoi dong TPG
- Pai dién can bo,
giang vién, nguoi
hoc
12:00-13:30 | Nghi trua
Quan sat thuc té phong thuc
hanh, thu vién, KTX, y té, san thé Nhém 1
thao, Nha thi dau da ning
Quan sat thyc té van phong khoa, Dia diém can quan sat
13:30-16:00 | b mon, phong hoc; cac phong, Nhém 2 (Can bo nha truong
ban chirc nang hwong dan cho doan)
Quan sat thuc té hoat dong day -
hoc (Hoat dong day — hoc do Nha Nhoém 3
truong cung cip)
Phong lam viéc cua
Poan nghién ctru hdé so minh Doan
16:00-17-00 ching va lam viéc tryc tiép voi Doan Danh gia (can bo Nha truong lam
’ ' can b phu trach cac linh vyc khi ngoai viéc nhw thwong ¢, khi
can 1am 16 thong tin Poan yéu cdu, c¢é mat
sau 15 phut)
17-00-17-30 Doan hop Aghi nhan c,éc két C}ué Ca dodn Ph(‘fng lam viéc cua
qua hoat dong quan sat thuc té Poan
Ngay 2 (Thir Sau, ngay 26/12/2025)
8:00-8:30 | Poan lam viéc ndi bo Ca doan Phong lam - vice - cua
Doan
Poan nghién ctru hd so minh Phong lam viéc cua
2:30-12:00 ching va lam viéc tryc tiép voi | Doan  Panh  gia Doan
’ ’ can bo phu trach céc linh vuc khi | ngoai (can bo Nha truong lam

can lam 0 thong tin

viéc nhuw thwong lé, khi
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Thoi gian Hoat dong Thanh phin Pia diém
Poan yéu cau, ¢é mdt
sau 15 phut)
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30-13:15 | Poan lam viéc ndi bo Doan Banh gid Phong lam viec cua
ngoai Doan
Lam viéc v6i Lanh dao Nhél Poan Danh i )
13:45-14:45 | truong (Pang 1y, HOi1 dong oo g Phong phéng van 1
truong, Ban Gidm hiéu) - Phién 1 &
14:45-15:00 | DBoan héi y chuyén mén
Phong vin Ngudi hoc Nhom 1 Phong phong van 1
15:00-16:00 | Phong van Giang vién Nhém 2 Phong phong vén 2
Phong van Can bg hd tro va Can , \ . £
b6 doan thé Nhoém 3 Phong phéng van 3
16:00-16:15 | Doan hdi y chuyén mon
ggzgg van Nha str dung lao Nhom 4 Phong phong vén 1
Piléng van Cyu ngudi hoc Nhém 5 Phong phong van 2
Phong van Can bo Quan li ,
16:15-17:15 | chuyén mén (Truéng, phé bo Nhom 6 Phong phong van 3
mon)
Khao sat tinh hinh viéc lam Doan Panh gia Phong vén qua dién
SVTN dai hoc chinh quy ngoai thoai, zalo, ...
17:15-17:30 | Poan lam viéc ndi bd Doan Danh gid | Phong lam viée ctia
ngoat Doan
Ngay 3 (Thir Bay, ngay 27/12/2025)
i Phong lam viéc cua
DBoan nghién ctu h6é so minh Doan
2:00-12-00 chirng va lam viéc truc ti€p voéi Doan PBanh gia (can bo Nha truong lam
’ ) cén bd phu trach céc linh vuc khi ngoai viéc nhu thu@ng lé, khi
can lam ro thong tin Doan yéu cau, co mat
sau 15 phut)
12:00-13:30 | Nghi trua
. Phong lam viéc cua
DBoan nghién cou hé so minh Doan
13:30-16:45 chung va lam viéc tryc ti€p voi (can bo Nha truong
’ ' cg’m bd phu trach céc linh vuc khi Doan Panh gia lam viéc nhw thu’(‘}ng le,
can lam 0 thong tin ngoai khi Boan yéu cau, co
mat sau 15 phut)
16:45-17:30 | Hop doan (an 1) Phong lam vicc cuia
Doan
Ngay 4 (Chu nhat, ngay 28/12/2025)
DBoan nghién ctu h6é so minh Phong lam viéc cua
2:00-10-30 ching va lam viéc tryc ti€p voi Doan PBanh gia Poan
' ' can bd phu trach cac linh vuc khi ngoai (can bo Nha truong lam

can lam ro thong tin

viéc nhuw thwong ¢, khi
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Thoi gian Hoat dong Thanh phin Pia diém
Poan yéu cau, ¢é mdt
sau 15 phut)
- Boan chuyén gia
bGN
Poan lam viéc vdi Lanh dao Nha | - HDT, BGH, CB . , \
10:30-12:00 truong (Phién 2) chil chét Phong hop ctuia Truong
- Chu tich Hoi dong
TG
12:00-13:30 | Nghi trua
Phong lam vi¢c cua
Poan nghién ctru hd so minh Doan
13:30-15-30 chtng va lam viéc truc tiép voi (can bo Nha truong lam
’ ' can bd phu trach cac linh vuc khi viéc nhuw thwong lé, khi
can 1am rd thong tin Poan yéu cau, c¢é mdt
Doan Danh gia sau 15 phut)
Céc thanh vién Doan hoan thién ngoai
15:30-17-00 bao cao két qua danh gia theo Phong lam viéc cua
' ' Phu luc 6 va slide guri cho Trudng Doan
doan, Thu ki va Giam sat
17:00-17:30 | Hop doan (In 2) Phong lam vice cuia
Doan
Ngay 5 (Thir Hai, ngay 29/12/2025)
Phong lam viéc cua
Poan nghién ctu hdé so minh Doan
8:00-10:00 | chimg va lam viée tryc tiép voi (can b6 Nha trieong
' ’ can bo phu trach cac linh vuc khi lam viéc nhu thuong I¢,
can lam rd thong tin khi Poan yéu cdu, c¢é
mat sau 15 phut)
- Trudng doan thong qua bédo céo \ . .
s0 b két qua d4nh gia CSGD f";‘; Banh  gid
10:00-11:00 | - Thu ki doan hoan thién slides & Phong lam viéc cua
’ ' bao cdo so bd két qua danh gia Doan
- Hoan thién Bién ban hoan thanh
khao sat chinh thiic
Hop doan (lan 3) thong nhat Dy
11:00-12:00 | thao Béo céo két qua khao sat
chinh thuc
12:00-13:30 | Nghi trua
13:30-15:00 | Poan lam viéc ndi bd Doan Danh gid Phong lam vie cua
ngoat Doan
- Dboan chuyén gia
bGN
Bé mac dot Khao sat chinh thirc }f‘)ugggdlcn Lanh g?ﬁ
15:00-17:00 t(;zoc;hwang trinh chi tiét kem KPCLGD-DHV Hoi truong
- HbT; BGH
- Hoi dong Ty danh

gia
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Thoi gian

Hoat dong

Thanh phin

Pia diém

- Pai dién can bg,
giang vién, nguoi
hoc

17:00-17:30

Ki bién ban hoan thanh dot
Khao sat chinh thac

- Poan chuyén gia
bGN

- Pai dién Lanh dao
Trung tam
KbCLGD-bH
Vinh

- HPT; BGH

- Hoi dong Ty danh
gia

- Pai dién can bg,
giang vién, nguoi
hoc
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Phu luc D

Cong van phan héi cta co sé gido duc vé du thiao bao cdo danh gia ngoai

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DH SPKT NAM DINH Péc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 4/ /DHSPKTND-KHHTQTDBCL Ninh Binh, ngay#/ thing 02 nam 2026

v/v phin héi Dy thio Béo cdo danh gid ngoai

Kinh guni:
- Trung tim Kiém dinh chat lugng gido duc - Truémg Dai hoc Vinh;
- Doan déanh gia ngodi CSGD Truomg Dai hoc Su pham K thuit Nam Dinh
Cin cir Cong vin s6 264/KDCLV ciia Gidm doc Trung tim Kiém dinh chat
lugng gido duc - Truong Pai hoc Vinh ngay 03/02/2026 vé viéc ldy ¥ kién Dy
thiao Béo cdo danh gii co s& gido duc ciia Doan danh gid ngoai d6i véi Truong
Dai hoc Su pham Ky thuit Nam Dinh, Nha truong c6 ¥ kién phan hdi nhur sau:
Poan dinh gia ngoai d3 trién khai cic hoat dong danh gia ngoai ding quy
trinh, dam bao tinh chinh xéc, khach quan, trung thuc, cong bing, djc ldp va dua
vao cac minh chimg cu thé ciia Nha truomg.
Trudng Dai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh dong ¥ véi két qua danh gia
ctua Poan danh gia ngoai (trong Dy thao Béo céo danh gia ngoai) néu trén.

Trén trong /A~

Noi nhgn: x'r mtu TRUONG
- Nhur trén;
- Luw: VT, KH-HTQT&DBCL;




