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BAO CAO
Két qua khio st 1dy ¥ kién phan hdi vé
cac hoat dgng ciaa Nha tredng nim hoc 2021 - 2022

Thue hién K& hoach s6 60/KH-DHSPKTND ngay 19 thang 5 niam 2022 cta Nha
truong vé viée td chie ldy y kién phan hdi vé cac hoat dong ctia Nha trudng nim hoc 2021-
2022, cong tac t6 chirc thuc hién va két qua dat duoc, nhu sau:

I. MUC PIiCH

Thu thap thong tin l4y y kién phan hdi vé cac hoat dong ctia Nha trudng nhim muc dich
ghi nhén nhitng y kién khach quan ctia can bo, gidng vién, nhan vién vé c4c hoat dong cta
Nha truong trong ndm hoc. Qua dé, gitip Ban Giam hiéu va lanh dao cac don vi ¢6 thém
co s& dé nhdn xét, danh gid vé chuong trinh dao tao, ddi ngii c4n bé gidng day (CBGD),
co s& vat chét va cac hoat dong khac ctia Nha truong. Tir d6, c6 ké hoach cu thé, ting budce
nang cao chat lrong dao tao trong Nha trufmg, d4p tmg nhu cau ngudi hoe va nhu cdu nhan
lue cho x& hoi.
IL YEU CAU

- Qudn triét cdn bg, gidng vién, nhan vién hidu 15 muc dich, y nghia trong viéc cung ca‘ip
thong tin theo phiéu dédnh gid do Ban T5 chtc trién khai thuc hién cung cAp.
- 'Y kién nhan xét ctia can bd, giang vién, nhan vién phfii dugce xtr ly khach quan, trung
thue va duge sir dung ding muc dich.
III. CONG TAC CHUAN BI
1. Cong cy va ngi dung Ay ¥ kién
- Cong cu danh gia: Sir dung mau phiéu khao sat cac hoat dong ctia Nha trudng do Nha
trudng ban hanh. Noi dung phiéu dénh gid gdm 12 tiéu chudn véi 79 tiéu chi (TC),
+ Tiéu chudn 1: V& tAm nhin, st mang, gid tri vin ho4 va triét ly gido duc.
+ Tiéu chuan 2: V& t§ chirc by may, nhan sw va quén ly.
+ Tiéu chudn 3: V& cac chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng.
+ Tiéu chudn 4: Tai chinh va co s& vét chét.
+ Tiéu chuan 5: Quan h¢ ddi ngoai - Hop tac quic .

+ Tiéu chuan 6: Hé thdng ddm bao chét luong bén trong.
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+ Tiéu chuan 7: Tuyén sinh v& nh4p hoc.

+ Tiéu chuin 8: Hoat dong giang day va hoc tép.

+ Tiéu chuan 9: Hoat dong nghién ciru khoa hoc va s& hitu tri tué.

+ Tiéu chun 10: Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong.

+ Tiéu chuan 11:Két qua tai chinh va thj truong.

+ Tiéu chuan 12: Panh gi4 sy hai long déi véi tinh thn trach nhiém, théi d6 phuc vu

clia can bg, chuyén vién tai cdc phong ban chirc ning,

- M&i tiéu chi dugeddnh gia theo thang do 5 muc d§, cu thé:

Mirc do danh gia

1 2 3 - 5
Rat khong hai long/ | Khong hai long/ Phan van/ Hai long/ | Rét hai 1ong/
Hoan toan khong dong y Khéng dongy | Pdng y mot phdn | DPdng y Rét dong y

2. Hinh thire khio sit: khao sit online bing céch giri duong link phiéu hoi dén timg

dbi tuong khao sat.

3. Péi twong 14y y kién: can bo, giang vién, nhan vién dang lam viéc tai truong.

4. Cong cu phan tich s liéu

St dung phan mém xt 1y dit liéu SPSS 20.0 va phin mém Excel.

5. Thoi gian thwe hign: Tir 25/8 dén 25/9 nim 2022.

IV. KET QUA KHAO SAT
1. Théng ké phiéu khio sat

- &

TT | Khoa, phong, trung tim | Sé phiéu s f’hféf" T§18 | Ghi chi
; tra loi

1. | Phong T6 chire-Hanh chinh 14 12 85.71%
2. | Phong Ké toan - Tai chinh 4 4 100%
3. | Phong Dao tao 10 7 70%
4. | Phong Quan tri- Thiét bi 9 7 77.78%
5. | Phong Céng t4c sinh vién 11 9 81.82%
6. | Phong TTr- PBCL 2 2 100%
7. | Phong KH &HTQT 3 3 100%
8. | Khoa Pién- Pién tir 35 34 97.14%
9. | Khoa Co khi 25 25 100%
10. [ Khoa CNTT 22 22 100%
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TT Khoa, pht‘)hg, trung tim | S6 phiéu " {)hfé:u Ty 1¢ Ghi chu
| tra loi
11. | Khoa Kinh té 11 11 100%
12. | Khoa GDPC 22 22 100%
13. | Khoa SPKT 8 7 87.5%
14. | Trung tAim Thyc hanh 12 12 100%
15. | Trung tim PT&BD 3 3 100%
Tong 193 180 93.33%

2. Tong hop két qua khio sit cdc tiéu chuin

2.1. Duong link két qua khdo sdt theo ting don vi

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11kK j0rwOKrbyWuggqWBpAMriW Yhpo

UN2/edit? usp=sharing & 0m'd=1 12967948225415602375& ripof=true& sd=true

2.2. Két qua khdo sdt cdc tiéu chuén

2.1.1. Tiéu chudn 1: Vé tém nhin, sir mang, gid tri vin hod va triét ly gido duc

NOi dung khéo sat véi 3 tiéu chi

—

TV 18 %
Tiéu chi :
Micl | Mite2 | Mite3 | Mirc4 | Mie5S
1. St mang, tim nhin, triét Iy gido duc va
14 tri van hod cta Tru¢ hu h 51
(RN T SOSHE WO YO i [Case- T v | || e
chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha
nude vé phét trién Gido duc nghé nghiép.
2. St mang, tAm nhin, triét ly gido duc va
id tri van hod cta Truong phu hop véi |
A o e PP VAL 056 | 000 | 1222 | 7222 | 15.00
chién luge phat trién kinh t€ xa hoi cla
dit nuée, dia phuong.
3. Ong/Ba c6 dong ¥ voi st mang, tim
nhin, triét 1y gido dyc va gid tri ven hoa | 0.56 | 1.67 | 1111 | 71.67 | 15.00
cua Truong hién nay?
Trung binh 0.93 0.74 10.19 72.04 16.11

Nhin chung, d6i ngfi can by, gidng vién, nhin vién ddu nhét tri véi céc tiéu chi khao sat
vé tam nhin, str mang, gi4 tri van hoé va trit Iy gido duc ciia Nha truomg. Ca 3 tidu chi
khao sat déu 6 két qua danh gi4 tdng muc 4 va muc 5 dat trén 85%.

2.1.2. V& 16 chikc by mdy, nhan sur va quan Iy



No6i dung khao sat véi 8 tiéu chi

Tiéu chi

Ty 18 %

Miic 1

Mire 2

Mioe 3

Mirc 4

Mire 5

4. Co cdu tb chirc bd mdy ctia Nha
trudng hi¢n nay pht hgp va hoat dong
¢o hi¢u qua theo ding chirc ning, nhiém
vu va quyén han quy dinh ctia phap luét.

0.56

0.56

20

68.89

10

5. Doingli can bg, giang vién, vién chirc
hién tai dap tmg dugc yéu cau nhiém vu

0.00

- 0.00

15.56

67.22

17.22

6. Nha truong c6 van ban quy dinh vé
quy trinh, tiéu chi tuyén dung va Iya
chon ddi ngli can bo, GV, nhan vién dap
Ung cdc quy dinh hién hanh

0.00

0.56

7.78

71.11

20.56

7. Nha trudng x4y dung va phd bién céac
tiéu chi tuyen dung, d& bat, bd nhiém va
sip xép nhan su 1o rang, dap ung nhu
cdu cong tac

0.00

111

10

12.22

16.67

8. Tiéu chuin ning luc cta cdc nhém
can bo, gidng vién va nhan vién duogc
Nha trudong x4y dung ding quy dinh cta
phap luat, dim bao dat chét luong cao.

0.00

0.00

10

73.33

16.67

9. Nha truong da xay dung va thuc hién
6t ké hoach dao tao, bdi dudng va phat
trién chuyén mén cua déi ngii can bo,
gidng vién, nhan vién ddp tng quy mo
phét trién ctia Nha trudng.

0.00

15

67.78

16.11

10. Doi ngii cén bo, gidng vién, nhan
vién dugc tao didu kién tham gia cc hoi
thdo chuyén mén, tham gia tap huén vé
chuyén mén, nghiép vu

0.56

13.33

72.22

12.78

11. Nha trudng ¢6 chinh sach khuyén
khich va tao diéu kién hd tro cén bo, giang
vién, vién chirc hoc tip ning cao trinh d6

0.56

i b

12.78

67.78

17.78

Trung binh

0.21

0.69

13.06

70.07

15.97
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Pa s6 can b, gidng vién, nhan vién c6 phan hdi tich cue déi voi tidu chun khio sét va
td chic bd mdy, nhin sy va quan ly. Céc tiéu chi 6,7,8,10,11¢c6 két qué danh gia tf‘mg muc
4 va 5 dat trén 85%. Tuy nhién, & mot s6 TC con ¢6 ty 16 danh gia & mic 3 trén 15%. Cu
thé: TC4: 20%, TC5: 15.56%,TC9: 15%.
Bén canh do, con c6 mot sb y kién sau:
+ Nha trudng nén c6 chinh sach hd tro tai chinh t6t hon nita dé khuyén khich, dong
vién cdc can by giang vién ra nudc ngoai hoe tap nang cao trinh do ( 4/180 phiéu):
+Nén cho CB, GV di tdp hudn dé nang cao trinh do, chuyén mén nghiép vu nhiéu
hon nira ( 2/180 phiéu);
+ Tang h trg cho nghién ctru sinh ( 4/180 phiéu).
2.1.3. Vé cdc chinh sdch ddo tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong

NOi dung khéo sat véi 4 tiéu chi

Ty 1€ %
Mire 1 | Mire 2 | Mie 3 | Mirc 4 | Mie 5

Tiéu chi

12. Nha trudng da xay dung va ban hanh
dé‘iy dt cac chinh sach vé dao tao, nghién | 0.00 0.56 333 | 7333 | 12.7%

ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. ‘\\
\\

13. Céc chinh sach vé dao tao, nghién = 5
ctru khoa hoc va phyc vu cong dong dam s
_ 0.56 0.00 8.89 78.89 11.67 '{;r"

bao phu hop voi céc chi truong cia
Dang, quy dinh ctia Nha nude.

14. Céc chinh séch vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phyc vu cong déng dam

o - T <an 1 LAT | 008 | 343 | 7556 | 10
béo phti hop véi st mang, muc tidu chién

luge ctia nha truong

15. Vige thuc thi céc chinh sich vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng
cua Nha truong dam bao khich quan, | 0.56 0.56 17.78 | 70.56 | 10.56
chinh xéc, cong bi’mg cho ¢én bd vién chiic
cua Truong theo quy dinh,

Trung binh SRR 1 3 0.28 | 13.33 74.58 11.25

Pa 56 can b, gidng vién, nhan vién cé phan hdi tich cuc déi véi tidu chudn khio sat vé
cdc chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vy cong déng. Céc tiéu chi 12,13,14
c0 két qua danh gid tong mirc 4 va 5 dat trén 85%.Tuy nhién, & mét s6 TC15 con 17.78%
y kién dénh gi4 & muc 3.



2.1.4. Tai chinh va co sé vt chat

NOi dung khao sat voi 8 tiéu chi

Tiéu chi

Ty 1& %

Mike 1

Mire 2

Mire 3

Murc 4

Mire 5

16. Nha truong thye hién cong khai minh
bach cong tac lap ké hoach tai chinh,
phan bd va quan Iy thu chi tai chinh

111

0.00

11.67

74.44

12.78

17. Cong tac phén b tai chinh dép ung
co ban nhu ciu tai chinh phuc vu hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong.

0.56

21.11

67.22

10

18. Pudng giao thong ndi bd; hé théng

dién; cdp thodt nude, xir Iy nudc thai,
chét thai; thong gi6; phong chdy chita
chdy... dép tmg nhu cdu dao tao, san
xuét, dich vy, sinh hoat; dugc béo tri, bao
dudng theo quy dinh.

5.00

30.56

56.67

6.67

19. Hé théng phong hoc, phong thi

nghiém, xudng thyc hanh, phong hoc |

chuyén moén héa... dugc sir dung ding
quy dinh, dam bao quy chuén xdy dung,
tiéu chuén co s& vat chét hi ¢n hanh va cac
yéu cdu cong nghé cua thiét bi dio tao,
dap ting dugc nhu cdu dao tao, NCKH va
phuc vu cong ddng.

0.56

3.33

17.22

W1}

7.78

20. Hé théng quén tri mang, quan tri thiét
bi cong nghé thong tin va co sé ha ting
thong tin (H¢ thong internet, wifi...) ctia
nha truong hoat dong c6 hiéu qua, dép ung
nhu cu gidng day, lam viéc va NCKH.

L:11

4.44

23.89

63.89

6.67

21. Thiét bi, dung cu dao tao dap tng
danh muyc va tiéu chuan thiét bi téi thidu
theo yéu ciu dao tao, duge bd tri hop ly,
an toan, thuén ti¢n cho viéc di lai, van
hanh, bio dudng va t6 chitc huéng dén

3.35

15.56

70.56

9.44




Tiéu chi

Ty 18 %

Mire 1

Mike 2

Mire 3

Mire 4

Mire 5

thuc hanh; ddm bao cac yéu cau su pham,
An toan lao dong, vé sinh cong nghiép,
vé sinh m6i trudmg; c6 hd so quan 1y o

rang, dugc sir dung ding cong ning.

22. Truong c6 thu vién dién tir, day di
nguon hoc ligu, 6 phong mdy tinh va ndi
mang Internet dp tmg nhu ciu tra ciu,
truy cap thong tin, tai liéu, phuc vu tét cic
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong ddng.

0.00

2.22

21.67

68.89

.22

23. T4 chitc hoat dong, hinh thirc phuc vu
ctia thu vién Trudng phit hop v6i nhu cdu
fra clru cia giang vién, vién chic va
ngudi lao dong.

0.56

2:.22

12.22

77.78

722

Trung binh

0.76

2.71

19.24

68.82

8.47

Da s6 can bo, giang vién, nhan vién c6 phan héi tich cuc dbi véi tidu chuin khao sat

vé tai chinh va co s& vat chit. Céc tiéu chf 16, 23 c6 két qua d4nh gi4 téng mic 4 va 5
dat trén 85%.Tuy nhién, & mot s6 TC con cé ty 1& ddnh gid & muc 3 trén 15%. Cu thé:
TC17: 21.11%, TC18: 30.56%, TC19: 117.22%, TC20: 23.89%,TC21: 15,56%,TC22:

21.67%.

Bén canh d6, con c6 mot s6 y kién sau:

+ Cén ting dinh mite cho hoat dong phuc vu cong ddng va NCKH (1/180 phiéu);

+ Nha truong sira chita va lz"ip_mc'yi méy chiéu Projector tai cic phong hoc dé phuc vu

hoat dong day hoc (1/180 phiéu);

+ Stra chita, ning cép kip thoi co s vat chit hu héng, xubng cép (2/180 phiéu).

2.1.5. Quan hé déi ngogi - Hop tde quéc té

Noi dung khao séat vai 3 tiéu chi.

TV 18 %
Tiéu chi
Micl | Mirc2 | Mie3 | Mirc4 | Mixe 5
24. Cong tac quan hé d6i ngoai clia Nha
o RS AR v | 3m | mer | sie | e
truong da phat huy hiéu qua trong viée




thye hi¢n tam nhin, st mang va céc muc
tiéu chién luoc theo nhiém vu phat trién.

25. Cong tic quan hé dbi ngoai ctia Nha
truong ngdy cang duoc ddi méi, mé
rong hop tic toan dién theo huong quée | 1.11 222 . 2778 60 8.89
t& hoa trong linh vue dao tao va nghién
ctru khoa hoc

26. N6i dung hop tac quéc té trén linh

dao tao va nghién ctru khoa hoc pht
e o D CEUANEA RPN | | o |omgas | i | &
hop véi yéu cau dao tao clia Nha trudng

gin vai céc bén lién quan.

Trung binh 1.11 2.59 26.85 62.04 7.41

Pa sb c4n bo, gidng vién, nhan vién ¢6 phén hoi hai long dbi voi tidu chuén khao sat vé
Quan h¢ doi ngogi - Hop tdc qudc ré. Trung binh ty 18 danh gid & mic 4 va 5 dat 69.44%.
Tuy nhién, & mét s6 TC con ¢6 ty 16 dénh gia & mirc 3 trén 15%. Cu thé: TC24: 26.67%,
TC25: 27.78%,TC26: 26.11%.

Bén canh d6, con c6 ¥ kién: cin ting cudng cong tac dbi ngoai- HTQT, lién két véi céc
doanh nghiép dé toa thém co hoi viéc lam cho sinh vién t6t nghiép (3/180 phiéu)

2.1.6. He thong dam bao chat lwong bén trong

NOi dung khao sat véi 4 tiéu chi

Tylé %
Mire 1 | Mirc 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mike 5

Tiéu chi

27. Nha truong di xdy dung va thiét 1ap
duoc mang ludi ddm bao chét | hoat

R B ERRE e RSIEoR e | mr e g | sud
dong hi¢u qua theo chire ning, nhiém vu _

dugc phéan cong.

28. Nha truong da xay dung va ban hanh
hé¢ théng van ban quy dinh vé c4c hoat
déng PBCL va cac huéng din thuc hién
dé hd tro hiéu qué cho cong tac quan ly.

0.00 i3 | 10,00 | 77.78 | 11.11

29. Lanh dao nha trudmg rit quan tim dén
0 chire thyre hién ké hoach ty dénh giava | 0.00 | 0.56 | 7.22 78.33 | 13.89
chuan bj cho viée dénh gid ngoai (cong

A



tac kiém dinh, ddnh gia chét lugng co s
gido duc/chuong trinh dao tao).

30. Nha truong coi trong viée quéan ly thong
tin dam béo chét lugng gido dyc 1a diéu kién
t6t d hd trg cong téc dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dé“mg.

0.00 0.56 10.00 | 77.78 | 11.67

Trung binh 0.00 0.83 10.14 | 77.50 | 11.53

Pa s6 can bo, gidng vién, nhan vién c6 phan hdi tich cuc déi véi tidu chun khdo sét Hé
théng dam bio chét lugng bén trong. Tt ca céc tidu chi ddu c6 két qué ddnh gia téng muc
4 va 5 dat trén 85%.

2.1.7. Tuyén sinh va nhdp hoc

Noi dung khdo sét véi 4 tiéu chi

Ty 18 %
Mirc 1 | Mite 2 | Mike 3 | Mire 4 | Mikc 5

Tiéu chi

31. Nha trudng da xiy dung ké hoach
tuyén sinh va trién khai tuyén sinh c6| 0.56 | 2.22 | 24.44 | 6333 | 944
hiéu qua

32. Cong tac tuyén sinh va nhdp hoc cia

Nha truong duge phé bién rong rai tré
» R R PR R I e i e | ean | e

cac phuong tién thong tin dai chiing mét

cach hi¢u qua d6i véi cong dong.

33. Nha truong da x4y dung céc tiéu chi,
chi tiéu tuyén sinh o rang, theo quy dinh
cho timg CTDT; Céc hinh thtre thi
tuyeén/xét tuyén phu hop, theo quy dinh.

0.00 0.56 6.67 | 76.11 | 16.67

34. Cac chinh séch vé tuyén sinh ctia Nha

. " : 0.00 Ll 19.44 | 66.11 | 13.33
truong rd rang, minh bach va c¢6 hiéu qua

Trung binh 0.28 1.25 17.08 | 67.36 | 14.03

Da 56 cén bg, gidng vién, nhan vién c6 phan hdi hai long déi véi tiéu chudn khao sat vé
Tuyén sinh va nhdp hoc. Tiéu chi 33 ¢6 ty 1 phan hdi & mirc 4 va 5 rét cao, dat 92.78%.
Tuy nhién, & mét sé TC con ¢6 ty 1€ danh gid & mure 3 trén 15%. Cu thé: TC31: 24.44%.
TC32: 17.78%, TC34: 19.44%.

2.1.8. Hoat djng giang day va hoc tdp

Noi dung khao sat véi 9 tiéu chi

Vs 4

P TS



Tiéu chi

Ty 18 %

Mire 1

Mire 2

Mie 3

Miic 4

Mire 5

35. Nha trudng dam bao thuc hién bién
soan, ban hanh chuong trinh dao tao, cac
mén hoc/hoe phin ¢ su déng g6p va

phan hdi ctia cac bén lién quan.

0.00

19.44

70.00

9.44

36. Nha truong dinh ky danh gid, cai tién
chuong trinh dao tao, cdc moén hoc/hoc
phdn c6 su déng gbp, phan héi va dap
tmg nhu cdu ctia céc bén lién quan

0.00

0.56

13.33

a1l

10.00

37. Nha truong dam béo viée phin cong
doi ngll giang vién c6 du trinh d6 chuyén
mon, ndng lye nghiép vu su pham va kinh
nghiém giang day tt dé thyuc hién nhiém
vu day hoc cho nguoi hoc.

0.00

0.00

8.89

76.67

14.44

38. Nha trudong ludn 6 chire tt viée gidm
sat, theo ddi va danh gid chat luong hoat
dong day hoc ctia gidng vién, cdn bd,
nhan vién Nha truong theo quy dinh cla
Nha nudée.

0.00

0.56

8.33

75.56

15.56

39. Nha trudng tao dung mdi truomg dé
céc hoat dong day hoc thiic d:fiy viéc hoc
tap subt doi duoce t6 chie phu hop, dat
chuan d4u ra.

1% 4

.11

13.89

73.33

10.56

40. Nha truong dd quan tim diu tu hé
théng danh gid chét luong hoc tép cua
can b, nhan vién Nha truong phu hop
diéu kién Nha truong.

1.1

I |

13.33

75.00

9.44

41. Hé théng danh gi4 chit lugng hoc tép
cta Nha trudng da phat huy tac dung tich
cuc, hi¢u qua dbi véi viee gidng day, hoc
tdp clia gidng vién va nguoi hoc.

0.00

1.67

19.44

67.78

1113

42. Nha truong luén quan tAm, t6 chirc tét
cac hoat dong phuc vy; hd trg can bo,
nhan vién Nha trudng hoc tap, gitp can

0.56

1.67

23.33

65.56

8.89
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Tiéu chi

Ty 18 %

Miue 1

Mire 2

Mire 3

Mic 4

Murc 5

b0, nhan vién Nha trudong himg thu, yéu
thich hoc tép va hoc tap c6 chét lugng.

43. Nha truong ludn quan tam, td chirc tt
céc hoat dong phuc vu va hd trg can bo,
nhan vién Nha truong hoc tap théng qua
viée két ndi voi doanh nghiép cho cén bo,
nhdn vién Nha trudong trdi nghiém mo
hinh san xudt, tham quan thue té, thuc tap
lao déng truc tiép... theo yéu cdu cong
tdc ddo tao co chat lugng.

1.11

1.67

21,11

67.22

8.89

Trung binh

0.43

1.05

15.68

71.91

10.93

Da s6 c4n b, gidng vién, nhin vién c6 phan hdi t6t déi véi tiéu chudn khio sat vé Hoat
dong giang day va hoc tap. Trung binh danh gid & mlrc 4 va 5 dat 82.84%. Trong d6, mot
50 tiéu chi cso ty 1¢ phan hdi rét tot, cu thé: TC36: 86.11%, TC37: 91.11%, TC38: 91.11%.
Tuy nhién, & mét s6 TC con ¢6 ty 1€ danh gid & mirc 3 trén 15%. Cu thé: TC35: 18.44%,
TC41: 19.44%, TC42: 23.23%; TC43: 21.11%.

2.1.9. Hoat dong nghién citu khoa hoc va sé hitu tri tué

Noi dung khéo sét vai 15 tiéu chi

Ty 1€ %
Tiéu chi
Mire 1 | Mike 2 | Mire 3 | Mirec 4 | Mice 5
44. Chinh séch khuyén khich hoat dong
KHCN ctia Nha truong hién nay da phu _
: %7 : 0.56 222 | 26.11 | 6444 | 6.67
hop; Quy dinh vé khoi luong giy NCKH
va cach quy doi gity cho GV da hop 1y
45. San phim ctia céc hoat dong NCKH
cia GV gép phan néng cao chit luong | 0.00 0.00 | 21.67 | 71.11 Tl
day va hoc
46. SV tham gia NCKH c6 thai dg, thanh
§ o 0.56 1.11 13.33 | 75.00 | 10.00
tich hoc tap tot hon
47. Hoat dong NCKH ciia SV di gitip SV
tang k¥ néng trinh bay va tu duy phan | 0.00 0.56 1222 | 7611 | 1111
bién
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Tiéu chi

T 18 %

Mure 1

Mire 2

Mire 3

Mire 4

Mire 5

48. Céc san phim ciia hoat dong SV
NCKH ¢6 thé phét trién thém dé tng
dung rong réi

0.00

26.11

65.56

7.22

49. Nha truong da quy dinh day da vé
céc loai hinh c6ng bd khoa hoc.

0.56

0.56

12.78

76.67

9.44

50. Cac quy ché, quy dinh lién quan dén
cong tic quan ly khoa hoc cuia Nha
truong hién nay ddy du.

0.00

0.56

13.89

76.11

9.44

51. Quy trinh, thd tuc trién khai thuc hién
cac nhiém vu KHCN coa Nha trudng
dam bao cho viée trién khai thuén loi.,

0.56

1.67

18.33

70.56

8.89

52. Can bg quéan ly KHCN va cdc ca nhin
lién quan ¢6 hd trg tich cuc, tao diéu kién
trién khai thuc hién céc nhiém vu KHCN

0.56

0.00

16.67

70.00

12.78

53. Nha truong da thiét lap duge céc méi
quan hé vé&i cic td chire, doanh nghiép
trong hoat dong NCKH va céc hoat dong
hop téc trong NCKH di dua lai ngudn thu
cho Nha truong

0.56

6.67

30.56

55.56

6.67

54. Can b9, giang vién nghiém tuac, trach
nhiém trong viéc thye hién cac nhiém vu

khoa hoc, cong nghé

0.00

18.89

70.00

10

55. Nha trudng da phan bd ngan qu§ phu
hop cho timg loai hoat dong nghién ciru

0.56

24.44

65.56

8.33

56. Céc san phim, két qua nghién ctru
dong gbp quan trong trong viéc ning cao
cht lugng gidng day, thiét bi day hoc va
thue tién san xuét

0.00

i

19.44

72.22

7.22

57. Nha truomg da ban hanh ddy du céc
viin ban quy dinh vé cong tc quan ly, bao
h{ céc phat minh, sang ché, ban quyén va
két qua nghién cuu.

0.00

0.00

18.33

71.67

10
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Ty 1€ %
Miacl | Mbie2 | Mae3 | Mirc 4 | Mire 5

Tiéu chi

58. Nha trudong di tb chire phd bién,
hudng dan, hd trg cho can bo, giang vién | 0.00 1.11 20 69.44 9.44
céc quy dinh vé quyén s& hitu tri tug.

59. Cong téc ra soat, danh gia tai san tri
tu¢ duge Nha truong thye hién dinh ky

60. Nha trudng da thuc hién tét cong tac
bao h¢ tai san trf tué cho can b¢ gidng vién

0.00 2.78 2444 | 6444 | 833

0.56 1.67 19.44 | 68.89 | 9.44

Trung binh 0.26 1.37 | 19.80 | 69.61 | 8.95

Da s6 can bo, giang vién, nhan vién cé phén héi tich cyc dbi véi tidu chudn khao sat vé
Hoat dong nghién ctru khoa hoc va s& hitu tri tug. Trung binh ddnh gid & & muc 4 va S dat
78.56% Trong do, mt s6 tiéu chi ¢6 ty 18 phan hdi tét, cu thé: TC46: 85%, TC47: 87.22%,
TC49: 86.11%, TC50: 85.56%. Tuy nhién, ty 16 trung binh danh gia & muc 3 con cao, dat
19.8%. G mot s6 TC con ¢6 ty 1¢ danh gia & mite 3 trén 15%, cu thé: TC44: 26.11%. TC45:
21.67%, TC48: 26.11%, TC52: 16.67 %, TC53: 30.56%, TC52: % ,TC54: 18.89%, TC55:;
24.44%,TC56: 19.44%,TC57: 18.33%,TC58: 20%,TC59: 24.44%, TC60: 19.44%.

Bén canh do, con ¢6 y kién: cin ting cuong ngén sach cho hoat dong nghién ctru khoa
hoe, dé hoat déng nay di&n ra s6i ndi va thuan loi hon (3/180 phiéu).

2.1.10. Hoat dpng két néi va phuc vu céng dong

NOi dung khéo sat véi 6 tiéu chi

TV 18 %
Tiéu chi

Mirc1 | Mire 2 | Mire 3 | Mitc 4 | Mice 5

61. Nha trudng di c6 cac chinh sach, ké
hoach két ndi va cung cé”ip céc dich vu
. K A 1.11 0.56 15.56 | 75.00 | 7.78
phuc vu cdng dong tuan thu céc quy dinh
cua phap luit

62. Céc loai hinh va khéi lugng tham gia
Vao hoat'dé‘)ng két ndi va phuc vu cong
dong, dong gbp cho xd hoi cia nha
truong da dang, phong phu

0.56 3.33 20 68.89 | 7.22

63. Céc hoat dong két ndi cong ddng va
, «  ax . ..| 056 | 3.89 | 21.67 | 6556 | 833
dich vu phuc vu cong dong cua nha
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Ty 1¢ %
Mac1 | Mie 2 | Mike 3 | Mire 4 | Mike 5

Tiéu chi

truong dugc thuc hién thuong xuyén va
¢6 hiéu qua

64. Céc hoat dong két ndi cong ddng va
dich vu phuc vu cong déng cua nha
trudng da c6 nhitng tac dong tich cue ddi | 0.56 2.22 18.89 | 70.56 | 7.78
voi doi ngli can bd, GV, nhin vién va
nguoi hoc

65. Cac hoat dong két ndi cong ddng va
dich vu phuc vu cong dong ctianha truong | 0.56 | 2.78 | 21.11 | 6833 | 7.22
da dem lai nhiéu déng gép cho xa hoi

66. Cac hoat dong két nbi cong ddng va
dich vu ph ong dong da gép pha
L ERETT BIC SIS CEReRE, e | oas | e | gies | ipse
thyuc hién dugc tam nhin, stt mang, triét ly

gido duc va gid trj van ho4 ctia nha truong

Trung binh 0.65 2.22 19.44 | 69.54 | 8.15

Pa s can b0, gidng vién, nhan vién c6 phan hoi tich cuc dbi véi tidu chuin khio sat vé
Hoat dong két ndi va phuc vu cong dong. Trung binh dénh gid & & mitc 4 va 5 dat 77.69%.
Tuy nhién, dinh gid & & muc 3 con cao, dat ty 1é trung binh 13 19.44%. Cu th® TCé61:
15.56%, TC62: 20%, TC63: 21.67%, TC64: 18.89%, TC6S5: 21.11%,TC66: 19.44%.

2.1.11. Két qua tai chinh va thi truong

NOi dung khéo sat véi 3 tiéu chi

TV 18 %
Mirc 1 | Mire 2 | Mike 3 | Mike 4 | Mic 5

Tiéu chi

67. Két qua va cac chi sé tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
; o 0.56 1.67 15.00 | 73.89 | 8.89
cong dong dugc nha truong thuc hién

cong khai

68. Két qua va cac chi sb tai chinh cia
hoat ddng dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong ctia nha trudng 13 rd rang, phit | 0.56 | 222 | 1667 | 7278 | 7.78
hop v6i quy mé, pham vi hoat déng va
thue té cia nha truong

L S i
N
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Ty 1€ %
Tiéu chi '
Mire 1 | Mire 2 | Mie 3 | Mire 4 | Mice 5
69. Két qua va céc chi sb thi truong ciia
hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong duoc nha trudng thue hién | 0.56 | 2.22 15 75 7.22
cong khai, rd rang, phu hop véi ning luc
va diéu kién hoat dong ctia Nha truong
Trung binh 0.56 204 | 1556 | 73.89 | 7.96

Pa s6 cén bg, gidng vién, nhan vién c6 phan hdi tich cuc déi véi tidu chudn khio sat vé
két qua tai chinh va thi truong. Trung binh dinh gid & & mic 4 va S dat 81.85%. Tuy nhién,
dénh gid & & mirc 3 con cao, dat ty 1¢ trung binh 1a 15.56%. Cu th TC67: 15%. TC6S:

16.67%, TC69: 15%.

2.1.12. Ddnh gid sy hai long doi véi tinh thdn trach nhi¢m, thdi dé phuc vu ciia cdn bg, chuyén

vién tqi cdc phong ban chikc néing

NOi dung khéo sat véi 9 tiéu chi

TV 18 %
Tiéu chi
Mirc 1 | Mike 2 | Mire 3 | Mike 4 | Mire 5
70. Phong Pao tao 0.56 | 1.67 | 13.89 | 75.56 | 8.33
71. Phong Khoa hoc - Hop tac quéc té 036 | 056 | 122 | 833 | 13.33
72. Phong Thanh tra & PBCL 0.00 | 111 | 556 | 7833 | 15.00
73. Phong Cong tac sinh vién 0.00 | 1.11 | 944 | 75.00 | 14.44
74. Phong T4 chirc - Hanh chinh 0.56 ["LY1 [ 611 | 7178 | 1444
75. Phong Quan trj Thiét bi 0.56 | 0.56 | 10.56 | 76.11 | 12.22
76. Phong K& toan Tai chinh 000 | 0.56 | 6.67 | 81.11 | 11.67
77. Thu vién 0.00 | 0.00 | 889 | 77.22 | 13.89
78. Trung tdm dao tao bdi dudng 000|056 | 1333 | 7444 | 1167
79. Trung tdm Thuc hanh 000 | 0.56 | 7.22 | 77.78 | 14.44
Trung binh 022 | 0.78 | 889 | 77.17 | 12.94

i

Pa 50 cén bd, giang vién, nhan vién c6 phan hdi tt d6i véi tiéu chudn khio sat vé Dénh
gid su hai long dbi véi tinh thin trach nhiém, thai do phuc vu ctia can bo, chuyén vién tai cic phong
ban chirc ndng. Trung binh dénh gid & & murc 4 va 5 dat 92.92%. Mot s6 TC c6 ty 1 danh
gia rit 6. Cu thé: TC71: 91.67%, TCT72: 93.33%, TCT3: 89.44%, TC74: 92.22%,
TC75:88.33%, TC76: 92.78%; TC77: 91.11%, TC78: 86.11%: TC79: 92.22%

———
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Bén canh do, con c6 y kién: B6i voi phong Quan tri - Thiét bi: d& nghi Phong cAn 6 ké
hoach bdo tri, bdo dudng hé théng dién nuée khu hanh chinh (bao gdm nha lam viéc va
nha v¢ sinh); Bao dudng, sira chita hé théng mdy chiéu tai cac phong hoc (4/180 phiéu).
V.KET LUAN

Nhin chung, cac mat hoat dong ctia Nha truong déu nhan duoe phan hdi tich cyc. Két
qua khéo sat cho thdy, phin Ién cén b, gidng vién, nhan vién déng y véi céc noi dung
khdo sit nhu: tim nhin, sir mang, gia trj c¢bt 13i cta nha truong, cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, méi trudng lam viée, tinh thin trach nhiém, thai d§ phuc vu cta cac
chuyén vién cac phong ban...

Tuy nhién, van con mét s it y kién khéc cta cén bo, giang vién, nhan vién:

*+ Nha trudng nén ¢6 chinh sach hd trg tai chinh tt hon nira dé khuyén khich, déng
vién cac cdn bd gidng vién tham gia nghién ctru sinh & trong va ngoai nude (4/180 phiéu);

+ Nén cho CB, GV di tdp huin dé néng cao trinh d§, chuyén mén nghiép cu nhiéu
hon nita (2/180 phiéu);

+ Cén tang dinh mirc cho hoat dong phuc vu cong di“mg va NCKH (1/180 phiéu);

+ Nha truong sira chita va lip méi may chiéu Projector tai cac phong hoc dé phuc vu
hoat dong day hoc (1/180 phiéu);

+ Stra chira, nang c4p kip thoi co s vit chit hu hong, xudng cép (2/180 phiéu);

+ Cn ting cuong cdng téc ddi ngoai - HTQT (1/180 phiéu);

+ Cén ting cudng cac hoat dong két nbi doanh nghiép dé tao viée lam cho sinh vién
nhiéu hon (2/180 phiéu);

+ Doi v6i phong Quan trj - thiét bj: D& nghj Phong cin c¢6 Ké hoach bao tri, bao
dudng hé théng dién nude khu hanh chinh (bao gém nha lam viéc va nha vé sinh); Bao
dudng, sira chita h¢ thong méy chiéu tai cac phong hoc (4/780 phiéw).

VL. PHUONG HUONG TRONG NAM HOQC TGI

- Tiép tuc quan tam dén doi song vt chét, tinh thin cta can b, gidng vién, nhan vién
trong Trudng; tich cuc ra soat, didu chinh cic chinh sach hd trg nghién ctru khoa hoc va
nghién cttu sinh;

- Céc bd phén chirc nang cha dong nghién ctru, dé xuét, tham muu v&i Ban Giam hiéu
xay dung ké hoach ning cAp co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong day va
hoc, phyc vy cong dong va nghién ctru khoa hoc;

- Vién chirc, ngudi lao dong trong Nha truong cén tich cuc hoc tap, tiép cdn va sir dung
cac tién ich ctia cong nghé théng tin trong cong viéc clia minh; néu cao tinh than trach
nhiém c4 nhan trong c4c dot khao sat ctia nha truong;
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- Phong TTr-BBCL tiép tuc cai tién phuong phép khao sét, bd sung mot sé ndi ham
trong bang khdo sat dé phu hop, dung véi tinh hinh hoat dong ctia nha trudng trong thoi
gian tdi; _

- Céc don vj quan tdm xay dung moi truong lam viée than thién, khoa hoc, ting cuong su
doan két, nhét trf trong don vi, dong thoi hudng t6i dap Gmg sur hai long ctia cc bén lién quan;

Trén ddy 1a Bdo cdo téng hop két quéa ldy ¥ kién nhan v& cic hoat dong ctia Nha
trudng. Trén co s& s& nhimg ¥ kién déng g6p, Nha trudng dé nghj Trudng céc don vi nghién
clru xem Xét, ¢6 giai phap cu thé nhim tiép tuc phat huy wu diém, tuyén truyén nhitng mat
lam t6t, khic phuc nhitng mit con han ché, bao cdo két qua thyuc hién (theo mau tai M1)
trude ngdy 20 thang 10 ndm 2022 vé Phong Thanh tra - Dam bao chit luong dé téng hop./. W

Noi nhin:

- Ban Gidm hiéu;

- Ban Khao sdt;

- Céc don vi;

- Luu: VT, TTr-BBCL(3 ban).

ﬂ;}.ﬂg Q’ﬁyét Thiing
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TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SUPHAMKY THUATNAM BDINH Dgc Idp - Ty do - Hanh phic

...............................

KE HOACH
Két qua khio sat Iy y kién phan hdi vé
cdc hoat dong ciia Nha trwong nim hoc 2021 - 2022

Sau khi nhan dugc ¥ kién nhan xét vé céc hoat dong ciia Nha trudng nim hoc 2021-
2022, don vi d tién hanh kiém tra, ra sot va xay dyung ké hoach khic phuc, t chirc thyc

hién, cu thé:

N¢i dung iy e 2 Minh e

TT (¥ kién a2 xuit) Ket qua thuc hién ching Ghi cha
|
2

Nam Dinh, ngay....thang....ném..... e

TRUONG PON VI NGUOI LAP BIEU
(Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)



