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BAO CAO KET QUA PO LUONG
SU HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Thuc hién Ké hoach sé 931/KH-BGDPT ngay 09 thang 9 nim 2019 cia B
trudng BO Gido duc va Dao tao vé K& hoach chi tiét thuc hién do ludng su hai long cua
ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong niam 2019, cong téc t§ chirc thuc hién va két qua
dat dugc, nhu sau:

I. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG

1. Muc dich

- Khao sat s hai long ctia ngudi hoe dbi vai dich vu gido duc cong nhim danh gia
mdt cach khoa hoc, khach quan vé chit lugng cung tng dich vu ctia Nha trudong thong

qua viéc tim hiéu, cam nhan ctia sinh vién (SV) truc tiép thu hudng nhimng dich vu nay.

- V& mit quéan ly, két qua khao sat gitip cic co quan quan ly nha nuéc va Nha
treong xac dinh duge muc do dép tng cta dich vu gido duc cong. Tur do, co ké hoach

nhim dap Gmg ngay mot tt hon, ddm bao sw hai 1ong cho ngudi hoc.
2. Yéu ciu

- Sinh vién (SV) hiéu dwoc muc dich, y nghia trong viéc cung cdp théng tin theo
phiéu khao sat do BO Gido duc va Pao tao ban hanh.

- Tb chirc, trién khai Po luong sy hai long clia ngudi hoc dbi véi dich vu gido duc
cong phai dwoc tién hanh khach quan, khoa hoc, trung thuc, tuan thi nghiém tic quy trinh
chon mAu, huéng din tra 11 phiéu hoi, thu phiéu, chinh 1i, xi Iy, phan tich phiéu, viét béo
cao tong két va duoc str dung ding muc dich.

3. Pbi trgng, phrong thire khio sat, ndi dung do lrong, quy trinh

3.1. Déi twong: SV cia 3 khoa: Dién - Pién tir, Co khi, Kinh té dang theo hoc
tai Nha truong.



3.2. Phurong thire khdo sdt. Can c vao lich giang duodng, lich hoc cta sinh vién Ban
Khao sat 1ap danh séch, in phiéu va true tiép khao sat dén ting 16p sinh vién.

3.3. Noi dung do hromg: theo mau phiéu P6 tai Huéng dan trién khai do luong su
hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong Ban hanh kém theo Quyét dinh sb
3476/QD-BGDDT ngay 04 thang 10 ndm 2019 gbm céc ndi dung: Tiép can dich vu gido
duc; Co s& vit chét, trang thiét bi; Mai tru‘émg gido duc; Hoat dong gido duc; Su phat
trién va tién bo cta ngudi hoc; Panh gia chung; Kién nghi, nhan xét (Phu luc 1).

3.4. Quy trinh khdo sdt

- Budc 1: Xay dung va ban hanh ké hoach khao sat; thanh 1ap Ban khéo st.

- Buée 2: TS chire hudng din viée trién khai ké hoach khao st.

- Bué6e 3: Tb chire thuc hién khao sat.

- Bude 4: Tong hop dit lidu, xir Iy dit liéu x4y dung bdo cdo.

- Budge 5: Cong bd két qua va giri dir liéu vé B Gido duc va Dao tao.

3.5. Méu khdo sdat: 100% SV cta 3 khoa: Pién - Pién tr, Co khi, Kinh té co6 SV
dang theo hoc tai Trudong.

3.6. Cong cu nhdp, xit Iy 56 liéu: phin mém EpiData, Excel, SPSS.

3.7. Thoi gian khao sat: tir 10+20/01/2020 va 03+14/02/2020.

IL. KET QUA HAI LONG CUA NGUOI DAN HOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG
2.1. Pic diém dbi twong khio sat
Tdng s phiéu phat ra 1.314, trong d6 s6 phiéu thu vé 12 978.
2.1.1. Thong ké @oi twong khdo sdt theo khoa va gidi tinh

Bdng 1.
Giéi tinh Tén
TT Khoa 2 S{g, %
Nam % Nir % | SO
1 |DPién-Dién tir 439 | 96,70 15 3,30 | 454 | 4642
2 | Co khi 306 | 98,71 4 1,29 | 310 | 31,70
3 | Kinhté 47 21,96 | 167 | 78,04 | 214 | 21,88
Téng sb 792 | 80,98 | 186 | 19,02 | 978 | 100,00




2.1.2. Thong ké doi twong khdo sdt theo khoa va dén tpc

Bang 2.
Dan toc 5
di Khoa ‘ 3(:30;‘%, %
Kinh % | Khic | %
1 | Pién-Dbién tr 454 100,00 0 0,00 454 46,42
2 | Cokhi 307 | 99,03 3 0,97 | 310 | 31,70
Kinh té 214 | 100,00 | © 0,00 | 214 | 21,88
Téng sb 975 | 99,69 3 0,31 | 978 | 100,00
2.1.3. Thong ké doi twong khdo sdt theo niam hoc
Badng 3.
SV m'm’l SV nim SV nim SV nim T3n
Khoa thirnhit |  thi hai thit ba thirtw | 55| o
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % SV
Pién-Diéntr | 99 | 21,81 | 108 | 23,79 | 133 | 29,30 | 114 | 25,11 | 454 | 46,42
Co khi 90 29,03 | 79 |2548 | 80 |2581 | 61 |19,68 | 310 | 31,70
Kinh té 70 | 32,71 | 83 |38,79 | 24 |11,21| 37 | 17,29 | 214 | 21,88
Tongsd | 259 | 26,48 | 270 | 27,61 | 237 | 24,23 | 212 | 21,68 | 978 | 100,00
2.2. Sw hai long ciia SV @di véi dich vu gido duc cong
2.2.1. Piém hai long linh vuc (PHLLY)
a. T iép cdn dich vu gido duc
-PHLLV tiép can dich vu gido duc theo khoa va gidi tinh
Badng 4
Gi6i tinh .
Nam Nir Tong
Khoa
Dién — bién tr 4,02 3,90 4,01
Co khi 4,01 4,88 4,02
Kinh té 4,06 4,10 4,09
Téng cong 4,02 4,10 4,03

S6 liéu Bang 4 cho thiy: da s, SV gi¢i tinh nam va nit toan Trudmg déu hai long

vé viée tiép can dich vu gido duc ctia Nha trudng véi sé diém 4,03: trong d6 SV gidi tinh

nam la 4,02, gi¢i tinh nir 14 4,10.




-DbHLLV tiép can dich vu gido duc theo khoa va dan tdc

Bang 5
- s Kinh Khic Téng
Dién — Dién tir 4,01 : 0,00 4,01
Co khi 4,02 ' 4,50 4,02
Kinh té 4,09 : 0,00 4,09
Tong cong 4,03 4,50 4,03

S6 liéu Bang 5 cho thdy: da sd, SV thudc dan toc kinh va dan toc khac (mudng,
tay, ning) hai long vé tiép cén dich vu gido duc ctia Nha trudong véi sd diém 1a 4,03.
Trong d6 SV dan toc kinh 14 4,03, dan toc khac 4,50.

b. Co sé vdt chat, trang thiét bi day hoc

- DHLLV Co s& vat chét, trang thiét bi day hoc theo khoa va giéi tinh

Bang 6.
Khoa Ay Nam Nir Téng
bién — Dién tir 3,66° 3,57 3,66
Co khi 3,66 4,19 3,67
Kinh té 3,61 3,67 3,66
Tong cong 3,66 3,67 3,66

S lidu Bang 6 cho thidy: PHLLV cua SV theo gi6i tinh nam va nit hai 1ong vé co
s& vét chit, trang thiét bi day hoc ctia Nha truong 1a 3,66. Trong ¢6 PHLLV ctia SV nam
14 3,66, SV nit 12 3,67. Tuy nhién, diém dénh gia vé linh vuc ndy so vé6i cac linh vuc khac

chua dugc cao.

-PHLLV Co s& vat chét, trang thiét bi day hoc theo khoa va dén tdc

Bdng 7
Rl Dam:ge Kinh Khac Tong
bién - Pién tir 3,66 0,00 3,66
Co khi 3,66 . 4,25 3,67
Kinh té 3,66 0,00 3,66
Tong cong 3,66 4,25 3,66

S lidu Béang 7 cho théy: PHLLV vé co s& vat chét, trang thiét bi day hoc theo dan
toc 1a 3,66. Trong d6 DPHLLV cta SV dan tdc kinh 1a 3,66, dan tdc khac 1a 4,25. Tuy
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nhién Nha trudng can quan tdm hon vé dau tu, ning cip, sira chita trang thiét bi phong
hoc, phong thuc hanh va ky tic xa.

¢. Méi truong dao tao

- DPHLLV moi truong dao tao theo khoa va giéi tinh

Bang 8
Gi6i tinh "

i Nam Nir Tong

Khoa v
Pién - Dién tir 3,97 4,00 3,97
Co khi 4,00 4,55 4,01
Kinh té 3,96 4,02 4,01
Tong cong 3,98 4,03 3,99

S4 liéu Bang 8 cho thiy: PHLLV vé mdi truong dio tao theo gi6i tinh 1a 3,99.
PHLLYV cuta SV gidi tinh nam 1a 3,98, gidi tinh nit 1a 4,03.

- DPHLLV moi truong dao tao theo khoa va dan tdc

Badng 9
Dan tgc :

Kinh Khac Tong
Khoa
Dién — Dién tir 3,917 0,00 3,97
Co khi 4,01 4,47 4,01
Kinh té 4,01 0,00 4,01
Tong cong 3,99 4,47 3,99

S6 litu Bang 9 cho thidy: PHLLV vé moi truong dao tao theo dan toc la 3,99.
PHLLYV cuta SV dan tdc kinh 14 3,99 tha‘ip hon so v4i déan tdc khac 1a 4,47.

d. Hoat dong gido duc
- PHLLYV hoat dong gido duc theo khoa va giéi tinh

Bang 10
Gi6i tinh < i | T8
Khis am 14 ong
Pién — Dién tir 3,88 3,90 3,89
Co khi 3,93 4,25 3,94
Kinh té 3,97 3,88 3,90
Téng cong 3,91 3,89 3,91
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S4 lidu Bang 10 cho thdy: PHLLV vé hoat dong gido duc theo gi¢i tinh ctia SV 1a
3,91. Trong @6, PHLLYV cua SV gidi tinh nam 14 3,91, giéi tinh nit 1a 3,89.

- PHLLYV hoat dong gido duc theo khoa va dan tdc

Bing 11
Dan tgc : 2
Khoa Kinh ) Khac Tong
Dién - Dién tt 3,89 : 0,00 3,89
Co khi 3,93 4,42 3,94
Kinh té 3.90 0,00 3,90
Téng cong 3,90 4,42 3,91

S6 liéu Bang 11 cho thidy: DPHLLV v& hoat dong gido duc theo dén toc 1a 3,91.
PHLLYV ciia SV dan toc kinh 12 3,90 thép hon so v6i déan tdc khac 1a 4,42,

d. Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dan cua ban than

-DHLLV Su phat trién va thuc hién nghia vu cong dén ctia ban than theo khoa va gidi tinh.

Badng 12.
| Khoa { ik Nam Nir Téng
Dién — Pién tir 3,86 3,81 3,86
Co khi 3,94 4,05 3,94
Kinh té 4,03 3,89 3,92
Téng cong 3,90 3,89 3,90

S6 liéu Bang 12 cho thdy: PHLLV vé Sy phat trién va thuc hién nghia vu cong
dan cta ban thén theo gidi 1a 3,90. PHLLV ctia SV gidi tinh nam la 3,91, gidi tinh nir 1a
3,89.

-PHLLYV Su phit trién va thyc hién nghia vu cong dan ctia ban than theo khoa va dan toc

Bang 13.
Dan toc ,

Kinh Khac Tong
Khoa
Dién — Dién tr 3,86 0,00 3,86
Co khi 3,94 4,27 3,94
Kinh té 3,92 0,00 3,92
Tong cong 3,90 4,27 3.90




S6 liéu Bang 13 cho thdy: PHLLV v& su phat trién va thuc hién nghia vu cong dén
ctia ban than theo gidi 1 3,90. PHLLYV cua SV déan tdc kinh 12 3,90, dén tdc khac 1a 4,27.

2.2.2. Ty I¢ hai long

2.2.2.1. Phén tich, nhdn xét vé ty 1 hai long chung (TLHLC)

- TLHLC theo khoa va gi¢i
5 Bang 14.
Gi6i tinh _Ni :
Khoa N;m . Ij/:l’ Tong %
Dién — Dién tir 68,73 67,18 68,71
Co khi 69,90 92,05 70,19
Kinh té 75,82 76,86 76,64
Téng cong 69,61 76,49 70,91

S6 liéu Bang 14 cho thidy: TLHLC cta SV theo giéi dat 70,91%. Trong do6
TLHLC cua SV giéi tinh nam dat 69,61%, TLHLC ctia SV giéi tinh nit dat 76,49%.
- TLHLC theo khoa va dan tdc

Bdng 15. 3;’?

Dan toc Kinh Khac Téng " Cp

Khoa % % :?

Dién tr - Dién tur 68,71 0,00 68,71 .

Co khi 70,00 89,39 70,19 =
Kinh té 71,30 0,00 76,64
Tong cjng 70,86 89,39 70,91

S lidu Bang 14 cho thdy: TLHLC ctia SV theo dan toc dat 70,91%. Trong do,
TLHLC ctia SV dan tdc kinh dat 70,86%, TLHLC ctia SV dan tdc khac dat 89,39%.

2.2.2.2. Phdn tich, nhdn xét vé ty 1é hai long toan dién (TLHLTD)

- TLHLTD theo khoa va gi6i
Badng 16.
Nam Nir Téng
Giéi tinh
5 & | B fg & | B °s§ 3 S
BBl 5 a |8 28 B a |B2xl g A
Khoa g ol = eS8 = |gS7| & =
sEE8e | B [g85e | E |5E5¢ | E
Eneb <g Y )J E‘)hb (g o0 PJ b =} <§ o0 'J
awn 9 «g = awn 9 e<§ B~ %nln o r<g -
ol o« | F e | B
Dién ti-Dién tr 91 | 439 (20,73| 2 15 | 13,33 | 106 | 454 | 23,35
Co khi 81 | 306 | 2647 | 2 4 |50,00 83 310 | 26,77
Kinh t& 13 47 127,66 | 49 | 167 29,34 | 62 | 214 | 28,97
Tong cong 185 | 792 | 23,36 | 53 | 186 | 28,49 | 251 | 978 | 25,66 |

|




S6 lidu Bang 16 cho thidy: TLHLTD cua SV theo gi6i dat 25,66%. Trong do
TLHLTD cua SV gidi tinh nam dat 23,36%, TLHLTD cua SV gidi tinh nit dat 28,49%.
- TLHLTD theo khoa va dan tdc

Bdng 17.
Kinh Khac Téng
A tA i

Dan toe .o @80 e [BPeEl.. a [S®og|. a

£NSc| wg | = EAEE e | B AT em | H

St | 5 - St | W5 - Sty | W05 =

Kh g‘fE:: °‘§?:n E °q°53;°<5°=:° E %DE:; «gg) E
Dién tr-Pién tir 93 454 | 20,48 0 0 0,00 93 454 | 20,48
Co khi 81 307 | 26,38 2 3 | 66,67 83 3104 26,77
Kinh té 62 214 | 28,97 0 0 0,00 62 214 | 28,97
T(z)ng cong 236 | 975 | 24,21 2 3 | 66,67 | 238 |978 | 24,34

S6 lidu Bang 17 cho théy

: TLHLTD cua SV theo dan toc dat 24,34%. Trong do,

TLHLTD cua SV dan tdc kinh dat 24,21%, TLHLTD cua SV déan toc khac dat 66,67%.

2.2.3. Ty Ié ddp irng so véi mong doi

2.2.3.1. Ty [¢é ddp g so véi mong doi theo gidi tinh

Badng 18.
Gidi tinh Nam Nir Téng %
Khoa % %
Pién tir - Dién tir 78,06 79,87 78,12
Co khi 79,61 83,75 79,66
Kinh té 82,19 81,31 81,50
Tong cong 78,91 81,25 79,35

S6 liéu Bang 18 cho thay: ty 1& dap tmg ctia Nha truong so véi mong dgi cua SV
dat 79,35%. Trong d6, ty 1¢ dap ing so v&i mong dgi ctia SV theo giéi tinh nam dat
78,91%, SV gidi tinh nir dat 81,25%.

2.2.3.2. Ty lé dap mg so v&i mong doi theo dan téc

Bang 19.
Din tgc Kinh Khic ;
Khoa Tong %
% %
Pién tir - Pién tir 78,12 0,00 78,12
Co khi 79,56 90,00 79,66
Kinh té 81,50 0,00 81,50
Tong cong 79,32 90,00 79,35




S4 liéu Bang 19 cho thdy: ty 1 d4p tng ctia Nha trueong so véi mong doi cia SV
dat 79,35%. Trong d6, ty 1€ dap mg so v4i mong doi cia SV theo dan tdc kinh dat
79,32%, SV dan tdc khéc dat 90,00%.

Panh gia chung v& murc d6 hai long ctia SV vé6i dich vu gido duc cdng cho thiy,
Nha truong da dap ung khé tot sy mong doi ctia ngudi hoc (dat ty 1€ trén 70%).

2.3. Y kién khac ciia sinh vién .

Bén canh nhiing d4nh gia v& sy hai long d6i véi dich vu gido duc cong, SV con
gép y thém mét sd ¥ kién nhu sau:

- V& tiép can dich vu gido duc: Viée thanh toén hoc bdng cho SV con chua kip
thdi (02 ¥ kién).

- V& co s& vét cht: Dau tu, nang cép, stra chita hé théng may chiéu dé phuc vu
viéc hoc tép ngiy cang tdt hon (65 y kién); phu séng Wifi toan truomg dé SV thuan loi
trong viéc hoc tap (15 y kién); nang cép, stra chita lai ky tic x4, dién yéu, hay mAt nudc
(5 y kién); sira lai san truong, lan xe, ky tuc xa (06 v kién); nang cép, sira chita trang thiét
bi phong hoc (17 ¥ kién); nha vé sinh cdn stra chita va sach s& hon (02 ¥ kién); bd sung
nuée ubng cho SV (02 v kién); lip didu hoa cho phong hoc (07 y kién); ning cép, sta
chita phong may tinh (5 ¥ kién); bd sung 01 phong hoc ¢6 méy tinh cho SV khéa kinh té
thue hanh (02 ¥ kién).

- Vé mdi truong dao tao: Tiép nhan phan hdi cta SV chuwa kip thoi (01 y kién);
giang vién can than thién, nhiét tinh hon (02 y kién).

- V& hoat dong gido duc: TS chtc thém, da dang cac hoat dong ngoai khoa dé SV
giao lwu, vui choi, giai tri (13 y kién); cho SV di thuc tép tai tai doanh nghiép nhiéu hon
(3 ¥ kién); tang cuong thoi lwong va chit lugng day hoc thuc hanh (04 y kién); phéi hop
v6i nhidu doanh nghiép hoat dong trong linh vurc cdng nghé va san xuét nham tim kiém,
thic ddy cong tic dao tao dap ‘g nhu ciu cia x4 hoi va tdng co hdi viéc lam cho SVIN
(01 y kién); photd dé thi ddi véi mon thi tu ludn cho SV (01 ¥ kién).

2.4. Mot sb dé xut

Dua vao két qua khao sat, Nha trrong dé ra mot s6 dé xuét, giai phap nhim

néng cao sy hai long ctia SV dbi véi cac dich vu cong ciia Nha trudong nhu sau:
2.4.1. Nang cao hoat dong gido duc

- Thuong xuyén cir can bg, giang vién di bodi dudng, dao tao ning cao ning luc
chuyén mon, nghiép vu.

- D6i méi ndi dung chuong trinh va phuong phép giang day phtt hop yéu ciu thuc
t€ x& hoi, da dang héa cac hinh thirc kiém tra, d4nh gid nhim danh gi duoc ning luc cla
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nguoi hoc. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc day, thi, chdm diém...nhdm dam

bao khach quan, cong bang, chinh xéc.

- Piy manh hon nita hoat ddng hop tac gitta Nha trudng véi doanh nghiép thong
qua viéc ky két cac thoéa thuan toan dién gitta Nha trudong, cac khoa chuyén mén véi
doanh nghi€p, cong ty hoat dong trong linh vyc cdng ngh€ va san xuit nham tim kiém,

thuc ddy cong tac dio tao dap (mg nhu cau clia Xa hdi va tang co hdi viéc 1am cho SVTN.

- Tang cudng giao luu va hod trg SV.tiép can thuc té béng nhiéu hinh thtrc nhu:
hoc tai doanh nghiép, t§ chirc thém cac budi bao cdo chuyén dé, xay dung phong thuc
hanh cho cdc mo6n nghi€p vu, chuyén nganh.

2.4.2. Nang cao mdi truong gido duc

- Pbi mdi cac giai phap quan ly, cb van, tu van hd trg SV dé dé tao ra khong khi
s6i ndi, phan khoi thi dua hoc tap; thudng xuyén t chirc cac hoat dong ngoai khéa, thim
quan tai cdc doanh nghiép san xuét va cac cudc thi sang tao k¥ thuat.

- Nang cao vai trd, trich nhiém cia t6 chirc Poan, Hoi trong viéc gido duc ly
twong, dao dire, 161 séng, hoai bdo, wéc mo cho SV.

- X4y dung Nha truong dam bao an ninh, trét ty, cdnh quan xanh, sach, dep. Thuc
hién nghiém tic cdc quy dinh vé an toan phong chéng chay nd, phong chéng tai nan
thuong tich, thién tai, an toan giao théng, an toan vé sinh thwc pham.

- Tang cudng quan ly, gidm sat cong tac td chirc gidng day va céc hoat dong khéc
theo muc tiéu, chuong trinh gido duc nhim rén lyén, hinh thanh cho SV k¥ nidng thuc
hanh, k¥ ning sdng va nang luc thue tién.

2.4.3. Nang cao dich vu tiép can dich vu gido duc:

- Thudng xuyén td chirc phd bién tuyén truyén, ning cao nhan thirc ciia SV vé
cac hoat dong ctia Nha truong thong qua: tudn sinh hoat cong dan dau khoa, cudi
khoa, tu vén, cac hoat dong phuc vu cdng dﬁ‘)ng.

- Thudng xuyén cung cp, ding tai cdc thong tin chi tiét vé cac nganh dio tao,
théng tin tuyén sinh, giéi thiéu sach, gisi thiéu viéc 1am, cac biéu miu, van ban vé thi
tuc hanh chinh, chinh séch hd trg trén trang Web Nha truong.

- P6i méi cong tac cai cach hanh chinh; 4p dung c6 hiéu qua Heé théng quan ly
chit lwong ISO 9001:2015 véo tit ca cac hoat dong trong Nha truong.

2.4.4. Nang cao co s¢ vat chét, trang thiét bi day hoc

- Tang cuong huéng ddn SV khi st dung cac thiét bi phong hoc, phong thuc
hanh va tuan thu theo ding ndi quy, quy dinh, quy trinh khi st dung trang thiét bi.

- Nang cao nhén thirc ciia SV trong viéc bdo quén, gilt gin tai sdn khi st dung
tai phong hoc, phong thuc hanh, ky thuc x4...
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- Thuong xuyén kiém tra, danh gia thuc trang co s& vét chét, trang thiét bi, trén
co s& d6 xac dinh nhu ciu xdy dung, bd sung, stra chita, cai tao kip thoi. Diéu chinh
sap xép hop 1y co s& vat chit, trang thiét bi day hoc nhdm nang cao hi¢u qua st dung
co s& vat chat, trang thiét bi hién c6 ctia Nha truong.

- Kiém tra, giam sat viéc lap ké hoach, dau tu, mua sim trang thiét bi; td chuc
quan ly st dung, stra chita va bdo quan co s& vat chat hang nam.

Trén day la bao cdo Do luong su hai long clia SV vé dich vu gido duc cong,
trén co s két qua khao sat, danh gid, dé nghi Trudng cac don vi can nghién clru, xem
X€t cac ndi dung cu thé ddi vai ting linh vuec; tiép tuc phat huy wu diém, khic phuc

han ché, yéu kém, tirng budc néng cao chat lugng dio tao dap ng yéu ciu xa hcf)i./,iﬁ;

(7 HIEU TRUONG

No'i nhin:
- Ban Giam hiéu (dé b/c); 0 D
- Ban Khao sét; ,5%/ TRUONG\%
DAl HOC [}

- Céc don vi; m{
- Luu: VT, TTr-BBCL (5 ban). \o

\eu PHAM KY THUAT]
\~ INH L )
S PIND Y/ PHA HIEU TRUBNG
N e

S~ @/‘;«z«% Y774 Cﬂ//mﬁ
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TRUONG PAI HQC

SU PHAM KY THUAT NAM PINH

Phu luc 01

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN CAO PANG SU PHAM VA PAI HQC

POI VGI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham néng cao chat lugng va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap vmg nhu cau ciia nguoi hoc,
Truong Pai hoc Sw pham Ky thudt Nam Dinh té chirc khdo sét sw hai long cua nguoi hoc doi véi dich vu
gido duc ciia Nha truong, Nhu'ng y kzen qui bdu cua Anh/Chi sé gzup chung téi tim ra cdc giai phdp ndng
cao chat lwong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Giditinh: 1. Nam 2.N&t |b)Némsinh: .........

&) Dl 800 »oviissaniim

d) Pang hoc: 1. Nam thi nhat 2. Nam thtt hai
3. Nam thir ba 4. Nam th tu
5. Ném tht ndm 6. Khéc (ghi 10):
e) Trudng Anh/Chi dang hoc: 1, Tén: 2. Tinh:
f) Nganh, Khoa 3. Nganh hoc: 4. Khoa:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG
Anh/Chi hai long nhw thé nao dbi vai cac dich vu gido duc & truong ma Anh/Chi dang hoc?

(méi van dé chi danh déu x vao 1 6 5 phii hop).

Rit | ... | Binh | Khon | RO
TT Tiéu chi danh gia bai | DM | i | ghar | 0NS
long g g long l‘lal
long
A | Tiép cén dich vu gido duc
1 | Cung cip thong tin tuyén sinh, nhap hoc day du, kip thoi
2 | Thuc hién thu tuc nhdp hoc thuén tién
3 | Hoc phi va khoan déng gép theo qui dinh ctia nha trudng phit hop
4 Chinh sach nha nudc hd trg doi tuong dac biét (90n thuong
binh, liét si, hd nghéo, d4n tdc thi€u sd, v.v...) tot
B | Co sé vit chit, trang thiét bi day hoc
5 Phong hoc, giang duong dép tng dién tich, d¢ kién cd, quat
dién, énh sang, 4m thanh, vé sinh,..
6 Hé thong cOng ngh¢ thong tin (may tmh mang internet...)
hd tro tbt cong tc dao tao
7 Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi, thoi gian
phuc vy
g Khu ky tic x4 sinh vién dap tmg yéu cau vé dién tich, tién
ich, an toan, vé sinh,...
C | Moi trweong dao tao
9 Nha truong chi trong tiép nhan y kién phan hdi cua sinh
vién vé chat luong céc dich vu gido duc cua truong
10 | Moi quan hé gitta céc sinh vién than thién, nhan i, doan két. ..
11 | Giang vién tan tdm, nhiét tinh, tu vén,... cho sinh vién
12 | Moi trudong tu nhién day dit bong mat, anh séng, thoang déng
13 Trong truong, khu vue xung quanh an ninh, an toan,

lanh manh
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Phu luc 01

- | Rit | o | Binh | Khon kﬁ;‘;g
b il § Ti€u chi danh gia hai x thwom | g hai i
long long g long l.ml
long
D | Hoat dong gido duc
14 | Vigc do tao theo hoc ché tin chi chit lugng va hiéu qua
15 Giang vién chu trong phat trién nédng luc tu hoc, tu nghién
cuy, tu duy sdng tao, k¥ ning thuc ,... cho sinh vién
16 Hinh thtrc, phuong phép danh gia ket qua hoc tap cta sinh
vién da dang, khach quan
17 T6 chirc da dang hoat dong hudng nghiép (cung cép thong-
tin, va co hoi viéc lam, seminar v6i nha tuyén dung,...)
E | Su phat trlen va thuc hién nghia vu cong dén cia ban thin
Anh/Chij nim vimg ki€n thire, thanh thao céc ki nang
18 | chuyén mén, nghé nghiép va tu dudng dao dirc theo nhu
cau ban than
19 | Anh/Chj tién bo nhiéu vé ki nang tu hoc, tu nghién ciu,.
20 | Anh/Chi c6 kha nang giai quyet van dé hoc tap va thuc t1en
71 Anh/Chi c6 ki ning giao tiép, 1am viéc nhom, thich img véi
su bién ddi cua thi truong lao dong
2 Anl/Chi thyc hién t6t nghia vu: trong gia dinh; cong dén
vé kinh té, van héa, x4 hoi; ton trong quyén con ngudi
¥ _|Pamhgiachung ]
Nha truong dap img bao nhiéu % suw mong doi cua
23 Anh/Chi trude khi di hoc? (dién tir 0% dén 100%, hoge | %
trén 100% néu truong phuc vu tot, viegt qua sy mong doi
cua ban thdn)
G_|Be xu_at_hl_fzx_l_ phip ning cao chat lwong dich vy gidodwe
Tlep can dich vu gido duc
24
----- Co s6 vaf chat:
25
MBoi truomg gido duc
26
P | Hoat dong gido duc
27
_______ Su phat trién va thuc hién nghia vu céng dan ctia ban than:
28

Cam on Anh/Chi da tham gia trd loi!
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