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BAO CAO
Két qua lay y kién phan hoi
ve chat lwgng phuc vu dao tao cia Trung tam TT-TV

I. Muc dich viéc khao sat

- C6 dwoc nhitng ¥ kién phan hoi khach quan cta ngudi hoe va CBGD trong
Nha truong vé chét lwong phuc vu dao tao cia Trung tim Thong tin - Thu vién nhim
gitip Trung tam Thong tin - Thu vién diéu chinh va thuc hién 6t cong tac phuc vu ban
doc trong Nha truong;

- V& mat quan ly, thong tin phan hoi tir ngudi hoe va CBGD gitip Ban Giam
hiéu va can bd quan ly Trung tdm Thoéng tin - Thu vién ¢o thém co s¢ dé nhén xét,
danh gia chat lvong phuc vu dao tao cia Trung tam Thong tin - Thu vién, tr d6 ¢é
ké hoach tirng budc nang cao chat lugng phuc vu dao tao.

I1. Yéu chu ciia viéc khio sat

- CBGD, SV hiéu rd muc dich, ¥ nghfa trong viée cung cip thong tin theo phiéu

danh gia do Ban chi dao cung cip.

- Thong tin phan hdi tir CBGD, SV vé chét lugng phuc vu dao tao cta Trung
tam TT-TV phai dugce xu ly khach quan, trung thuc va duge st dung ding muc dich.
II1. Cong tac ch uén bi

1. Xdy dung noi dung

Pé danh gia chit lugng phuc vu dao tao cua Thu vién, Nha trudong str dung hai
mau phiéu:

- Mau: M1-TV (phu luc 1) dung dé khao sat y kién ctia CBGD;

- Mau: M2-TV (phu Iuc 2) ding dé khao sat y kién cia SV.

2. Té chire ldy y kién phin hoi

- Dbi twong khao sat: CBGD va SV trong Nha trudng.

- Thoi gian khao sat: 21/02/2017 dén 04/3/2017

- Hinh thuc lay y kién: phiéu khao sat duoc phat truc tiép dén céc khoa, bd mén

va cac lop sinh vién.



- S6 lwong CBGD duoc khao sat: 140 CBGD.

- 86 luong SV dugc khao sat: 490 SV.

3. Cac bwoc thuc hién khao sat

- Bude I: Ban Thu ky di phat phiéu khao sat dén 140 CBGD thudc cac Khoa,
B6 moén trong Nha truong; lay v kién truc tiép 490 sinh vién cac lop dai hoc, cao dang,

cao dang nghé tir nam thtr 2 tro 1én.

- Bude 2: Ban Thu ky tién hanh nhap va xu ly so liéu, téng hop y kién phan héi
ctia CBGD va SV theo néi dung can danh gia ctia phiéu khio sat theo mau MI-TV va
M2-TV.

- Buoe 3: Tong hop két qua ldy y kién phan hoi gom:

+ Thong ké y kién phan hoi ciia CBGD:;
+ Thong ké y kién phan hdi ciia SV;

- Bude 4: Xay dung Béo cdo tong két viée ldy y kién phan hoi vé chit lugng
phuc vu dao tao cua Trung tdm TT-TV, nam hoc 2016-2017.

IV. Két qua khio sat

1. Thong ké phiéu khdo st

e Poi twon
S e CBGD SV
So lugng
S6 phiéu phat ra 140 490
S6 phiéu thu vé 140 482
S6 phiéu hop 18 140 482

2. Két qud khdo sdt
2.1. Vé mikc do sir dung, muc dich, [y do va thoi gian

a. Mirc do sir dung thu vién

CBGD SV
STT Mure do
SL % SL %0
1 Thuong xuyén 13 9.3 9 1,9
2 Thinh thoang 123 87.8 269 36,3
3 | Chua bao gio - 2.9 200 41,8
Téng: 140 100 482 100




b. Ly do khoéng str dung thu vién

Trong s6 04 CBGD va 200 SV chua bao giv sir dung Thu vién, vi mot sb 1y do
nhu sau:

CBGD SV
T Noi dung Srﬁ l-lg(_rt o S’(’i lgq’t %
i B y kién y Kién
1| Khoéng ¢6 thoi gian 3 78,5 65 28,6
2 | P co dn tai lieu ! 24,5 A8 212
3 Khai thac tai liéu trén Internet 0 0 104 45,8
4 T’FlayA/co khon.gA 2101 thi¢u tai liéu 0 0 10 14
co trén Thu vién
Tong 4 100 227 100
¢) Muc dich st dung thu vién
| |
CBGD SV
TT Noi dung . >
S0 lwot o S6 luot Y
y kién * | ykién ’
1 Mugn tai liéu chuyén mon 120 63,16 122 370
2 Muon tai liéu ngoai CM 35 18,42 14 4.3
3 | Muon bdo, tap chi 16 8,42 9 27
4 | Poc tai li¢u va nghién cru 17 8,95 143 433
5 Str dung Internet 2 15 42 12,7
Téng 190 100 330 100
2.2 Ve cong tdac phuc vu ban doc
a) Phong doc tai chd
CBGD SV
Mirc do
SL % SL %
Rét hai long 25 18,4 47 16,9
Hai long 97 71,3 221 79,5
Khong hai long 0 0,0 10 3,6
Khéng y kién 14 10,3 0,0
Tong 136 100 278 100




b) Phong cho mugon tai licu

CBGD SV
Mitre d9
SL %% SL %
Rit hai long 30 22,1 39 14,0
Hai long 96 70,5 214 77,0
Khong hai long 0 0,0 23 9,0
Khong ¥ kién 10 7.4 0 0,0
Tong 136 100 278 100
¢) Phong doc ndi mang Internet
CBGD SV
Mire do T
‘ SL | % SL %
Rt hai long I | 8,1 36 12,9
Hai long 82 60,3 191 68,7
Khong hai long 12 8,8 51 18,4
Khong ¥ kién 31 22,8 0 0,0
Tong 136 100 278 100

Pa s6 CBGD va SV danh gid thai do phuc vu cua can bo thu vién ¢ phong doc

tai chd, phong cho mwon tai liéu, phong doc Internet & muirc d hai long.

d) Thot gian mé cua phuc vu cta thu vién

CBGD SV
Miic d§

SL % SL %

Rat phi hop 9 6,6 22 7.9
Phu hop 117 86,0 223 80,2
Khéng phit hop 10 7,4 33 11,9
Khéng y kién 0 0,0 0 0,0
Tong 136 100 278 100

Hau hét CBGD va SV danh gia thoil gian mo cua phuc vu ban doc cua Trung
tam TT-TV & mic do phu hop.

PN/ 4

S5

o o



e) SO luong sach duge muon trong mot lan theo quy dinh

CBGD SV
Mirc do
SL % SL %
Hoan toan hop ly 3 2.2 20 o
Hop 1y 128 94,1 219 78,8
Chua hop ly 3 = 39 14,0
Téng 136 100 278 100
Da s6 CBGD va SV déanh gia quy dinh vé s6 luong sach duge muon theo quy
dinh 1a hop ly.
f) Cong tac phat tai licu hoc tap cho sinh vién dugc thyc hién kip thoi, chinh xac
CBGD SV
Mirc do
SL % SL %o
[oan toan dong y 6 4,5 30 10,8
DPong y 123 90,4 196 70,5
Khéng dong y 7 5,1 52 18,7
Tong 136 100 278 100

Nhin chung, cong tac phat tai liéu hoc tap cho sinh vién dugc thuc hién kip

thori, chinh xdc dwge CBGD va SV danh gia ¢ mire d dong y.

Nhiin xét chung vé cong tic phuc vu ban doc: Da s6, CBGD va SV danh gid
cong tac phuc vu ban doc & phong doc tai chd, phong cho muon tai liéu, phong doc ndi
mang Internet & muc hai long va rat hai long.

2.3. Cong tdc tai liéu

a) Thu vién ¢6 ddy du sach, gido trinh, tai liéu tham khéo

CBGD SV
Mirc do
SL % SL Y
Hoan toan dap trng - 2,9 18 6,5
bép tng 102 75,0 222 79,8
Khong déap ing 30 22,1 38 13,7
Tong 136 100 278 100




b) Cac loai bao, tap chi chuyén nganh

CBGD SV
Mire db - :
SL % SL Yo
Hoan toan dap ung 01 (i |7 6,2
Dap ung 102 75,0 210 79,5
Khong dap Ung 33 24,3 51 18,3
Tong 136 100 278 100

¢) Tai liéu cua Thu vién ¢6 thudong xuyén cidp nhat

CBGD SV
Mirc do
SL % SL %
Rat thuong xuyén 01 0,8 11 4,0
Thuong xuyén 103 75,7 72 61,9
Khoéng thwong xuyén 32 235 95 34,1
Téng 136 100 278 100

Nhin xét chung vé cong tic tai licu: Qua sb lidu khao sat cho thiy da phin

CBGD va SV danh gid ¢ mc do dap ing va hoan toan dap tng.

2.4. Vé co s6 vt chdt

a) Mot sd yéu t anh huong dén chat lrong phuc vu dao tao cua Thu vién

CBGD SV

Noi dung S6 klll::l’t y - S6 klll;]:t y o
Dién tich 57 31,0 92 29,4
Tiéng 6n 41 223 77 24,7
Anh sang 35 19,0 77 24,7
Nhiét dé 51 2727 | 66 21,2
Tong 184 | 100 | 312 100




b) SO lwong méy tinh va toc do dudmg mang cia phong Internet trong Thu vién

da dap ing dugc nhu cau truy cdp, tra ctru

CBGD SV
Mirc dd -
SL % SL %
Hoan toan dap ing 0 0,0 5 1,8
Dép (mg 73 53,6 82 29,5
Khong dap (mg 27 19,9 159 57,2
Khong y kién 36 26,5 32 7.5
Tong 136 100 278 00 |

Nhén xét chung vé co s vit chit: Con nhiéu y kién cia CBGD va SV cho

rang mot s6 yéu to anh hudng dén chit luong phuc vu cia Trung tim TT-TV nhu:

Dién tich, tiéng On, anh sang, nhiét do; sb luong may tinh va téc do duong mang cla

phong Internet trong Thu vién chua dap ing dwoc nhu cau truy cdp, tra ciru ¢on nhiéu

y kién ¢ muc do khong dap tmg va khong y kién.

V. Danh gia chung

- V€ co 8¢ vat chalt va cac loai hinh tai liéu cia Thu vién

CBGD SV
Mire do
SL % SL %
Hoan toan dép tng ] 0.7 13 47
Dép g 103 75,8 207 81,6
Khong dép tmg 32 J15 38 137
Téng 136 100 278 100

Bang s liéu cho thiy: Ddi véi CBGD danh gia & mire do hoan toan dap (mg c6

01 nguoi (0,7%), ¢ mic do dap ang 103 nguoi (75,7%), & mic do khdong dap g 32

ngudi (23,5%); Doi voi SV & mirc do hoan toan dap tng c6 13 nguoi (4,7%), & muc

do dap Gng c6 227 nguoi (81,7%), 6 mire do khong dap (ng ¢6 38 ngudi (13,7%).



- Cong tac quan ly cua Thu vién

CBGD SV
Mire do
SL % SL %
Rat t6t 7 52 20 7,2
Tét 125 91,9 235 80,9
Khong tbt 4 2,9 33 11,9
Tong 136 100 278 100

D6i véi CBGD: ¢ mure do rat tot c6 7 ngudi (5,1%), & mire do tot co 125 nguoi
(91,9%), & mirc do khong tot c6 4 nguoi (2,9%); Doi vai SV dénh gia ¢ muac do rat tot
¢6 20 ngudi (7,2%), & mirc d6 ot 225 nguoi (80.9%), & mic do khong ot 33 nguoi
(11,9%). Nhin chung cdng tac quan ly cua Trung tdm TT-TV dugc CBGD va SV danh
gid phan Ién & mirc do tot.

- Mtc do hai long vé chat luong phuc vu dao tao

CBGD SV

Mirc dd
SL % SL %
Rat hai long 7 5,2 18 6,5
Hai long 128 04,1 236 84,9
| thmg_ h_a‘;i_l_b? iy E 07 24 8,6
Tong 136 100 278 100

CBGD va SV danh gia chit luong phuc vu dao tao cta Trung tim TT-TV &

mirc do hai long va rat hai long trén 90%.

Nhan thtre rd duge vai tro quan trong cia hoat dong Trung tam TT-TV, trong
viéc ndng cao chét luong phuc vu dao tao. Ttr ndm hoc 2013-2014, Nha truong da td
chtc khao sat y kién cta CBGD, SV vé cic hoat dong cua Trung tam TT-TV voi két
qua nhiéu ndi dung duoc danh gid & mirc do chwa cao. Pén nay, dudi su quan tam, chi
dao cua Ban Giam hi¢u Nha truong, cac hoat dong cua Trung tdm TT-TV da co nhiéu
chuyén bién tich cwe, nhiéu ndi dung bi danh gia thap ¢ dot khao sat nam hoc 2013-
2014 da duoc khic phuc trong ndm hoc 2016-2017. Diéu do, duoc thé hién qua biéu

do6 so sanh cac nam nhu sau:
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Tuy nhién, bén canh nhitng mit tich cuc da dat duoc, van con mét s6 ndi dung
cin duoc quan tim, xiy dung ké hoach hanh dong, cu thé:

- Ty 1¢ SV thuong xuyén dén thu vién rat thip (chi ¢d 1,9%), thinh thoang dén

thir viéc chiém 56.3%. Con lai 41,8% sinh vién chura bao gior dén thu vién.

- Nhitng y kién dé xuét, gop .

S6 lwot ¥ kién

TT Noi dung
CBGD SV
1 | Thuong xuyén b6 sung thém tai liéu (gido trinh, TLTK...) 106 186
2 | Sb hoa gido trinh, tai liéu dé ban doc truy cap 80 82
Cai thién co s& vat chit (4nh sang, ban ghé_1 may tinh,
= i 61 184
internet...)
4 | Nang cao chét lrong phuc vu cua nhéan vién Thu vién 37 70
5 | Thay ddi hinh thire tra ctru tai liéu trén may tinh 66 98
6 | D6i m&i cong tac quan ly ciia thu vién 39 53
| 7 |Cé dich vu phé 16, in 4n 91 161
8 | C6 dich vu tim tin 49 97
Dinh ky, khao sat ¥ kién phan hoi vé chét lvong phuc vu
5 : G 50 89
cua Thu vién




Trén day 1a két qua lay ¥ kién phan hdi vé chit luong phuc vu dao tao cia Trung

tam TT-TV, Trung tdm can nghién ciu, xem xét cac ndi dung dd néu trén dé xay dung

ké hoach, giai phap duy tri diém manh, khic phuc ton tai, han ché. Truong hop, ¢o6

nhiing y kién khong phui hop hodc thiéu tinh than xay dung, khéng phan anh dang thuc

t¢, d¢ nghi lanh dao don vi ¢6 y kién trao doi, giai thich tai cac hdi nghi nhim tao su

dong thuan trong Nha truong./. Lo

Noi nhan: )

- Hiéu trwong (dé bre),

- Ban CP lay y kién phan hi;
- Cac don vi;

- Website Truong;

- Luw: VI, KT&DBCL.
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